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一项试点已经在浙江展开，它
涉及很多人讳于提及的领域，但是
如果试点得以推广，将改变很多人
的生活。

近日，金融监管总局联合民政
等部门在浙江推出试点，“个人身后
金融事”可以一站式查询，亲属准备
好必要的材料后通过政务 APP 输
入查询人信息、逝者信息，就可以手
机查询去世亲人在金融机构的存
款、基金、理财和保险保单。

此前，人们曾经遇到这样的场
景：亲人突然离世，大家强忍着巨大
伤痛送别至亲，之后又不得不拖着
疲惫身躯去逐个网点跑腿。

在亲人眼中，逝者留下的或许
不只是存款、股票和保险，更是没来
得及托付的牵挂和爱。逝者留下的
资产怎么找，拿着证明一家一家去
查？机构太多极有可能遗漏，反复
跑腿也消耗不起时间，于是，一笔笔
本意留给家人的资产，只好无声无
息地沉睡下去。

如果没有统一查询渠道，家属只
能陷入“盲跑式办事”。现实中类似
的糟心事比比皆是：有上班族因突发
意外离世，名下分散持有股票账户、
货币基金、短期理财和商业保险，大
量隐性金融资产长期无人知晓；有普
通家庭遇到至亲离世后，因无法逐一
排查投保机构，致使重疾险、意外险
保单超期未申领，白白错失合法权
益；更有独居老人离世后，无家属熟
知其金融明细，名下零散存款、无人
知晓的保单、闲置理财长期无人认

领，造成个人财产无端流失。
这个试点的可贵之处，在于

“替你想、帮你办”的服务共情。技
术升级的内核恰恰体现政务服务
的温度，跳出了“各人自扫门前雪”
的局限，打通不同机构的金融数
据，把分散在多领域的信息整合到
一个查询入口，让痛失亲人者，不
必一次次自证身份，精准化解民生
痛点。

这不是简单的技术拼接，而是服
务理念的重塑——从“你查什么我来
给”，变为“你省点事，我给你更多”。
以往政务服务多以“流程合规”为标
尺，如今更以“群众感受”为标尺，真正
做到不仅合规办事，更会暖心办事。

既然是试点，人们当然希望各
地迅速跟进，抓紧时间在当地落地。

“共情力”不是抽象的思维活
动，而是具体的群众工作法，关键看
它有没有真正站在群众的位置上想
问题、解难题，将心比心。

公共服务工作中，群众的“抱怨
声”从来不是“找茬”，而是问题的“信
号灯”，往往折射出基层工作还有疏
漏。站在群众角度去想事去办事，比
任何技术手段都珍贵——它意味着
公共服务不只是“流程合规”，更是
真正“感受人”“理解人”“服务人”。

它不仅是工作方法，更是价值
立场；不仅是情感共鸣，更是系统化
的能力建构。

假以时日，“个人身后金融事”从
试点走向全国，它托起的不仅是一笔
笔资产的归位，更是无数家庭在骨肉
至亲离别时的一份慰藉——你们的
难，有人懂；你们的痛，有人接。这，
才是政务服务最该抵达的地方。

“个人身后金融事”的启示
共情去办

杨 军

庄河核电给辽宁带来的不止电力
侯国政

庄河核电获得国务院常务会
议核准，是我省清洁能源强省建设
的里程碑，为辽宁乃至东北全面振
兴提供硬核支撑。

近日，传来重磅利好消息，“十
五五”期间我国首批核电项目正式
获得国务院常务会议核准——四大核
电项目，合计8台机组，落子沿海4省。

其中，我省庄河核电榜上有名，
成为全省清洁能源发展进程中的重
要里程碑，其意义绝不仅仅是带来
了电力，而是从能源安全、绿色低
碳、产业经济等多个维度，为辽宁乃
至东北全面振兴提供硬核支撑。

核电作为抢占未来能源制高
点的战略必争赛道，全国各地纷纷
加码布局。庄河核电，从2006年启
动谋划，到2026年拿到国家核准，这
条攻坚之路，走了整整20年，它是我
省第三座、北黄海岸线上首座核电
站，建成后将与渤海湾畔的瓦房店红
沿河核电站、葫芦岛徐大堡核电站遥
相呼应，携手助力辽宁加快构建安
全、清洁、高效的能源发展新格局。

庄河核电项目，位于庄河市栗
子房镇，采用我国自主三代“华龙
一号”核电技术，总投资约1250亿
元，分三期建设，本次核准的一期
工程，建设2台核电机组，总装机容
量约250万千瓦。

何谓“华龙一号”？它是中国
在数十年核电研发、设计、制造、建
设和运行经验基础上，形成的具有
完全自主知识产权的百万千瓦级

三代压水堆核电技术，被誉为“国
家名片”。该技术满足国际最高核
安全标准，设计寿命60年，国内示
范机组多项运行指标达到世界先
进水平。

庄河核电项目的建设，是我省
建设清洁能源强省、落实维护国家

“五大安全”与“双碳”战略的重要
实践。一期年发电量约170亿千瓦
时，可有效扩充全省清洁电力供
给，缓解冬季采暖、工业生产用电
高峰压力，提升东北电网抵御极端
天气、平抑能源价格波动的保障能
力；每年节约标准煤约600万吨、减
排二氧化碳约1800万吨，纵深推进
区域绿色低碳转型，守护辽沈大地
的蓝天白云。

其还具有深远意义，可以带来
实打实的产业优势与民生红利。
我国自主三代“华龙一号”技术成

熟可靠，已带动上下游近6000家企
业构建起完整产业链供应体系。
落地建设庄河核电项目，一方面能
够有力助推全省高端装备制造、特
种材料等产业迭代升级，加速培育
新质生产力；另一方面未来可延伸
核能供暖、海水淡化、核能制氢等
多元应用场景，产业拓展空间十分
广阔。聚焦庄河本地，项目落户将
增加地方财税收入，建设与运营阶
段可创造大量直接、间接就业岗
位，拉动商贸流通、货运物流、生活
服务等地方配套产业提质发展，激
发县域消费活力，切实惠及民生。

当前，庄河核电项目已全面进
入开工准备阶段，持续按照国际最
高安全标准加以推进，全力打造成
为“北方华龙大基地”“庄河核电模
范区”，赋能辽宁绿色低碳转型和
经济高质量发展。

在 短 视 频 平 台
上，年轻人对各地文
旅口号的二次创作逐
渐增多。有人把埃菲
尔铁塔、圣托里尼等
异国地标融入家乡文
旅口号中，形成了新
的表达，以错位和反
差感制造趣味，令人
印象深刻。

文旅口号本是城
市的一张名片，是官
方一字一句提炼出来
的形象表达。辽宁的

“山海有情，天辽地
宁”、山东的“好客山
东欢迎您”等，都给人
留下深刻印象。对于
这些口号，公众以往
在乎的是其是否朗朗
上口，是否与地域形
象契合。如今，人们
更在乎的是，这个地
方到底“好不好玩”，
如此便催生了口号的

二次创作热潮。
一些文旅口号正是在年轻人

的演绎中扩大了传播。年轻人也
不再是文旅口号的被动接受者。
有的创作者走进本地名胜，举着印
有口号的横幅，用庄重的播音腔一
本正经地朗读；也有人反其道而
行，把异国地标安到家乡名下，或
者把本地口号硬塞进“八竿子打不
着”的场景里，完成二次创作。年
轻人改写句式、挪用口号、混淆地
标，按自己的语言习惯重新解释这
些官方表达。一句口号能进入网友
的日常玩梗，就不再只是海报上的
固定文字，而是有机会成为公众共
同使用的文化符号。

但也正因如此，口号被“玩”
起来这件事，对文旅部门其实是
一把双刃剑。口号一旦进入二次
创作，它的解释权就扩大了。网
友让它庄重，它就庄重；网友让
它戏谑，它就戏谑，官方再难控
制它往哪个方向传。改得好，一
句宣传语能“长”成城市的文化
符号；改得不妥，口号经过反差与
戏仿，内涵变了味儿，甚至有损地
域形象。

所以，被玩成梗，不等于真正赢
得了认同，更不等于带来流量。文
旅口号能换来片刻关注，但一座城
市能不能让人真正向往，仍要靠文
化资源、旅游产品和服务体验来支
撑。对一些口号的二次创作，不必
急着把这种自发参与变成新的宣传
任务。比“吸引年轻人当宣传员”更
重要的，是尊重他们的表达，给公众
留下参与和讲述城市形象的空间。
年轻人愿意把一句口号放进自己的
语言里，本身就是城市形象走近他
们的一种可能。而文旅要做的，是
用真实可感的山海风光、人文体验
和服务品质，接住这份关注。
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事件源起：8月16日，“辽望观天下”发布《被淘汰多年，突然翻红，
你家还有吗？》。胶卷翻红，AI翻车，引发网友共鸣。

宁愿洗胶卷也不用AI，为啥？

小善举也要助它上“热搜”
石 屏

“东北超”赛场，也是文明的“演
兵场”。个体文明就像点点微光，在
彼此照亮、层叠扩散中，不断形成社
会效应，汇聚滔滔洪流。

“东北超”的热度如同这个夏天，
一浪高过一浪。虽没有大牌球星闪
耀，但赛场内外不断涌动的一个个文
明善举，照样让这项赛事星光灿烂。

单说一件事，主场球迷为客队
加油喝彩，再喊出那句“无论谁赢都
是东北赢”，咱就该为现场的广大辽
沈乃至来自其他兄弟省份的观众点
赞：有胸怀，够敞亮，还温暖，就冲这
些，必须竖大拇指！

文明不是一个人的事。一场大
型赛事，尤其像“东北超”这样的“连
续剧”，场场爆满、文明在线，我们的
球员、球迷、观众、游客还有志愿者
真给力。“东北超”赛场，也俨然成了
文明的“演兵场”，这不能不说是大
家共同努力的结果。

常说功夫在“诗”外，放到“东北
超”上也一样，很多事，功夫确实在
球场外。一个“外”字也道出了干事

的广阔空间。
比赛未起，文明先行。今年5月

21日，“东北超”开踢前，省精神文明
建设办公室和省体育局就提前发布
了《“东北超”文明观赛公约》，公约开
宗明义：“东北超有礼”！再看沈阳主
场，铁西区专门设立“老铁”新时代文
明实践点，设置了“智趣问答，讲究人
儿挑战”“文明承诺，幸运大转盘”等
趣味玩法，不少球迷入场前主动留下

“文明观赛，老铁说到做到”的承诺，
这样一个个仪式感十足的自动和互
动，把一场赛事整得既激情四射又有
礼有序。事因难能，所以可贵。

有人这样形容教育：一棵树摇
动另一棵树，一朵云推动另一朵云，
一个灵魂唤醒另一个灵魂。实际
上，文明培育又何尝不是这样。个
体文明就像点点微光，在彼此照亮、
层叠扩散中，不断形成社会效应，汇
聚滔滔洪流。这一过程，从一开始，
就离不开平台搭建、机制保障与更
多职能部门的主动作为。

沈阳女孩石以诺在河南开封景
区即兴推介沈阳的视频走红后，沈
阳文旅迅速跟进，趁热打铁授予她

“沈阳文旅推荐官”身份，让一份普
通人对家乡的热爱之情，转化成为
宣传城市的正向力量。这件事给我
们的启示是，遇到文明行为，就要
大声宣传，为凡人善举搭平台，助
凡人微光上“热搜”。善举要让更
多人看见！

细心的朋友会发现，现在，路上
机动车礼让行人悄然成风，跟行人
抢道的现象已很少见，这份看得见
的文明成果，一方面来自广大驾驶
者的自觉和善意，另一方面，也得益
于依法依规的常态化约束。自律是
根本，他律也很关键，二者相辅相
成，不断涵养着城市文明风气。

现实中，还有一些不文明现象，
固然是个人行为造成的，但也存在

“被动”成分。比如，随地扔垃圾，一
方面个人肯定有问题，另一方面，是
否也存在垃圾箱投放量偏少、摆布
不科学因素呢？

此外，针对一些不文明“顽疾”，
像遛狗不拴绳、抱着宠物进商场上
饭店，难道真就一点招儿没有吗？
杜绝类似的不文明行为，职能部门
还得再加把劲。

国际运动品牌耐 克 的 一 纸
“分手信”，在中国运动零售圈掀
起波澜。

近日，滔搏与宝胜国际两大本
土渠道商先后发布公告，称已收到
耐克官方正式通知：自2027年1月
1 日起，全面终止其在中国内地的
耐克产品线上平台销售授权。官方
理由冠冕堂皇：“减少渠道碎片化，
打造统一的品牌体验。”然而，剥开
这套商业说辞，暴露出的却是这家
昔日行业标杆在中国市场日益加深
的战略焦虑。

滔搏与宝胜国际，都是与耐克
合作了近 30 年的“老队友”，曾为
其在中国市场的崛起与扩张立下
汗马功劳。如今两大经销商被耐
克“断舍离”，表面上看是一场针对
渠道乱象的“刮骨疗毒”，但实际上
是将渠道失控当作业绩下滑的“替
罪羊”，用来掩饰更深层次的战略
矛盾。

诚然，消费者选购一双耐克鞋，
在线上能搜到上百家店铺，而同款
商品价差几十元乃至上百元不等，
价格混战确实侵蚀着品牌溢价。但
这只是表象，更大的危机在于，耐克
大中华区营收已连续8个财季同比
下滑。冰冷的数据背后，是消费者
多元化选择对品牌热情的降温，销
售疲软才是问题所在，将责任归咎
于渠道混乱，无异于讳疾忌医。

“现在的耐克，除了那个勾，还
有什么能让人眼前一亮？”网友的犀
利发问，直指耐克产品创新乏力的
软肋。长期以来，耐克过度依赖品
牌光环，新品迭代迟缓，大量产品仅
靠换色翻新来维持溢价，缺乏真正
打动消费者的硬核科技与设计。与
之形成鲜明对比的是，安踏、李宁、
特步等中国本土品牌，以持续迭代
的创新产品和精准营销深耕市场，
市场占有率不断提升。

当市场格局发生逆转时，曾经
凭借潮流设计、前沿技术领先的耐
克，依旧如同一位固执傲慢的旧贵
族，固守之前的“躺赚”思维，以为自
己无须深耕本土化运营、无须贴合
本土需求创新，仅凭外国品牌的光
环就能坐享中国市场红利。但现实
情况是，属于耐克的“躺赚”时代已
经落下帷幕，中国消费者已跨越盲
目追捧洋品牌的阶段，进入理性消
费、价值消费的全新周期。消费者
用“脚”投票的标准不再是单纯的

“国际大牌”标签，而是回归到产品
力本身——看品质，看适配，更看性
价比。

逐渐“掉队”的耐克，也给所有
在华发展的国外品牌提个醒：中国
消费市场对所有经营主体一视同
仁，唯有放下傲慢心态，摒弃“躺赚”
思维，扎根中国、洞察需求、创新突
破，才能在激烈的市场竞争中长久
立足。

一句话，今天的中国消费市场
不需要“躺赚的外来者”。

耐克“断舍离”
老队友难挽“掉队”颓势
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“辽望观天下”
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往远看别回头 看到AI图得先问一句“这是真的吗？”

出差 前几天我居然看到有人车里放着胶卷，太有代入感了，思
绪一下回到几十年前。如今AI修图还是差点意思。

老吉普 数码相机横空出世，几乎一夜之间胶卷被无情淘汰，如
今AI修图来了，真假难辨，但好像又有什么东西失去了。


