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李白、王勃、孟浩然、苏轼、陶渊
明、曹操……“到沈阳坐地铁来了”。

早高峰的地铁站，人潮正往屏
蔽门前移动。突然有人停下了刷手
机的动作，盯着玻璃门愣了两秒，念
叨着：“长风破浪会有时……”那一
刻，地铁站里吹过的风，好像都带上
了几分大唐大宋的味道。

这就是沈阳地铁最近整的新活
儿：在铁西广场、青年大街、中街、滂
江街、人民广场、省博物馆、沈辽路、
天成街 8 座车站，以站台屏蔽门为
载体，让经典诗词抬眼成了今人的
默诵。

千古名句搭配通勤场景，让每
一次候车都是一场“古今穿越”的邂
逅。人们在低头刷手机之余，抬眼
便是诗词万象。

奔波时，“采菊东篱下，悠然见
南山”抚平焦躁；思乡时，“谁言寸草
心，报得三春晖”治愈人心；念亲时，

“纵使相逢应不识，尘满面，鬓如霜”
引人共鸣。大人在诗句中读懂岁月
沉淀的心境，孩子在潜移默化中浸
染书香底蕴。这样的巧思，带来的
改变润物无声，极具力量。

几行诗词，万般治愈。
市民的反响来得很快。有人专

门跑去打卡；有家长带着孩子一站
站找诗，把通勤路变成了诗词课。

社交媒体上，网友更是刷屏：沈阳地
铁又上大分了。

这个“又”字用得极准。细数
过往，沈阳地铁的惊喜从未间断。
今年毕业季，沈阳地铁全线多座高
校站点上线毕业主题灯箱，印着“此
去乘风，前程万里”的美好祝福。同
时上线的毕业季主题广播，用温柔
声音送别青春少年，让地铁成为承
载青春记忆、传递城市暖意的专属
空间。

再往前追溯，一号线、二号线开
通时，沈阳邀请文化名家为车站题
写站名。“工业展览馆站”出自莫言
之手，“岐山路站”由王蒙题写，余华
则题写“世纪大厦站”……如今，屏
蔽门上的诗词，与站名墙上的文人
墨迹遥相呼应，让地下空间生出了
浓浓的书卷气。

沈阳向来以工业重镇的硬朗示
人，可恰恰是这种硬朗底色，让它在
展现细腻时格外动人。它不靠口号
标榜文化，而是把诗词贴在人们必
经的屏蔽门上；它不靠煽情留住年
轻人，而是在毕业季让广播说出沈
阳永远是你的第二故乡。

地下轨道穿梭不息，千年文脉
绵延不止。兼具硬朗风骨与温柔底
蕴的沈阳，正以独有的浪漫方式，让
每一段平凡旅途皆有诗意，每一位
奔赴前路的人皆有暖意相伴。所谓
城市气质，恰恰是你低头赶路时，有
人悄悄为你点亮的那几行诗词。

沈阳地铁的“唐宋之风”
是什么味道？

刘家良

别再让算法倒逼骑手闯红灯
许蔚冰

苏州将外卖骑手等红灯时间
纳入配送计时，从源头化解为赶时
限而交通违法的无奈，让算法“看
见”真实路况。

近日，苏州交警联合外卖平台
推出了一项新举措：外卖骑手在路
口合规等待红灯的时间，将纳入配
送计时体系，系统自动顺延送达时
限。通俗地讲，就是等红灯30秒，
外卖的配送计时就多给30秒。这
一调整看似微小，却从源头上化解
了骑手为赶时限而超速、闯红灯、逆
行的无奈，引发了社会的广泛共鸣。

长期以来，外卖骑手都被困在
一套“以秒计罚”的系统里。为了
不超时、不被扣钱、不因差评影响
收入，他们不得不在城市的车流中
上演“生死时速”。人们常说，外卖平
台用精准的算法编织了一张网，这张
网计算了路线、时间，甚至天气，却唯
独漏算了“红绿灯”和“生命”。

问题的根源，在于“守法成本”
与“违法代价”的严重倒挂。在原有
考核体系下，遵守交法可能意味着

“超时”和“扣钱”，违法穿行反而能换
来“准时”与“好评”，正是这种错位的
激励导向，无形中将骑手推向了违法
边缘。在极致的时间挤压下，守法变
成“吃亏”，冒险变成“自保”。

苏州新举措的可贵之处在于，
没有简单地把交通违法行为归结
为骑手个人行为，而是直指背后的
算法机制。过去，交管部门在路口

执法，平台在手机里催单，两套规
则各管各的；如今通过数据共享，
交管部门向平台开放实时路况和
红绿灯数据，让算法“看见”真实的
路况，进而修正偏差，这种从源头
化解矛盾的治理思路，显然比“一
罚了之”高明得多。

说到底，算法的初衷是提升
效 率 ，但 效 率 不 能 以 安 全 为 代
价。当算法眼里只有“最短时间”
而忽视“真实路况”，外卖小哥就被
绑在了一台不知疲倦的机器上。
苏州这一步，看似只是调整几分钟
的配送时长，背后却是在重写规
则：让守法的人不再吃亏，让规则
不再倒逼骑手违法。

当然，任何新规的实施都需要
细节的支撑。如何确保“红灯等待
时间”计算的精准性？如何防止个
别骑手利用规则漏洞故意拖延？

这都需要平台技术的进一步优化
和监管部门的持续跟进。

我们常呼吁“技术向善”，苏州
的探索证明，技术完全有能力在追
求效率的同时，为劳动者留出更多
的空间。真正的问题不在于“能不
能”，而在于平台是否愿意把“人的
处境”写进算法的底层逻辑，不再
只是驱动骑手加速奔波，而是多审
视自身的利益算盘。

城市运转需要速度，但安全
才是速度的底线。当算法开始为
等红灯的骑手按下“暂停键”，受益
的便不只是骑手群体，更是整座城
市的文明刻度。期待这一“苏州探
索”能走出试点、走向全国，让更多
外卖小哥心平气和地停下匆匆脚
步。毕竟，没有什么比生命更值
得等待，也没有什么比安全更值
得让路。

安卡拉峰会
落幕，北约“团结”
的 假 象 却 已 破
灭。从美欧在军
费与地缘战略上
的激烈博弈，到日
本试图借机将北
约势力东引的野
心，这场会议暴露
出跨大西洋联盟
的内忧外患。

美欧之间，
正在掰手腕。近
年来，美国持续
调整全球战略布
局，将军事援助
重心从欧洲转向
中东地区，其算
计清晰直接：倒

逼欧洲成员国承担更多防务责任，在
军费投入、武器采购和战略优先级上
继续服从美国的全球部署。为迎合
美国要求、维系同盟框架，欧洲国家
被迫投入巨资购买美国的军事库
存，被动承担超额防务责任。在美
国的算盘里，特朗普想要的是一个
既能自己扛起本土防务压力，又不
在重大地缘决策上违逆美国意志的
欧洲，这就使寻求本国利益优先的
美国与寻求战略自主的欧洲产生了
必然碰撞。

在美欧深陷内耗之际，日本则在
峰会上伺机搅局。今年日本首相高
市早苗并未参会，而是委派外相、防
卫相代为出席，借机大肆炒作地缘议
题。日本在峰会上抛出“欧洲—大西洋
和印度—太平洋地区的安全不可分
割”的谬论，极力撺掇北约成员国在
应对中国问题上加强协调。

日本鼓吹“安全不可分割”这一
论调背后，隐藏着深层的地缘政治企
图，即通过将自身安全与北约绑定，
为突破“专守防卫”原则和战后宪法
第九条的限制寻找外部杠杆，拉北约
给自己在西太平洋的扩军背书。

但这算盘，注定打不响。
原因很简单：对多数欧洲国家来

说，印太地缘博弈本质是美国的战略
棋局，没有人愿意去替美国冲锋陷
阵。欧洲盟友已经在美国那里吃尽
苦头，深陷防务负担不平等和战略自
主受限的两难挣扎中，根本没有余力
跟风插手亚太事务。日本当前的激
进外交与安保政策，已然成为欧洲的

“负资产”，而非战略抓手。
更为关键的是，如今的中国已是

绝大多数国家不可或缺的核心贸易伙
伴与合作对象。无论是G7成员国还是
北约盟友，都与中国建立了深度绑定的
经贸合作关系，产业链、供应链交融互
通，利益牵连极深。

比经贸纽带更具说服力的，是中
国在全球变局中展现的大国定力与担
当。此前由地缘冲突引发的全球石
油危机初现端倪时，中国便凭借完善
的宏观调控体系、充足的战略储备，
牢牢稳住了经济社会发展基本盘，为
全球经济复苏与局势稳定注入宝贵
确定性。中国正是通过把大国外交
做实、把自身实力做强，深化与周边
及其他国家的政治经济安全互信，
让“亚太版”北约逐渐失去了生存的
土壤。

日本算盘打得响，但没人愿意跟
着唱和。这，就是现实。

（作者系辽宁社科院东北亚所副
所长、研究员）
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事件源起：7月28日，“辽望观天下”发布文章《何炅、张凌赫被贴标
签，用9键就老了？》，点燃了网友的隔空论战，一起来看看。

9键或26键？别贴“年龄签”

“拔钉侠”火了，城市管理要接得住
曹继东

市民主动拔地钉、贴反光条获
赞。虽然公众参与值得鼓励，但部门
责任不能缺位。城市管理要“接得
住”，实现公众与政府的“双向奔赴”。

近日，一组短视频走红网络：有
市民看到路边凸起的地钉，自己动
手拔掉；有市民发现路灯杆夜里不
够醒目，主动贴上反光条。这些举
动赢得大量点赞，网友纷纷留言：

“干得漂亮”“这才是城市主人翁的
样子”“我也要试试”。这些热心市
民，也被亲切地叫作“拔钉侠”。

点赞背后，折射出一种令人欣
慰的变化：市民参与公共管理的意
识正在增强。越来越多的人不再把
城市管理当作“别人的事”，而是愿
意主动发现问题、尝试解决问题。
不过，在为热心市民叫好的同时，一
个现实问题同样值得重视：普通人
自行处理公共设施存在的隐患，真
的都合适吗？

拔一颗地钉看似简单，若缺乏

专业工具，可能拔不彻底，反而留下
新的隐患；给路灯杆贴反光条，如果
粘贴位置不当或材质不合格，可能
影响原有功能，甚至造成误导。更
关键的是，一旦在自行处置中发生
意外，比如被绊倒、被划伤、误触电，
责任又该如何界定？这些并非杞人
忧天，而是实实在在的法律和安全
风险。群众的热心值得百倍珍惜，
但城市治理不能长期依赖市民赤手
空拳补漏洞。

市民是城市治理最灵敏的触
角。他们每天穿行于大街小巷，最
容易在第一时间发现那些被巡查遗
漏的角落、被忽视的风险。这种来
自一线的“微视角”，恰恰弥补了日
常巡查的盲区。但发现问题只是第
一步，关键是城市管理部门要能“接
得住”——让市民的每一次发现都
有回应，每一个诉求都有着落。

这就需要职能部门建立更顺畅
的发现、上报、处置、反馈、回访机
制。具体而言，应做到以下几点。首
先，畅通反馈渠道，提升响应速度。

要让市民知道“发现问题往哪儿报”，
无论是12345热线、社区网格员，还
是手机端的随手拍小程序，都能用得
方便、报得顺畅。其次，形成处置闭
环。问题解决后，及时向反映人反馈
处理结果，并定期回访，确保问题不
反弹。只有形成“发现—上报—处置—
反馈—回访”的完整链条，群众的参
与感才能转化为实实在在的获得
感。最后，要完善兜底保障。对确属
安全隐患但市民不宜自行处置的情
况，须有明确提示和引导，告诉群众

“这件事交给我们来处理”，而不是让
群众自己去冒险。

公众参与值得鼓励，部门责任
更不能缺位。城市治理从来不是政
府的“独角戏”，而是政府与市民的

“双向奔赴”。市民用眼睛发现问
题，政府用行动解决问题，二者各司
其职、相互配合，才能让城市既有温
度又有秩序。让每一颗地钉都有人
管，让每一处隐患都有人问，这既是
城市治理能力的体现，也是对每一
位热心市民最好的尊重。

中央网信办近日启动为期4个
月的“清朗·未成年人网络保护”专
项行动。与往年不同，此次特意选
在暑期开展，分阶段推进，透露出明
显变化：从“事后救火”转向探索长
效治理机制。

面对我国超97%的未成年人已
是“数字原住民”的现实，保护早已
不是一道“隔绝题”，而是一道“共处
题”。此次行动试图回答一个时代
命题：如何为孩子构筑一道既能抵
御风险又不隔绝精彩的数字防火
墙？其底层逻辑，正是放弃“无菌
室”幻想，尝试在开放的信息海洋里
划出安全航道，既有拦截暗礁的

“堵”，也有设立灯塔的“疏”。
当下的“堵”必须精准有力。

行动第一阶段瞄准三类典型问题：
AI 恶改经典、诱导软色情陪聊、盲
盒抽卡炒作，均命中未成年人心理
弱点。

AI 恶改动画让秦始皇“开机
甲”、林黛玉暴打宝玉，看似搞笑，实
则是消解历史认知和审美底线；打
着恋爱角色扮演的 AI 陪聊，用“先
婚后爱”话术包裹孤独，AI 永远迎
合，让孩子困在关系茧房；盲盒拆卡
直播，用概率游戏和托儿营造赌徒
心理，使未成年人丧失风险判断
力。这些不是简单娱乐，而是系统
性侵蚀。“堵”就是要切断隐匿在笑
声背后的侵害链条。

“堵”虽急迫，但“疏”才是决定
保护行动能走多远的关键。如果说
治理乱象是刮骨疗毒，那么行动第

二阶段强调的“未成年人模式建
设”，就是固本培元。

过去很多平台的未成年人模
式，本质是“删减版”，剔除成人内容
后，剩下的枯燥乏味，孩子自然不爱
用。清华大学教师蒋俏蕾直言，平
台需从被动“合规”转向主动“赋
能”：不是把成人内容剔除后剩给孩
子，而是专门打造有吸引力的专属
内容池。若未成年人模式能像“数
字少年宫”一样，提供优质科普、文
化艺术内容，孩子自会觉得“这是我
的地盘”。这既是对平台社会责任
的考验，也是培养未来用户的长期
投资。不要给孩子一个被掏空的

“安全屋”，而要给他们一个充满惊
喜的专属乐园。

乐园大门由平台搭建，通往乐
园的道路却需家校社共同铺设。未
成年人网络保护绝非哪一家能独自
承担。监管划出红线，平台做实责
任，学校和家庭则要把重心放在提
升孩子的数字素养上。数字素养的
培育，就是给孩子一架看透风浪的

“潜望镜”，教会他们分辨信息真假、
管理欲望冲动，在面对 AI 的谄媚、
盲盒的诱惑时拥有清醒判断力。这
比简单禁止管用得多。

此次“清朗”行动的价值，不仅
是 4 个月集中清理乱象，更在于释
放明确信号：保护的最高境界，不是
把孩子关进无菌室，而是帮他们练
出免疫力，在复杂信息海洋里安全
航行，向阳生长。

从“堵漏”到“导航”，从“删减”
到“赋能”，从“无菌室”到“免疫力”，
这一次，真正的数字防火墙正尝试
建在孩子的心里。这既是治理的分
寸，也是教育的远见。

数字防火墙该建在孩子的心里
张 昕
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逆时针 我从1995年就开始用键盘打字了，现在还是用9键，
暴露年龄了。

晴空万李 标签化思维最大的问题，是把“大概率”当成了
“一定”，但个体选择千差万别呀，所以这样的讨论很有意义。

叶小糖 我爸也是70多岁的人了，必须用26键，9键记不住。
说来也挺无奈，他年轻时当过通信兵，能记住几千组电话号码
和部队番号、地址，还有一堆密语密码，偏偏记不住9键。


