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《祖传秘方》是一部12年前首演
的话剧，今年再度入选国家艺术基
金传播交流推广资助项目，开启全
国巡演。有人说，这是“老戏骨扛住
了时间”。这话不假，但还没有说
透。老演员当然重要，可一部戏能
走过12年，靠的当然不会只是阵容。

《祖传秘方》讲的是九一八事变
后奉天北市场的故事。医馆“正德
堂”守着一张祖传秘方和乱世里中
国人的气节。东北方言、奉天落子、
关东市井，全辽班底、十位一级演
员，这些都是看点。

但真正让这台戏立住的，不只
是这些标签，还在于它没有把地方
味当成摆设，也没有把家国情怀写
成空话。戏里有一句话“正心正气
方能正骨，行善行德才是行医”，说
的是医道，也是教人做事。主人公
卜振堂守的不是一张方子，他面对
的是亲情、人情、乱世压力和民族大
义。主创谈到这个人物时，说他最
终大义灭亲，守住的是民族底线；也
有演员说，这部戏动人的地方，不是
传统意义上的英雄叙事，而是市井
小人物也有挣扎和坚守。这个说法
很贴近这部戏的气质。观众被打
动，往往是因为看见普通人在乱世
里如何选择，又怎么扛住。

这也是《祖传秘方》没有被时间
磨去光彩的地方。在戏里，奉天北
市场不是一个热闹背景，医馆里的

规矩、街面上的人情、东北话里的硬
气，都和人物命运缠在一起。那张
秘方如果只是一件道具，戏就轻了；
可它连着一家医馆的名声，连着乱
世里人还能不能守住底线。卜振堂
的难处，不是简单的“交不交方子”，
而是在亲情、人情和大义之间，被一
步步逼到墙角。戏有了这种劲儿，
观众才坐得住又看得进去。

现在有些传统题材作品，一遇
到“年轻观众”四个字，就先慌了。
怕人家不爱看，赶紧加流行梗；怕节
奏慢，赶紧堆热闹；怕话题不够，赶
紧换包装。改来改去，作品好像是
年轻了一点儿，可人物轻了，故事虚
了，整部作品的感染力也就弱了。

年轻人真的是不爱老戏吗？不
一定。很多时候，他们不喜欢被哄
着看、被解释着感动。一个故事有
没有真东西，一个人物是不是有血
肉，一句台词是从人物嘴里说出来
的，还是硬挤出来的，观众并不傻。
他们需要的不是被降格迎合，而是
真实、有质感、经得起琢磨的表达。

《祖传秘方》的“秘方”，大概就
在这里。它没有急着把自己改成
更轻、更潮、更好入口的样子，它还
在那间医馆里，还在奉天北市场的
烟火气里，还在东北话一出口就带
出的脾气里。它的老味道不是拿
来展示的，而是从人物身上、从故
事缝里透出来的。观众记住的，可
能是一句带劲的东北话，也可能是
卜振堂那一刻的难处和决绝。能
留下来的戏，靠的就是这些具体的
人物、感情和味道。

《祖传秘方》的“秘方”是啥
王丛辉

早市出圈，不能只靠邻里默契
孙依白

早市上“两根油条21元”的风
波，表面是价格纠纷，实则是游客的
认知与售卖习惯的“信息错位”。当
早市从熟人市场变为旅游地标，烟
火气里也要有看得见、听得懂、问得
到的服务细节。消费体验透明可
感，才能长久留客。

这几天，一地早市上“两根油条
21元”的短视频引发热议。游客冲
着“经济实惠、量大管饱”而来，却在
购买时发现两根油条价格偏高，事
件很快在网上发酵。随着更多信息
披露，争议的焦点逐渐清晰：这家油
条并非普通按根售卖的小油条，而
是分量较大的特色油条，采用按斤
称重方式计价。也就是说，问题不
在价格，而在于外地游客对“油条”
的日常认知，和本地摊位的售卖习
惯之间出现了信息错位。

这个错位值得琢磨。对熟客来
说，哪家卖什么、怎样称重、价格大

概多少，早就心里有数。早市原本
就是本地生活的一部分，许多交易
不需要复杂说明，而依赖长期形成
的默契。摊主和老顾客彼此熟悉，
规则藏在日常经验里，买卖也能顺
畅运转。

可早市一旦出圈，消费习惯就
变了。外地游客很多没有这些经
验，也不掌握本地语境。游客看到
的是“早市”“油条”“实惠”这些标
签，心里自然会有自己的预期。若
现场信息不够清楚，哪怕商家没有
宰客，游客也可能产生“是不是被坑
了”的疑虑。争议由此产生，未必是
恶意碰撞，更多是熟人市场进入陌
生人消费场景后的不适应。

这正是市井文旅出圈后要面
对的新课题。早市最动人的地方，
是它保留了本地生活的烟火气。
但当一个早市从街坊日常变成游
客打卡地，它出售的就不只是早点
和小吃，也是一座城市的消费体
验。游客买到的不只是两根油条，
也是在判断这座城市是否实在、友
好、让人放心。

所以，早市出圈后，不能只靠邻
里之间默契继续运转。便宜很重

要，量大也很重要，但陌生游客更需
要的是确定性：价格怎么算，分量有
多大，论斤卖还是按根称？这份确
定性，不是要把早市管成商场，也不
是消解市井气。恰恰相反，规则清
楚了，游客心里踏实了，烟火气才不
会被误会冲淡。

真正困难之处，也在这里。早
市不能过度景区化，不能一规范就
失去原本的松弛和热闹，更不能停
留在“本地人才懂”的熟人市场状
态。它需要的是低成本、轻量化的
服务升级。比如特殊规格的商品说
清楚，称重计价单位标明白，游客容
易误解的地方多一句提醒。市场管
理也不必事事大动干戈，关键是在
容易发生误会的环节，把信息补全，
把解释做在前面。

烟火气不是糊涂账。越是有
人情味的地方，越要让消费体验
清清楚楚。本地老规矩可以保
留，但当它面对越来越多外地游
客时，也要变成看得见、听得懂、
问得到的服务细节。早市要从一
时出圈走向长久留客，靠的不只
是一腔热情，更要靠这些看似不
起眼的清楚和周到。

天下苦手机套餐
“杀熟”套路久矣！

权威媒体引用了一
位投诉人的留言：“用了
快20年的号，每个月交
159 块钱，流量 80G；朋
友39块钱的套餐，补贴
拿着，流量110G。想要
换套餐，跟客服磨了无
数次，就是不给办。最
后说了句‘那我携号转
网算了’，折扣立马来
了。”这个“诉苦”的背
后，站着太多的人。

运营商手中的大数
据，原来是用来“杀熟”
的。又有多少人想问

“大数据”，我和你不熟，
何故“杀”我？

套餐里的坑，比流
量还多。很多高性价比
的套餐，要么被运营商
刻意隐藏，要么设置了
特定的身份、年龄才能

办理。普通消费者即便费尽心思，也
难以享受同等优惠，选个实惠套餐堪
比“闯关卡”。当你还是手机套餐的

“新人”时，各种优惠、福利不断，可一
旦绑定了套餐，成了老用户，马上就
能体验一把“只见新人笑，不见旧人
哭”的待遇。想与“新人”同权，换更
低资费、更优内容的套餐？想携号转
网？平台以各类严丝合缝的话术、套
路应对。老客户深感被“背刺”，以向
监管部门投诉“吓唬一下”，才能争取
到与新人同权的优惠待遇。

套餐变套路，是运营商之间的
“内卷”，守住存量规模成了最大的命
题。但“拉新”不能“踩旧”。同时，消
费者权益保护法要求，消费者可以享
受公平的交易权利。不能因为资格

“老”，入网早、使用时间久，就被排除
在优惠套餐之外。

消费者是怎样被套路的？答案很
直接，增加用户转网或改套餐的环节与
成本，让“逃跑”成本增高。电话号码与
生活深度绑定，解绑烦琐……一套“无
缝”衔接的招数后，换号等于“换命”，消
费者成了被收割的冤大头。

“杀熟”成本低，运营商自然有
恃无恐。说白了，背后还是运营商
对资源的垄断导致的傲慢，表面上
在“深情挽留”，骨子里还是“割韭菜
思维”，“真金白银”进库，哪管谁和
谁“熟不熟”。

长久不变的手机号是“社交货币”，
是靠谱和实在的代名词。利用信息的
不对称给消费者挖坑，辜负了老顾客的
信任，不折不扣是一种短视行为。

设置层层给人添堵的关卡，试
图把用户“捆绑”在高价套餐里，也
许保住了眼前的利益，却在透支消
费者的信任。信任这东西，不能靠

“故弄玄虚”，它建立起来需要长久
的感情基础，毁掉却如水冲沙。当
吐槽在增量，一个充满怨气的流量
池，如何养得出发展的“常青藤”？
这世上，又哪有什么“焊得死”的铁
杆用户？

真正地以客户为中心，不是把客
户当成“韭菜”，一茬一茬地割；而是
把用户当成一棵树、一朵花，精心呵
护，浇灌雨露，少一些套路，多一些真
诚，提高消费信息的透明度。

守住信任，积极破除行业乱象，
消费者才能更长情。
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事件源起：6月10日，辽望观天下微信公众号发布《中央考核巡查
组怒斥！人命关天，谁在做样子？》，直指形式主义、官僚主义在安
全生产中的严重危害，发布后迅速引发广大网友共鸣。

卓琰 安全不能靠运气，而是要靠制度刚性、靠人人较真。

寿清 安全生产月本该是集中排查隐患的时候，可有些人反
而盼着这个月早点儿过去，只求应付检查不出事。这种心态
本身就是最大的风险。

小力 每一次弄虚作假，都是在拿别人的命赌自己的侥幸。

杨杨杨 希望基层管理者能少一点儿纸上谈兵，多去现场走
一走、看一看，别等出了事再后悔。

安全容不得“做样子”

要堵“入口”更要建“出口”
沈晓轩

一杯奶茶
漫画作者 王晨同

电动自行车“进楼入户”屡禁
不止，根源往往在于服务缺位。大
连海青岛街道的经验表明：与其硬
堵，不如先解决好“去哪充、便宜
充、方便充”等合理诉求。基层治
理，不能把“堵上了门”当成“解决
了事”，当合理诉求有了出口，治理
成效自然水到渠成。

生活中，电动自行车带给人
们很大便利，但“进楼入户”“飞线
充电”等问题，也着实令很多人
头疼。

最近大连金普新区海青岛街
道的一套操作，让人眼前一亮。据

《半岛晨报》报道，该街道一边推动

物业给188部电梯装上智能识别阻
车系统，电动车一进梯即能语音提
醒、自动停运；一边科学选址、新建
改建标准化充电棚，一口气建成
414个带过载保护和消防设施的充
电端口，不仅执行惠民电价，还能
扫码充电、充满自停。电动车上楼
难题得到有效破解，辖区居民的安
全感也大幅提升。

过去，很多地方搞电动车治
理，往往掉进越禁越乱的死循环，
今天贴通知，明天查楼道，后天装
阻车器。可充电的事儿没解决，居
民只能跟物业“打游击”。追根溯
源，有的小区把充电棚建在老远的
地方，寒冬中顶着西北风跑半条街
充电，搁谁谁不犯怵。有的充电

端口价格偏高，充一次电比坐一
趟公交还贵，老百姓自然要算这
笔经济账。

海青岛街道恰恰摸准了老百
姓的痛点与需要，先把“去哪充”

“便宜充”“方便充”这三个急难愁
盼的事儿实打实解决了，电动车不
上楼成为居民的安全共识，自然也
就水到渠成了。这不是严堵的成
功，而是供给的胜利，因为所有屡
禁不止的治理顽疾，背后往往藏着
未被满足的合理诉求。

对问题，不仅要堵住“入口”，
更要给个“出口”。一说到“管”，从
来都不应只是堵上、关上、封上之
后就可以扬长而去了。基层治理
涉及千家万户的烟火日常，面对的

是一个个具体的人和实实在在的
生活需求。一些地方之所以陷入
治理困局，本质上是政绩观错位，
把“堵上了门”等同于“解决了
事”。如此粗放治理，实则把治理
成本转嫁给了群众，最终只会使问
题越积越深。

海青岛街道没有走所谓“捷
径”，而是下好服务的“先手棋”，用
切实管用的配套解决群众的后顾
之忧，再用柔性的技术手段筑牢安
全防线。少一点儿“我要管你”的
强势思维，多一点儿“我为你办”的
换位考量，这种先服务后引导、先
托底再规范的逻辑，体现出基层治
理的成效，不是靠禁令“堆”出来
的，而是靠服务暖出来的。

今年是中俄战略协作伙伴关系
建立30周年，也是“中俄教育年”启
动之年。作为中俄两国首个以教育
为主题的国家级年度活动，“中俄教
育年”绝非单纯的人文交流活动，而
是两国新时代全面战略协作伙伴关
系的深度延伸与内涵升级。

中俄教育合作是双方战略合
作的重要维度。过去我们谈中俄
合作，视线多停留在经贸、能源、
外交等领域。这些层面的合作很
重要，但还不够。真正成熟的大
国关系，既要有硬核利益的联结，
也要有软性价值的认同，而教育
合作恰恰填补了这一环。从双向
留学规模的不断扩展，到联合实
验室里的协同攻关，再到职业教
育与产教融合的精准对接，两国
的知识体系、技术标准、创新生态
不断产生交集。这种交集越深
入、越紧密，双方在未来科技治
理、多边辐射引领上的默契度就
越高，“全面战略协作”便有了更
多可落地的实质内容。

最牢固的战略协作伙伴关系，
扎根在青年一代的深度认知与情
感认同里。青年是国家的未来，是
世界的未来，也是中俄友好事业的
未来，“培养中俄友谊接班人就是

要从青年人抓起”。当前，国际形
势动荡不安，国与国之间的坚实关
系，不仅需要更高质量的互利合
作，还需要更高质量的民心相通。

“中俄教育年”的核心价值，便在于
以教育合作夯实社会基础和民意
基础。教育是国与国之间连接民
心、传承友谊的重要桥梁，将教育
置于主题年的“前缀”，充分体现了
中俄两国对青年在国际竞争、创新
发展、人文合作中关键作用的深刻
共识。

为迎接“中俄教育年”，在向北
开放前沿的辽宁，大连外国语大学
举办“以文为桥携行互鉴”中俄文学
交流活动，辽宁师范大学启动俄罗
斯教育科学院院士工作坊，辽宁大
学与俄罗斯科学院以智库合作推动
创新发展……当俄罗斯青年在中国
课堂上了解真实的中国发展道路，
当中国青年在圣彼得堡、莫斯科感
知真实的俄罗斯历史文化，西方一
些势力乐此不疲在青年中植入的偏
见便不攻自破，双方世代友好的基
座也将更加夯实。

以教育为名，“中俄教育年”开启
了两国双向奔赴新阶段。当中俄青
年从“相识”走向“相通”中真正读懂
彼此，中俄新时代全面战略协作伙伴
关系便有了生生不息的源头活水。

（作者单位：大连外国语大学俄
语学院）

教育为桥
让青年从“相识”走向“相通”

董 玲

扫码关注
“辽望观天下”

做有锐度的思考者 请扫码投稿

QIANGQIANGHUI


