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从“养牙膏”到“超市赶海”，从
敲电子木鱼到“爱你老己”刷屏，年
轻人的种种“迷惑行为”，看起来无
厘头，往深了看，每一件都在说话。

有个女孩在“养牙膏”打卡帖
里说，忙碌的一天里，只有蹲下来
给牙膏沫“浇水”的那两分钟，觉
得自己还照料着一点儿什么。也
有博主谈到“超市赶海”的快乐：

“签了个 10 万元的单子，可能还
没有找到海葵高兴。签单要做的
事情太多了，可找海葵只需要我
眼尖。”

这些话在说什么？说的是压
力太大了。“延迟满足”有点儿远，
与其饿着肚子跑，不如先给自己找
颗糖含着。有人把这类行为称作

“微成就”：用很低成本获得即时、
确定、可掌控的正面反馈。说白了
就是，够不着月亮，先摘颗星星高
兴一会儿。

怎么看这些事？别急着贴标
签。“只上香不上进”“垮掉的一
代”之类的说辞，除了制造代际对
立，没有什么好处。一代人有一
代人的不容易，区别在于，很多年
轻人不再只靠咬牙硬扛了，他们
把难处摊开了、揉碎了，用幽默拌

一拌咽下去。这不是矫情，是另
一种活法。

真正值得读懂的，不只是这些
行为背后的压力，更是年轻人正在
怎样给自己留一点儿不被衡量和
定义的地方。过去，人们习惯把成
长理解为不断延迟满足：今天吃
苦，明天会更好；眼前的不快，等目
标实现了再说。可当目标越来越
远、考核越来越密，年轻人开始把
快乐拆小，把日子过细。给牙膏沫
浇水也好，在货架缝里找海葵也
好，吸引人的恰恰是它们没有标准
答案，不由 KPI 打分，也不用跟谁
比较。

这些小事当然解决不了现实
难题，也不能替代真正的休息、收
入和发展机会。但它们至少提醒
我们，人不能把一天里的每一分
钟都过成任务。偶尔做一点儿

“没用”的事，得到一点儿没有产
出的快乐，不是放弃努力，而是在
紧绷的生活里，寻找到一些松弛
的张力。

所以，面对这些“迷惑行为”，
既不必拔高成某种人生哲学，也别
急着嘲笑、规训，更别转手把它们
包装成新的消费生意。今天流行

“养牙膏”，明天还会有别的玩法。
选择相信年轻人，试着理解“迷惑
行为”，比急着给出判断和评语更
高明。

读懂年轻人的“迷惑行为”
刘 倩有场景，技术才能发展壮大

唐立新

沈阳机器人大会已是十年的
品牌，本届大会以“新质引领发
展，智造链接未来”为主题，既是
对当前全球科技产业发展趋势的
精准把握，也彰显了沈阳这座城
市面向未来发展新质生产力的坚
定决心。

中国正在向制造强国、科技强
国方向发展。重温历史，世界的科
学中心都不是由一个国家所完成
的，从古巴比伦、古印度、古希腊到
阿拉伯世界，再发展到意大利、英
国、法国、德国、美国。这些国家有
一个共同的特点：都将发展科学作
为最重要的追求。

古希腊有一条重要的理念至
今影响着科学的发展——在复杂

动态的世界中追求永恒不变的规
律，这正是科学的原点。通过古希
腊、东西罗马在时间和空间的演变
和传承，交织汇集到意大利文艺复
兴时代，这既是文化创新的源泉，
也是思想碰撞的火花，并引发了后
来的工业革命。

英国为什么率先爆发了工业
革命？首先源于文艺复兴的文
化，它直接影响了思想的解放，极
大调动了广大科技工作者创新的
欲望。世界上最早的专利权诞生
于英国，它极大地保护了创新者
的权利，创造了前所未有的激情，
使得创新的社会环境有了制度的
保障。

工业革命最主要的代表是蒸
汽机。蒸汽机的发明，一方面依赖
于牛顿力学的发展，建立在科学的
基础之上；另一方面更离不开非常
广阔的工业背景迭代。源于对原
料、生产制造、应用的需求，以蒸汽

机的发展为中心，很大程度上带动
了物流业、制造业、能源业的发展，
这些产业的发展也推动了蒸汽机
更好地迭代升级。

今天，我们特别期待中国能够
成为世界的科学中心，这也是广大
科技工作者和各个地方的共同期
盼与追求目标。

聚焦到沈阳，这里是中国工业
机器人的诞生地之一，拥有非常丰
厚的工业场景。美国麻省理工学
院最新的教学改革方案提出：要面
向新机器和新工程体系，培养能够
引领未来产业发展的领导型工科
人才。而沈阳完全具备这样的条
件，机器人类似当年的蒸汽机，工
业场景类似当年的工业体系。沈
阳有完备的工业体系，不仅有制造
业、能源业，还有物流业的支撑，特
别是在新质生产力方面也在加速
布局，这些都为机器人技术发展提
供了非常好的场景。

科技创新的生命力在于应
用。只有有了场景，技术才能够发
展壮大。这个场景像一个辅轮，能
够把所有的“蒸汽机”带动起来。
所以在这里，无论你的机器人处于
萌芽状态，还是中期或后期，都能
够得到很好的发展。

沈阳拥有热情、实干的创新文
化，特别是深厚的工业文化，能够
激发大家的创业激情。这里还有
机制和制度的保障，更为重要的
是，这里有别的地方无法替代的工
业场景，能让你的技术落地、生根、
成长、壮大。

机器人是典型的多学科交叉
领域，未来的突破往往发生在学科
交汇处。由衷地祝愿科技工作者，
借着沈阳之光发出你自己的光，为
科技进步和社会发展作出应有的
贡献。

（作者系中国工程院院士，东
北大学党委副书记、副校长）

现在，到饭店吃顿
饭，进店之后往往不扫
码点不了菜，扫了码又
必须先关注微信公众
号、授权手机号。有的
餐厅还要跳转第三方平
台，走完一圈授权流程
才能看到菜单；有的商
家在点餐后默认帮消费
者注册会员，顺手收集
生日、性别等信息。

扫码点餐本来是
为了方便。不用等服
务员，菜单随时更新，
点单、加菜、结账都省
事。问题在于，当纸质
菜单消失，人工点餐也
没有了，扫码就不再是
一个选择；当点菜和关
注 公 众 号 、授 权 手 机
号 、注 册 会 员 绑 在 一
起，便利就变了味。

消费者只是想点
一碗面，不是来给商家
贡献一个可反复触达

的用户账号。点餐需要知道哪一桌、
点了什么菜，这很正常；可手机号、微
信头像、地理位置、生日、性别，跟吃
顿饭有什么必然关系？把这些信息
打包塞进点餐流程里，说是提升服
务，实际更像是把服务入口变成了营
销入口。

更让人不舒服的是，很多时候消
费者没有真正选择。你不扫码，就点
不了菜；不关注，就看不到菜单；不授
权，就没法下单。表面上只是多点了
几下手机，实际上是把“同意”变成了
被迫接受。相关法律法规早已明确，
经营者不能剥夺消费者自主选择服
务方式的权利，个人信息收集也应限
于实现服务目的的最小范围。点餐
需要什么，就收集什么；与点餐无关
的，就不该强行索取。

这不是反对数字化。扫码点餐
可以有，会员服务也可以有，商家做
营销更不是不行。问题是，服务归服
务，营销归营销，授权归授权。消费
者愿意关注公众号，那是自愿；愿意
注册会员，那是选择；愿意接收优惠
推送，那也该有清楚的告知和方便退
出。不能把一顿饭的入口，悄悄改造
成掌握顾客隐私的漏斗。

此前一些地方监管部门已明确要
求，餐饮单位不得强制消费者关注公
众号、注册会员、提供手机号等与餐饮
服务无关的个人信息，应保留纸质菜
单或人工点餐等传统方式。这个要求
并不过分。监管不能只等投诉来了再
提醒，餐饮、商超、停车缴费等高频扫
码场景，也应纳入日常抽查。

一顿饭本可以更方便，但不能以
交出个人信息为前提。扫码点餐要
回到点餐本身，别让消费者还没吃上
饭，先被迫进了商家的营销池。

我
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你
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销
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事件源起：6月7日，《为什么高考“总是下雨”》在辽望观天下发表
后，热评不断。其中，写有“鲤鱼跃龙门”的评论点赞量最多。

坐等鲤鱼跃龙门

抹平政务服务“地域温差”
赵 静

最近，有位省政协委员提出了
一个建议：针对涉企高频事项，在省
内建立跨地区办事标准比对和纠偏
机制。这话虽然听起来挺绕，却得
到了不少企业家的认同。

有企业反映，办理营业执照设
立、变更、注销和食品经营许可等事
项时，省内城市间标准不一样。有的
城市材料精简、流程顺畅、审批高效，
有的城市却不尽如人意。虽是同一
省份同一事项，企业感受到的却是政
府在服务上存在着明显的“温差”。

平心而论，各地都在下大力气
优化营商环境，不少城市在涉企服
务上已经摸索出了很多好经验、好

做法、好机制。有的审批极简，有的
服务贴心，有的数字赋能……可谓
各有所长、亮点纷呈。

问题是，一些好经验、好做法，
很多还是“自产自销”，没有全域共
享。这就出现了诸多尴尬局面，比
如，在一地“立等可取”的事项，在另
一地却需要跑好几趟、等好几天。

这位省政协委员的建议，说白
了，就是精准补短板，全域看齐，务
实进步。一个政务服务事项，哪个
地区做得最好，就以哪个地区为标
杆，设定标准和规范，让其他地区
跟上去、学到手、用起来。打破地
域壁垒，向最优看齐，政务服务各
地应尽快统一标准，实现全域服务
整体升级。

用经典的“木桶理论”来说明，
更直观。一个地区的营商环境水
平，不取决于最优的板块，而是受制
于最短的那块板。单个城市服务再

好、再优秀，也撑不起全省的营商环
境口碑。哪怕仅剩一个地方办事烦
琐、效率低下，甚至在“一事一项”上
出现类似问题，都有可能拖慢整体
节奏，至少也容易给外来投资者留
下此种印象，造成对全省的营商环
境评价大打折扣。

现在，我们正在全力打造营商
环境最佳口碑省，这就不能靠“单兵
突进”，必须“整体突破”，实现全域
提质。各地都应主动对标身边先
进，向每一个“单项冠军”学习借鉴，
找差距、求提升，把自身的服务短板
一点点拉长。久而久之，无论身处
辽宁哪座城市，企业都可以享受到
材料最少、流程最简、时限最短的优
质服务。

试想一下，各地经此一学，众多
“单项冠军”集于一身，那营商环境
会是啥成色？到那时，谁不说咱环
境好！

近期，潮汕方言电影《给阿嬷的
情书》在海外尤其是东南亚国家引
发强烈共鸣。影片没有炫目的影视
技术，却凭借质朴的乡土情愫，唤醒
了东南亚 3000 多万华侨华人的集
体记忆。

东南亚华侨华人数量庞大，他
们不仅是连接中外的情感纽带，也
是中国-东盟命运共同体建设中不
可或缺的重要资源。在区域合作持
续深化的今天，这支特殊民间力量
的价值越发凸显。

地缘相近、人缘相亲的独特
优势，造就了东南亚华侨华人群
体独一无二的“双文化”禀赋：他们
深耕当地社会、深谙住在国文化规
则，又深度认同中华文化、熟悉中
国发展逻辑。这种双重认知，使他
们在双边合作中不仅能够完成语
言转换，更能在商业惯例、政策意
图、社会心理等层面搭建起理解的
桥梁，实现精准的文化转译。如
果说贸易往来、项目落地是中国
与东盟合作的“硬支撑”，那么由
当地华侨华人搭建的民心相通之
桥，就是区域合作不可或缺的“软
联通”。

持续攀升的经贸数据，印证了
这种“软联通”的巨大价值。海关
总署数据显示，今年前 4 个月，中

国与东盟贸易总值达2.75万亿元，
同比增长 15.7%。中国已连续 17
年稳居东盟第一大贸易伙伴地位，
东盟也连续 6 年保持中国第一大
贸易伙伴地位。

亮眼的数据背后，不仅是经贸
合作的双向流动，更是信任、规则
与认知的深度对接。双方企业出
海遭遇的文化隔阂、政策误解、认
知偏差，往往经由华侨华人圈层的
积极沟通而得以化解，极大地降低
了区域合作的摩擦成本。这种“软
联通”的润滑作用，丝毫不亚于资
本与技术的硬投入。

随着《区域全面经济伙伴关系
协定》（RCEP）红利的持续释放，辽
宁高端装备制造、自主作业机器人
等优势产业正加速“下南洋”，东北
地区海陆大通道与东盟产业链、供
应链日渐咬合，也为东南亚华商提
供了更为广阔的舞台。他们不仅是
区域合作的参与者、受益者，更是中
国企业出海的“本地向导”、中外互
通的民间使者。

在《给阿嬷的情书》里，一封封
侨批穿越战火与重洋传递信义，维
系着海外侨胞与故土的血脉联系。
现如今，中国和东盟国家经贸往来
加速升温，双方签下的不仅是一份
份合作协议、商业合同，更是一封封
新时代相知相亲、开放融通、携手共
进的“新侨批”，书写着中国-东盟
命运共同体建设“双向奔赴”的崭新
篇章。

“新侨批”里藏着
中国-东盟合作“软联通”

王铁军
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大象 不是所有的鲤鱼都能跃过龙门，但它们都会冲天一跃！

周某某 雨能让人头脑清醒。我高考时下雨，女儿高考时就盼
望着下雨，但一直没下，说影响自己发挥，至今还耿耿于怀呢。

双三角 鲤鱼跃龙门，当然要有水啦，加油！

潇不语的碎碎念 下雨很好啊，凉爽，太热了不舒服。

中国心 经过风雨，终见彩虹。

小皮蛋456 我2011年高考，考点门口都是河。哈哈哈……

文化

读懂年轻人的“迷惑行为”
刘倩


