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评论区也是“一条河”。
这几天，发生在浙江慈溪的一

则水中救人视频以及引发的“余
波”惹人深思。

有必要还原一下事件的原委：
钓鱼博主刘胜去河边钓鱼，忽惊见
一穿着尿不湿的小小孩儿在水中
挣扎。生死一线之际，不会游泳的

“钓鱼侠”顺着岸边铁链滑入水中
捞出小小孩儿，把孩子稳稳托出水
面。义举一桩，百万点赞，不容置
疑。本是清流潺潺，但未料到评论
区在48小时后“泥沙俱下”。

“钓鱼侠”发布的视频极具现
场感，是因为罕见的“第一视角”，
盖因其随身携带的运动相机事发
时处于开启状态，完整录下了全过
程。也正是因为这罕见的“第一视
角”，评论区质疑“紧急情况下竟然
有心拍视频”者有之，质疑“剧本、
摆拍”者有之。

“第一视角”之外，还有三个人
物没有拍到。小小孩儿是“三妹”，
17个月大，事发时，“二妹”背着“三
妹”在河道边滑倒，“大妹”惊恐万
状去找 200 米之外正在做手工的
妈妈。这些没有拍到的场景，在评
论区被无限“合理想象”，去质疑，
去审判，引发了一些“泥沙”，诸如

“是不是亲妈故意把孩子扔下河”
“重男轻女就这么狠吗”之类。

“钓鱼侠”不会游泳，但靠雅量
对质疑一笑了之，在评论区“游”得
很好。被怀疑“摆拍”后，把网友的

“打赏”转捐给慈善机构，令人更
加敬佩。时下的背景有“盲道摆拍
案”在前，怀疑摆拍者未必有啥恶
意，只不过是因为信息不全面或者
信息被仓促阅读的“第一反应”。
在社交媒体时代保持一点怀疑精
神没有错，等到真相浮出水面自然

消解。
“呛水”的是一家人，除了“三

妹”，还有“二妹”“大妹”和“妈妈”，
各种指责搞得一家人不得安宁，亲
戚说，“妈妈”被各种“阴谋论”搞得

“精神状态不是很好”。
外来务工的一家人，真的没有

那些“雅量”，面对不讲证据规则，
不给人辩驳机会的恶意猜测甚至
断言，痛得无法呼吸。

“唾沫星子淹死人”啊！
评论区能“淹死人”吗？总会

有人质疑加辩解，是不是你的承受
能力太差啦？这就像一个人说：

“网络暴力会伤害别人。”另一个人
回应：“你是不是连说话自由都不
要了？”没有逻辑的人身攻击，只能
造成悲凉。

湖南石门县的女村支书被嘲讽
“耳环有二两重吧”，网暴者被公安
机关依法行政拘留，雷霆手段，守住
的不仅是一位女支书的清白，更是
为所有实干者背书，大快人心。

评论区有“公共利益平衡原
则”，允许合理的社会监督和舆论
批评，而没有任何证据，不需要任
何调查，仅凭想象就在网上给人定
罪，这些诛心之论，凉了人的热血。

近几年，“按键伤人”“按键杀
人”的案例时有发生，已成为一个
社 会 问 题 。 评 论 区 不 是“ 无 人
区”，是自由的但不是放纵的。网
暴者拿放大镜做武器，放大镜本
身不是坏东西，但涂上刻薄的薄
膜，截取容易被攻击的一个片段，
引发滔滔洪水，这根本就不是“雅
量”能够承受之重。

评论区这条河，可清潺养人，
亦有可能汹涌吞人，泥沙与尖石就
是那些网暴者。任何怀有朴素正
义感的网民，都会发自内心地感到
痛恨。

正告那些网暴者，别等法槌敲
响，才痛哭流涕。

评论区能“淹死人”吗？
马六甲82家景区免票背后的共赢之道

经 平

辽宁全域82家核心景区向苏
京沪三地游客免门票，一方面是暖
心之举，满满的待客之礼；另一方
面是辽宁进一步深化对口合作的
创新之举。同时，也开辟了一条协
作促区域共赢的全新路径。

“东北超”在国内外引发的热
度仍在持续飙升，一场跨越千里的
文旅邀约随之同步落地：沈阳现代
化都市圈39家景区面向江苏和北
京游客全时段免门票；大连则携手
丹东、锦州等六市，选定43家重要
景区，面向江苏、上海游客限时提
供免费游玩大礼包。

辽宁全域82家核心景区放开
门票“门槛”，向苏京沪三地游客递
出诚意满满的文旅邀请函。

这次定向免门票，是东北人豪
爽待客的温情表达，更是辽宁以体
育IP“破圈”、以文旅搭桥、聚力振
兴的又一次创新探索。

体育和文旅是纽带，区域合作
则是底色。10年的对口合作，辽宁
与江苏、沈阳与北京、大连与上海，
省与省之间，市与市之间，结下了
深厚的情谊，相互之间的对口合作
涵盖诸多方面，有力地推动了辽宁
思想观念的不断解放和体制机制
的创新，为振兴发展持续注入强劲
动力。

此次定向推行景区免门票政
策，一方面是暖心之举，是辽宁对
合作省市携手相伴的真情流露，是
满满的待客之礼；另一方面是辽宁
进一步深化与江苏、北京、上海对
口合作的创新之举。以景区免票
为抓手，以体育观赛为契机，助推
三地游客赴辽看球、观光、休闲，将
顶层的对口合作下沉到“市井烟
火”中，使之成为一条人文交融的
温情纽带，让辽宁的人文之美、山

海之美伴随着游客的口碑，走向长
三角、京津冀，为未来的对口合作
注入更多跨越山海的民间力量。

从经济发展的角度看，此次辽
宁82家核心景区门票（单次）合计
总价接近4000元，而且所涉景区绝
非滥竽充数：沈阳故宫、金石滩滨
海国家地质公园、鞍山千山风景
区、朝阳牛河梁国家考古遗址公园
等，这可全是山海辽宁的“流量担
当”，含金量和诚意可谓拉满。

免收门票对辽宁来说，看似减
少景区门票营收，实则是舍弃“小
收益”换取全域消费“大增量”的智
慧抉择。“门票经济”曾一直是景区
的“命脉”，景区依赖门票收入覆盖
运营成本、支撑发展开支，形成“一
收了之”的简单模式。但随着大众
旅游消费升级，单一门票收入的短
板也愈发凸显。此次辽宁整合全
域景区资源，主动让利头部客源市
场，践行的是“引流旺市”的增量思
维，以景区门票免费为“支点”，撬
动餐饮、住宿、文创、交通等相关产

业，进而带动千千万万“小老板”一
起增收。

同时，辽宁此次全域热门景区
定向免票，游客数量预计短期内会
大幅增加，叠加高考后旅游旺季的
到来，游客数量可能会超出承载能
力，这对当地的服务和能力都是一
次“大考”。反过来也将倒逼本地
文旅不断完善配套服务、打磨特色
业态，推进特色美食标准化……使
之更加成熟，更加符合当前市场的
需求，让文旅产业加速摆脱单一门
票经济的依赖。

以赛事聚人气，以山海风光待
客，以协作促区域共赢。

一张“东北超”比赛门票，一张
景区门票，看似小小的“两张票”，
联通起南北，打破地域界限，搅热
了涵盖数亿人口的目标市场，探索
出“体育+文旅+区域协同”的多维
融合发展新模式，也为辽宁文旅发
展、区域协同共赢开辟了一条全新
的路径。

6月的辽宁，热气腾腾。

让更多走心的“海燕”飞起来
赵 静
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“海燕”是为企业服务的专员，
在项目建设和企业发展过程中，他
们一直在线，为企业提供的是“全生
命周期服务”，打通的是政务服务的
“最后一米”，连接的是政企之间的
心桥。这也是“海燕”深受企业欢迎
的重要原因。

最近，锦州经开区有个挺有意
思的事儿，让人眼前一亮。当地创
新推出“海燕”服务机制，给重点项
目和企业配专员。别说，这招还真
灵！项目建设跑出了加速度，企业
都竖大拇指。

今天咱们就来聊聊，这个“海
燕”为啥能飞进企业的心坎里。

提到“海燕”，大家一定会想到
高尔基笔下身姿矫健的精灵吧。它
们不惧风雨，敢迎万难。当地也是

抱着同样的一种精神，把为企业服
务的专员命名为“海燕”。“海燕”服
务专员要面对的“风雨”，就是企业
发展中遇到的各种堵点难点问题。
不躲闪、不推诿、不缺位，陪企业成
长，为企业护航。遇到事，“海燕”真
往前冲。最可贵的是，在项目建设
和企业发展过程中，他们“一直在
线”，提供的是“全生命周期服务”。

企业发展不可能一帆风顺。每
一个企业，都会经历初创期、成长
期、转型期，在每个阶段也都会遇到
特有的问题。整个过程中，一个卡
点没打通，一个难题没解决，都可能
让企业错失发展机遇，甚至停滞不
前。“全生命周期服务”的价值，就在
于始终跟着企业的成长节拍走，及
时、精准地提供帮助，陪着企业“闯
关”，在企业最需要的时候，会喊出：

“我在！”

试想一下，企业刚来，人生地不
熟，正发愁，“海燕”上门了。政策解
读、材料预审、流程对接，一条龙安
排得明明白白。缺的帮企业补上，
不合格的帮助完善，能享受的政策
讲清楚，遇到难题随时跟着出谋划
策。试问，这种VIP待遇，企业怎能
不爱？

做好“全生命周期服务”，关键
是及时了解企业的真需求，把服务
做在前、做细致、做长久。

营商环境，拼到最后，拼的是服
务，比的是走心。“海燕”打通的是政
务服务的“最后一米”，连接的是政
企之间的心桥。那些有温度的对
话，有针对性的解决方案，最能暖人
心，也最能让企业真切感受到被重
视、被呵护。

服务企业，我们还需要更多走
心的“海燕”！

富士山的雪顶与晨
光，街巷便利店烟火寻
常，本是治愈心灵的画
卷，却被一小撮日本右
翼硬生生涂抹上了“政
治阴霾”。

一对中国情侣，在
清晨无人的街角，以富
士山为背景拍摄舞蹈视
频，记录旅途中的细碎
美好，既不扰民也不违
规，却被日本右翼势力
恶意剪裁，扣上了“迷惑
行为”的帽子，进而煽动
网暴和排外情绪。

旅行的意义，是跨
越山海的相遇，是润物
无声的民间交流。异国
街头一张照片、一段视
频里的雀跃，都是民间
交往最细微鲜活的片
段。国与国的联结，从
来不只定格在外交文件
与官方会晤中，更维系
在往返航班、市井小店、
短视频镜头里。年轻人
用舞蹈表达热爱，用镜
头记录异国美好，这本

就是民间交流最生动的注脚。文明旅
游，不扰民、不添乱，是每一位出境游
客的必备素养。合理的礼仪提醒、善
意的舆论监督是必要的，但这与恶意
攻讦界限分明：基于事实讨论礼仪，会
让交流更顺畅；脱离情境扣帽子、带节
奏、煽动网暴，则是破坏民间友好、制
造对立割裂。

此次事件中，“迷惑行为”俨然沦
为日本右翼操纵舆论、制造污名的工
具。他们反复截取片段、屏蔽现场全
貌，将个人随性举动渲染成中国人的
群体标签，把一段美好的旅途即兴，扭
曲成对当地的冒犯与挑衅。这种手法
也是日本右翼的惯用伎俩：将日常琐
事政治化，将个体行为族群化，将网络
讨论敌意化。他们不在乎公共秩序与
文明礼仪，一心只想制造“中日对立”
的舆论假象；不尊重事实全貌与客观
真相，只擅长用标签抹黑、遮蔽真相。
于是，一桩微不足道的旅行花絮，被炒
作成煽动排外情绪的燃料；一次温柔
的跨国相遇，被强行推向对立的深渊。

中日一衣带水，动漫、音乐、美食、
旅游、体育等领域，早已成为两国青年
相知相识、消弭隔阂的重要桥梁。游客
走进彼此的城市街巷，在真实的烟火生
活里看见、理解并修正被偏见塑造的印
象，这种民间交流不宏大，却很具体，于
润物无声中夯实着两国友好的民意根
基。这般珍贵的双向奔赴，不能任由极
端势力肆意践踏、恶意消耗。

越是在情绪容易被点燃的网络时
代，越需要守住事实与善意。我们坚
决抵制的，从来不是正当合理的文明
批评，而是借礼仪规范之名，行歧视、
霸凌之实的卑劣行径；我们维护的，也
不只是普通游客正当记录与表达的权
利，更是民间交往中纯粹的善意、珍贵
的信任。

富士山下，晨光与雪线映照的应
是轻快的身影，而不应是被刻意操纵
投射的阴影。让风景回归风景，让交
流回归交流，这既是文明社会应有的
气度，也是我们为未来铺就的路。
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近一段时间，电影《给阿嬷
的情书》和微短剧《ENEMY》
引起热议。一个是潮汕方言、
小成本电影，讲侨批、家书和漂
泊；一个是网络短剧，讲述梨园
人物和家国选择。题材不算另
类，阵仗也不吓人，却都靠观众
的口碑赢了票房。

这事值得细想。
这几年，很多影视作品太

会调动情绪了——该哭的地方
给一段苦情；该燃的地方上一
句口号；该反转的时候突然翻
盘；该撒糖的时候马上给甜
点。短视频和短剧更熟悉这套
办法，几秒一个钩子，一集一个
冲突，恨不得每分钟都让观众
有反应。当然，方法不是不能
用，类型创作也不丢人。可一
旦所有情绪都像提前摆好的按
钮，观众很快就能闻出那股算
计味儿。

观众需要情绪，人们走进
影院或打开手机，愿意被故事
打动，也愿意为一个人物、一段
命运掉眼泪。问题是，情绪不
能空着来。没有真实的人，没
有可信的处境，只把哭点、燃
点、爽点往前拱，拱得越使劲，
观众越想往后退。

《给阿嬷的情书》的动人之
处，不是急着告诉观众“你该感
动了”。那一封封信里，有在外
谋生的人寄回家的钱，也有写
给亲人的话。钱是生计，字是
牵挂。漂洋过海的不是一个概
念，而是一家人漫长的等待，是
一个时代里许多普通人的离散
和相守。影片里的潮汕话、家
族记忆以及海外华侨家庭的生

活，让情感有了来处。观众未
必熟悉侨批，却能看懂那种“人
走远了，心还要想办法回家”的
滋味。

《ENEMY》也不是只靠短
剧节奏。它有类型外壳，有循
环、反转和强情节，但真正打动
人的，还是那些角色面对命运
时的选择。戏台上是唱念做
打，戏台下是生死、师承和家
国。人物不是为了完成一个

“燃点”才站出来，而是在那个
处境里不得不作出选择。观众
感到悲壮，也是因为戏台和命
运压在了一起。

这两部作品，其实在讲同
一个道理——观众可以接受商
业表达，但不愿一直被当成情
绪机器。创作者若只盯着“怎
么哭、怎么燃、怎么转发”，作品
就容易变成一盘预制好的情绪
菜，热的时候很烫，凉得也快。

艺术想要真正留得住，得
先有人，先有生活。《给阿嬷的
情书》不是把潮汕当符号，而是
把侨乡家庭的情义一点点表现
出来；《ENEMY》不是满足于
强反转，而是把历史人物的重
量放进了情节中。一个大屏，
一个小屏，说明同一件事：情绪
价值没有失效，失效的是廉价
的情绪操控。

观众要的不是被拿捏，而
是被打动。影视行业总在寻找

“流量密码”，可有些密码找得
越多，越容易忘了最朴素的道
理：一部作品让人愿意记住，看
来看去，看的还是活生生的人，
是沉得下心的创作，是有根的
表达。

观众要的是被感动
张守志
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