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最 近 ，
“老外进村”
的趣闻频频
刷屏：丹麦

小哥彼得在四川农村学卖鸡，美国
博主阳离子骑单车逛甘肃小镇大
集，西班牙游客安东尼被浙江三星
村的农耕生活“狠狠拿捏”……

这些视频里没有繁华城景，没
有网红街区。镜头对准的是田间地
头的人间烟火，是乡村大集的吆喝
与笑闹，是外国青年学赶集、干农活
时那份发自内心的快乐。

这恰恰折射出外国人来华旅游
模式的一场深刻转变。越来越多的
游客不再满足在城市地标前匆匆打
卡，而是选择走进生活，来一场真正
的深度旅行。从“进城”到“下村”，
不只是地理上的迁徙，更是一场“去
滤镜”的文化相遇。

为什么会有这样的转变？根本
原因是他们渴望看到一个更真实、
更立体的中国。面对社交平台上那
些关于中国的片面叙事，他们不再
轻信别人说的，而是要用眼睛看、用
手触摸、用心感受。

于是，镜头自然转向了更具“原
真性”的中国乡村。跟着村民下地
摘菜、学磨豆腐、在老宅里喝一盏，
这些“做一天中国人”的沉浸式体
验，远比一张地标合影来得生动、深
刻。正是在这些微小而具体的互动
中，一个既古老又现代、既传统又自

信的中国，在他们眼前活了起来。
更值得玩味的是，乡村正在成

为外国游客观察中国发展的前线窗
口。过去，不少外国人对中国乡村
的印象还停留在“贫穷”“落后”的刻
板标签里。可当他们真正走进那些
经过改造提升的传统村落，看到整
洁的村道、稳定的网络、便利的移动
支付，体验到四通八达的高铁让山
野深处变得触手可及，这种冲击远
比任何统计数据更有说服力。

从更深层看，这股从“进城”到
“下村”的风潮，折射出中国越来越
自信的文化姿态和扎实的发展底
气。正是脱贫攻坚、乡村振兴的持
续推进，加上覆盖全国的基础设施
建设，让那些藏在山野里的村落不
再是封闭和落后的代名词。它们保
留了古朴的风貌，又不缺少现代的便
利，从容地向世界展示着自己的魅
力。这，或许就是最好的文化输出。

最让人心头一暖的，是“主客共
享”的文化生态正在悄然形成。在
安徽省黟县，奥地利人阿明和妻子
被淳朴的民风和徽派建筑深深吸
引，干脆从游客变成了村民，开起了
徽派民宿。越来越多的外国游客把
中国乡村当成第二个家，在这里安
居乐业、找到归属。

当外国朋友愿意为一个村子停
留、为一门手艺着迷，甚至把异乡当
故乡时，我们看到的，是一个足够自
信的中国。

外国游客为什么变了
王 研政绩，就在这百万亩林海中

唐成选

治沙七十四载，彰武百万亩松
林锁住风沙，换来“绿富同兴”。真
正的政绩，不在一时之功，而在百
姓心中。不求敲锣打鼓一蹴而就，
但求一茬接着一茬干，为后人种下
吹不走、掘不掉的“根基”。

每年春天刮大风，沈阳、辽阳
等辽宁中部城市群的人们就会想
起地处科尔沁沙地南缘的阜新市
彰武县。以前黄沙漫天，而今风依
旧大，但已不见了沙。

那个曾经“一碗米半碗沙，五
步不见爹和妈”的彰武，如今已变
换了模样。

200 多万亩的松林，一片绿意
盎然，锁住了流动的沙丘，也挡住
了南下的风沙，成为辽宁中部城市
群的绿色屏障。

如今的彰武人，依托着日益变
好向优的生态环境，正在书写一篇

“绿富同兴”的新文章，全力以赴地
发展林下经济，搞活文旅生意，发
展特色产业。

把沙漠变成绿洲，彰武人用了
整整74年。

漫步于沙丘上种出的百万亩
林海中，游人在烟波浩渺、鹭飞鱼
游的景区游玩，那一刻，身处其中
的我们深刻读懂：真正的政绩，是

“种”在百姓心中的，它是“前人栽
树，后人乘凉”的功德，更是“功成
不必在我、功成必定有我”的胸襟
和担当。

探究彰武绿色奇迹背后的故
事，是延续了好几代人的接力与坚
守。这其中，有苦干37年埋骨松林
的第一代治沙人刘斌；有扎根彰武
30年的樟子松卫士宋晓东；有带领

村民植绿一辈子的北甸子村原党
支部书记董福财；有在2400余亩沙
地上种下了20多万株树木的“倔老
头”侯贵……他们的业绩，不是“一
任期一阵子”，而是用一辈子来衡
量和计算。

及至今时今日，防沙治沙仍是
彰武决策者心中的头等大事。

回看这74年，每一代人都在做
可能“几年内都看不到结果”的事，
每一代人都自觉地将这支“绿色接
力棒”不断地传下去，想到的都是
如何为后人造福。正如干了一辈
子植树治沙事业的侯贵所说：“造
林是百年大计，得有长远规划。我
们这一代人也许看不到那一天，但
我们的儿孙辈一定能！”这种穿越
时空的政绩观，正是今天我们所要
践行的：不求一时之功，不贪一日
之利，但求为未来发展留下掘不

掉、吹不走的“根基”，为后人留下
一片绿荫。

樟子松无言，但会告诉我们答
案——种“速生林”易，栽万亩樟子
松难；“新官上任三把火”易，“久久
为功，一茬接着一茬干”难；“竭泽
而渔”易，“放水养鱼”难；铺摊子搞

“短平快”易，夯实基础补短板难。
那些真正惠及长远的事业，哪一样
是能够敲锣打鼓一蹴而就的？哪
一样不需要持之以恒躬身耕耘？

正如彰武的百万亩林海所昭
示的：为官一任，有些事情，即使自
己看不到结果，即使再难，也必须
去做。因为这是为子孙后代计、为
长远发展谋。

今天，当我们在谋划一项工作
时，推动事业发展时，理应叩问为
政初心：在历史的天空下，我们究
竟栽下的是一棵什么样的“树”？

这几天，
“无证泡茶”
上了热搜，
依然冒着热

气。起因是成都逾 400 家茶楼因
“未办食品经营许可证、擅自泡茶”
被疑似职业打假人批量举报、索
赔。事件发酵几天后，市场监管部
门回应：莫慌，没备案的赶紧备案，
被举报的也“首违不罚”，大家放心
泡茶、喝茶。这番及时又接地气的
回应，直接打消了商家的顾虑，也狠
狠遏制了恶意举报的歪风。

那些所谓职业打假人的“以打
假为名、行‘碰瓷’之实”，必将被精
准狙击，这是法律的态度之一。法
律的态度之二，除了“首违不罚”，其
实还有“肯定不罚”。

大可放心的是，有《中华人民共
和国行政处罚法》在此撑腰。现场
用热水泡茶属于“自制饮品制售”，
确实需要办理食品经营许可证，白
纸黑字，程序正义不容置疑，但法律
还有规定：一是“违法行为轻微并及
时改正，没有造成危害后果的，不予
行政处罚”。二是“当事人有证据足
以证明没有主观过错的，不予行政
处罚”。

“违法轻微、没有主观过错”，本
身就是一杯“安心茶”。

社会生活的复杂性和多样性
决定了“智者千虑，必有一失”，此

“一失”仅仅是瑕疵，当然不会招来

大动干戈，因为法治本身包含以法
为据、以理服人、以情感人，目的是
实现最佳的法律效果、政治效果、社
会效果。这“三条线”，本来就该拧
成“一股绳”。

法治不会“碰瓷”，因为法治的
底色是“世道人心”，它有着平和而
睿智的“人间观察”视角，背后有情
有义：世道需要法治立规矩，人心需
要法治安分寸。法治不是不近人
情，而是为真正的民生兜底。在市
井烟火里，讲道理，将让我们触摸到
越来越多的法治温度。

优化营商环境，从来不止是一
个口号。几年前那个曾经沸沸扬扬
的餐馆“拍黄瓜违规被罚案”催生了
法规的修订，国家有关部门对拍黄
瓜、泡茶等简单食品制售行为作出
了“简化许可”的规定，把“柔性”作
为“健康因子”注入餐饮业发展当
中，既尊重了市场规律，又贴近了民
生诉求，可谓给法治餐桌上添了一
道“爽口小菜”。这也让我们看到，
法治始终在与时俱进，跟着民生需
求不断优化。

此时成都的茶杯，冲出了一道
法治中国的“茶”，厘清是非之后，我
们看到了法律的底线和温情。保护
这缕茶香，不仅要靠商户的合规经
营，更要靠执法者的明察秋毫。此
后，当茶楼可以在手机上“一键办证
备案”的时候，这杯人情味，会越来
越暖心、巴适。

重点在强化社会监督，纠正失信行为，让失信者付出代
价。唯有这样，政务诚信才不是空谈。 吉林 张楚楠

在招商引资时大包大揽、项目落地后推诿扯皮、承诺不兑
现、许愿不落实……这些不讲信用、不守承诺、不按制度办事、
不按政策落实的问题，在一些地区和部门存在，每一件都在透
支政府信用。 营口 常一元

政务诚信大家谈

“新官不理旧账”本质是透支政府公信力，就是破坏一
个地区的诚信。敢于直面历史遗留问题，用真心化解各类
积弊也是政绩，不搞虚假政绩、不做表面文章，才是对人民、
对历史、对地方发展负责，才是最真实的政绩、最赤诚的为
民情怀。 辽阳 王秀男

政府诚信是企业诚信、社会诚信的标杆，堪为全社会诚
信建设的“火车头”，决不能“脱轨”。否则，不仅损害企业和
群众合法权益，侵蚀经营者信心，更可能给一个系统、一个
领域甚至一个地区的信用贴上“差评”标签，让全社会都跟
着吃瓜落儿。 沈阳 杨 忠

走“回头路”的启示
经 平

近日，加拿大重磅官
宣：全面扩大中加直航配
额，不仅逐步加密客运航
班、新增每周20班全货运
航班，更突破性地实现“全
面开放各地点对飞”，政策
即刻生效。舆论认为，这
可不是简单的航线调整，
而是中加关系破冰回暖、
重回正轨的温暖信号，为
双边人文互通、经贸共赢
插上了“空中翅膀”。

航空联通向来是国家
关系的“晴雨表”。过去数
年，受多重因素影响，中加

直航长期受限，航班量仅为疫情前的三成左
右，华侨华人回国一票难求，商务往来辗转周
折，空中通道不畅成了双边合作的一大堵
点。此次全面放开航权限制，打破城市与班
次束缚，本质上是政治互信修复的具象化体
现，是在用实际行动打破隔阂、聚焦合作。

直航扩容，最暖的是生活在加拿大百万侨
胞的心。全面“对飞”意味着回国不再只盯着
温哥华、多伦多等少数城市，航线选择大幅拓
宽；班次大增直接破解机票贵、买票难难题，探
亲、留学、商务出行的时间与资金成本直线下
降。叠加中方对加单方面免签政策加持，真正
实现了“说走就走”，让民间交流热起来。

经贸合作更是迎来“及时雨”。中国是加
拿大核心贸易伙伴，但人员与物流不畅却长
期束缚合作发展。新增20班全货运航班，让
生鲜、电子、医药等高附加值货物高效穿梭；
便捷直航加速商务人员往来，则助力加拿大
能源、农产品深耕中国市场，也为中国新能源
汽车、智能制造等优势产业拓展加拿大市场
创造条件，双边合作潜力全面释放。

放眼全球，保护主义抬头、单边主义暗流涌
动，中加此举更显意义深远。中加选择摒弃分
歧、聚焦共赢，用航空互联互通推动务实合作，这
不仅是两国的双赢，更是多边主义的生动实践。

云端畅连，未来可期。随着航线加密、往
来升温，一个更紧密、更鲜活的中加合作新格
局正加速形成。相互尊重、互利共赢，必将推
动中加关系行稳致远，而由此带来的红利正
在惠及两国人民。
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慌啥子！
团伙“碰瓷”，法治不“碰瓷”
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人工服务虽然“原始”且费
事，却能实现最直接的沟通、最
精准的理解、最及时的反馈。
取消语音导航，缩短了政府与
群众之间的心理距离；提升了
人民群众的获得感与满意度。

辽宁 12345 政务服务便民
热线近期做了一件看似“倒退”
的事：逐步取消 12345 热线的
语音导航，改为人工服务，实现

“一键直通”。在数字化、智能
化浪潮席卷各行各业的今天，
这一举动意义重大。

语音导航曾被视为政务服
务现代化的“标配”，从层层按
键引导到智能机器人应答，技术
介入实现了“降本增效”的目的。
然而在实践中，这种“先进”在
某种程度上却偏离了服务的初
衷：老年人面对复杂的按键仿
佛进入了“迷宫”，企业咨询复
杂诉求被反复引导，紧急诉求

则因频频跳转错失时机。
据相关统计，在很多热线

中，约 10%的来电在导航播报
结束前就已经被挂断。这意味
着，每十个打来电话的人中，就
有一个连话都没说出口就被

“技术”劝退了。技术，某种程
度上不仅没有成为服务的桥
梁，反而成了横亘在群众与政
府之间的“高墙”。

辽 宁 12345 取 消 语 音 导
航，改由人工接听，看似放弃了

“先进”的技术手段，实则是对
服务本质的回归。服务的核心
是什么？是通过有温度的沟通
来解决问题。人工服务虽然

“原始”且费事，却能实现最直
接的沟通、最精准的理解、最及
时的反馈。群众不用再猜测

“按键 1 是什么、按键 2 是什
么”，只需说出自己的诉求，剩
下的交给专业的工作人员。

这条“回头路”给我们带来
深刻的启示：服务群众的道路，

并非越“智能”越好，越“自动”
越优。真正好的服务，应该以
企业和群众的体验感、获得感
作为唯一的标尺。

“利民之事，丝发必兴。”政
务服务的温度，往往就体现在
这些看似微小却关乎体验的细
节之中。取消语音导航，事儿
虽小，但在服务理念上却是从

“便于自己”到“便于群众”的转
变。它缩短的不只是等待时
间，更是政府与群众之间的心
理距离；提升的也不只是服务
效率，更是人民群众的获得感
与满意度。

走“回头路”，有时恰恰是
为了更好地向前。

当电话那头传来的是真人
温暖的声音，而不是冰冷的电
子提示音，企业和群众听到的
不仅是答案，更是一座城市对
待他们的态度。营商环境的

“优”，说到底，就藏在这一声真
诚的“您好”里。


