
全链条业态矩阵
赋能“抚顺造”出海

产业生态的厚植深耕，总能在不
经意间收获破土而出的惊喜。今年
以来，抚顺市跨境电商领域捷报频
传 ——望花区区属国企 6 天斩获
9610（跨境贸易电子商务零售出口）
首单，民营企业突破 9810（跨境电子
商务出口海外仓）通关环节，叠加此
前落地的9710（跨境电子商务B2B直
接出口），抚顺市集齐了三大主流跨
境电商出口模式，构建起覆盖 B2C
零售、B2B 直接交易、海外仓发货的
全链条业态矩阵，擘画出数字经济赋
能对外开放的全新图景。

2月28日，抚顺永锋云起文化创
意有限公司的办公室里，几个年轻人
盯着阿里速卖通店铺的空白后台，小
声嘀咕：“咱们是不是有点莽撞了？”

作为刚成立的望花区区属国企，
这家公司的跨境电商业务从零起步，
没有任何经验可循。谁也没想到，惊
喜来得如此之快。3 月 6 日，后台

“叮”的一声弹出新订单——韩国京
畿道金浦市，一名买家下单。商品是
一尊国潮风的醒狮树脂文创微雕，掌
心大小，红色披风，金线勾边，圆眼大
睁，威风又喜庆。办公室里静了两
秒，然后“炸”开了。“出了出了，第一
单！”从店铺注册到出单仅6天，这个
速度，连他们自己都没想到。

他们更没想到的是这一单的重
量。这笔订单完全符合9610“小包直
邮”的核心特征，订单、支付单、运单
三单链路完整，按相关规则由平台统
一完成三单对碰，核验清关。该订单
为政府相关部门首次完整采集 9610
数据样本，对未来地区制定相关政策
提供了重要参考依据，具有示范效应
和复制推广空间。

消息传开的时候，另一家公司正
在酝酿另一场突破。3 月 9 日，抚顺
骏达蜡业有限公司实现了全市 9810

首单突破，出口金额4.2万美元，目的
地为吉布提。这一单是抚顺跨境电
商 B2B 出口海外仓首次打通 9810 通
关环节并纳入海关统计口径。

两笔订单，两个里程碑。“这不是
运气！”蜡艺产品如何能精准匹配吉
布提市场？答案藏在之前无数次试
水积累的数据里。国企 6 天就能出
单，是培训了多遍的操作流程，是跑
通了无数遍的模拟链路。

业态蓬勃生长，根基在于生态持
续培育。高标准打造青创基地“一园
两平台”，加快云想空间数字园规划
建设，为跨境企业筑牢发展载体；深
化政校协同，联动辽宁石油化工大学
精准对接企业用工需求，打通本地化
人才培养输送链条；牵手浪潮云洲等
头部互联网企业达成战略合作，持续
导入优质技术、平台与渠道资源……
一系列实打实的布局举措，让数字经
济基因深度融入区域产业肌理，推动
跨境电商等新业态加速涌现、茁壮成
长。完善的载体平台、充足的人才支
撑、优质的资源链接、多元的主体培
育，如同深埋地下的发达根系，持续
滋养区域数字经济发展土壤。抚顺
新质生产力布局不断完善，产业转型
升级步伐持续加快，对外开放的新动
能、新优势正在加速集聚。

“三进”+平台孵化
让企业底气更足

抚顺市创新推行引导培育、政策
宣传、服务指导“三进”企业服务模
式，统筹商务、海关、税务等七部门下
沉一线，“手把手”帮扶备案企业，同
时，编制《跨境电商普惠政策汇编》、
印发《跨境电商业务流程指南》，以标
准化、精细化服务，为企业出海铺路
搭桥。

政策红利的持续释放，让本土企
业跨境电商业务快速起势。在辽宁
乙源工艺品有限公司车间，一批节日

花环加紧打包、整装出海。另一边的
跨境电商运营办公室，一派忙碌高
效。运营团队紧盯亚马逊后台，订单
提示实时跳动、客户咨询接连不断，
数据动态随时更新，接单、客服、运营
统筹推进。紧盯北美消费趋势，企业
负责人那明超正带领团队优化产品
图文、打磨页面展示，精准适配海外
消费需求。

“多亏政府上门指导，我们告别
了被动等单的日子，跨境电商营收已
占总营业额的1/10。”看着不断增长
的线上订单，那明超感慨满满。依托
平台大数据，企业定向研发北美定制
款节日花环，一经上架便热销走量。
3月23日，辽宁乙源工艺品有限公司
首次以跨境电商 9810 模式出口工艺
品货物，成为抚顺市首批以跨境电
商9810模式申报的工艺品货物。为
保障货物高效通关，抚顺海关工作
人员多次上门指导，全程指导企业
完成申报流程。这一模式的成功落
地，为企业拓宽海外市场、实现长远
发展增添了强劲动力。如今，该公
司在亚马逊平台的跨境电商业务已
实现盈利，营收占公司总营业额的1/
10并稳步攀升。

平台孵化让产业活力持续迸
发。抚顺市跨境电商创新创业孵化
园区（基地）构建起“免费入驻+创业
指导+资源对接”的全周期孵化模式，
为初创企业提供银行开户、社保办
理、政策咨询等一站式服务，成为助
力企业成长的“摇篮”。

辽宁盛辉经贸有限公司正是入
孵企业之一，公司主营石蜡制品、蜡
烛原料等产品的跨境出口业务。在
办理 9710 报关业务时，企业遇到了
棘手难题——按照规定，这类产品出
口需要出口许可证，但系统中却没有
跨境电商相关勾选选项，业务办理一
度陷入停滞。得知情况后，孵化基地
第一时间联动抚顺市商务部门逐级
协调，最终顺利解决了卡点问题。公

司董事长谢萌说：“园区不仅给了我
们免费的办公场地和运营指导，更在
关键时刻帮我们打通了出海的‘梗
阻’，这份支持太给力了。”

抚顺市跨境电商创新创业孵化
园区（基地）的服务远不止于企业孵
化。作为抚顺市公共服务平台数据
传输核心节点，这里打通了政府部门
与企业之间的信息壁垒，实现海关、
税务、外汇等数据的实时共享，让企
业“少跑腿、好办事、不添堵”。

抚顺市跨境电商创新创业孵化
园区（基地）负责人金伟介绍，依托抚
顺市跨境电商协会与孵化基地联动
优势，每年可孵化新增跨境电商企业
至少20家。目前，全市布局三大特色
创业基地，实现错位发展：A 园主攻
多品类跨境出口，同步推进危化品运
输产业园建设与能源外贸企业招商；
B园建于清原满族自治县，盘活闲置
资源打造免费服务基地，助力县域机
电、农产品外销；C 园搭建政银企合
作平台，聚焦对俄贸易与易货贸易，
配套开展外贸人才培训。

政策赋能与平台孵化的双重发
力，为抚顺跨境电商发展注入强劲动
力。一季度，全市新增30家企业纳入
跨境电子商务企业名录，备案企业总
数达91家，比2025年末增长49.2%；1
至3月份，全市21家企业产生跨境电
商交易额，较去年同期新增12家实绩
企业，同比增长 133.3%；实现跨境电
商贸易额0.43亿元，同比增长53.9%。

靶向破题补短板
构建产业链生态圈

当前，抚顺跨境电商产业正处于
加速成长的关键阶段，但头部平台企
业缺位、专业人才短缺等短板亟待破
解，成为制约行业向高质量发展进阶
的现实挑战。

“我们有直面问题的勇气，更要
有解决问题的办法。”抚顺市商务局

外贸科科长张俊直言，“全市跨境电
商企业里，中小微企业占比偏高，缺
少有行业影响力的头部平台企业引
领带动。”他补充道：“人才瓶颈更是
制约产业发展的难题。现在我们缺
的是那种既懂外贸业务，又熟悉电商
运营，还能搞定外语沟通、海外营销、
数据分析的复合型人才。不少企业
对跨境电商平台规则、海外市场运
营、风险防范这些实操环节经验不
足，运营水平参差不齐，这也是我们
必须攻克的难关。”

为此，抚顺市制定了靶向施策的
行动方案。按照计划，抚顺市以精细
化工和装备制造产业为根基，全力推
动跨境电商综试区特色化发展，构建

“跨境电商+产业带”融合发展模式。
在助企服务方面，抚顺市组建

“助企答疑”专项服务小组，全面梳理
调研走访收集的企业诉求，针对政策
理解不深、业务开展不畅等难题，通
过政策宣讲、现场答疑、一对一辅导
等形式，把通关便利化、税收优惠、外
汇管理等惠企政策讲透落细，调动企
业拓展跨境电商业务的积极性。

在平台引育和产业生态构建上，
抚顺坚持内培外引双向发力。一方
面深度对接福建海狮、大连通达等头

部企业，争取相关企业在抚顺设立区
域总部或功能机构，带动优质资源集
聚；另一方面引导本地特色企业入驻
国内外知名平台，量身打造精细化工、
工艺品、装备制造等特色产业专区。
同时，依托顺城区闲置资产培育孵化
园、望花区云想空间等项目，高标准建
设跨境电商产业园，完善仓储物流、
展示交易等配套功能，复制推广陆胜
机械“窝窝壳”自主品牌建设经验，
构建协同高效的产业链生态圈。

人才短板的破解，抚顺则在校企
合作上下功夫。全市推动本地院校
与重点跨境电商企业建立定向培养、
实习实训、就业输送的长效机制，近
期已协调抚顺职业技术学院，为本地
工艺品企业定向推荐应届毕业生，有
效缓解企业用工难题，实现人才培养
与产业需求精准对接。

“短板就是潜力，问题就是方
向。”抚顺市商务局局长张晓飞说，

“接下来我们会盯紧政策落地的每一
个环节，加强与海关、税务、外汇等部
门的协同联动，把每一项惠企举措落
到实处；会持续跟进头部企业对接、
产业园建设等重点工作，确保项目早
落地、早见效；更会用心做好校企合
作的‘后半篇文章’。”

从沈阳故宫到杭州西天目山禅源
寺，从长春电影城到牡丹江商业街，从
亚洲、欧洲到非洲，抚顺市道森琉璃瓦
厂生产的建筑用琉璃制品蜚声中外。
4月13日，记者来到这家位于抚顺市
望花区鞍山路西段30号的企业。古
色古香的厂部大门口，蹲着两尊雄壮
威武的琉璃狮子，位于厂区内的办公
楼、生产车间仿古而建，房顶上的翘脊
走兽，流光溢彩，琉璃照壁上的八仙过
海人物色彩斑斓，顾盼多姿。

“坯体上釉料经过800℃到900℃
烧制后，氧化铜呈现出来的是绿色，
氧化铁呈现出来的是黄色，氧化锰呈
现出来的是紫色，就和出土的文物唐
三彩一样，即使历经千年，琉璃的色
彩依然能完好如初，不易褪色。”抚顺
市道森琉璃瓦厂厂长李强说。

抚顺市道森琉璃瓦厂原是抚顺
县一家生产砖瓦的乡镇企业，1983
年，企业负责人李道森三顾茅庐，从

北京请来了武文亮、赵恒兴师傅。武
文亮的师傅武文志是我国著名的琉
璃工艺大师，其祖辈一直在清宫里烧
制琉璃。在武文亮、赵恒兴的指导
下，抚顺市道森琉璃瓦厂（原抚顺市
琉璃制品厂）从北京门头沟采购来高
岭土，采用宫廷秘方配制釉料，坯体

经过两轮烧制，成功生产出高于国家
标准的琉璃制品，并成为东北地区唯
一一家琉璃制品厂。后来，武文亮破
例收李道森为徒，并将配制釉料的宫
廷秘方传给了李道森。

“我们厂出产的琉璃制品质地坚
硬、抗折抗压、耐急冷急热，各项技术

指标均在国标之上”李强说。
由于产品质量过硬，抚顺市道森

琉璃瓦厂生产的筒瓦、板瓦、水滴、翘
角、当勾、宝顶、走兽、撺头、正吻、仙人
等古建筑用琉璃制品一炮走红，很快就
从抚顺走向全国，并出口到美国、意大
利、俄罗斯、日本、韩国及东南亚和非洲

诸国，1986年，被当时的农牧渔业部评
为优质产品。也就在当年，经过7轮评
比，在日本札幌市举办的第十三届国际
琉璃制品博览会上，抚顺市道森琉璃瓦
厂生产的琉璃一举夺魁。

1984年，抚顺市道森琉璃瓦厂组
建古建筑工程处，成为东北地区唯一
一家既能生产琉璃制品，又能承揽古
建筑工程建设和维修的专业化企业。

在企业干了一辈子的造型师周
铁校回忆说：“琉璃生产非常复杂，需
要经过粉碎、炼泥、画样、造型、注浆、
素烧、上釉、再烧、出窑、打磨等20多
道工序，配方独特，成品率低，许多企
业想干干不了，东北地区就我们能生
产，所以上世纪八九十年代，企业最辉
煌的时候，国内外的订单不断，100多
名工人加班加点都干不过来。”

近年来，随着古建筑热消退，琉
璃制品的市场需求急剧下滑，企业经
营受到很大冲击，但遵循老父亲李道

森的遗愿，必须保留琉璃生产，决不
能让琉璃工艺失传，作为琉璃工艺传
承人的李强忍痛把步道砖、陶瓷、油
漆生产线关掉，专注于琉璃制造。

为开拓市场，近年来，在保留古
建筑所需琉璃制品生产的同时，抚顺
市道森琉璃瓦厂又转型生产摆件、花
鸟虫鱼、器皿、茶具、香炉等大众日常
所需的琉璃制品。2025年，抚顺市道
森琉璃瓦厂的琉璃瓦烧制技艺被评
为抚顺县非物质文化遗产。

培养一个琉璃工艺成手，至少需
要七到八年时间，加上企业效益不
佳，近年来，抚顺市道森琉璃瓦厂的
人才不断流失。

副厂长王洪坤不无忧虑地说：
“琉璃制造是中华民族悠久文化孕育
出来的一种特殊工艺，当前琉璃制造
人才缺失，希望能引起有关部门的重
视，不能让这个中华瑰宝在我们这一
代消亡。”

抚顺琉璃 四十三载炉火不熄
本报记者 姜义双 文并摄

核心
提示

当数字经济与对外开放深度融合，跨境电商
便成为城市经济发展的新赛道。抚顺作为老工业
基地、国家跨境电子商务综合试验区，正在探索一
条独具特色的发展路径。

抚顺市拥有精细化工、工艺蜡制品、机械装备、特色工艺
品等深厚产业基础，也拥有省级孵化园区、政校企协同等平
台优势，但这里也同时面临着头部企业引领不够、复合型人
才短缺等现实短板。

如何将“产业家底”有效转化为“出海优势”？如何承接
省级政策红利、构建完善生态？如何破解痛点、培育动能、做
强主体？抚顺正在生态培育、政策赋能、平台孵化、靶向破题
方面协同发力，奋力于数字经济浪潮中蹚出一条老工业城市
对外开放的新路径。
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给产业家底装上出海新引擎
——抚顺市探索老工业基地跨境电商发展路径调查

本报记者 崔振波

抚顺永茂建筑机械有限公司定期举办吊装技能竞赛，精进吊装技艺，护航重工产业高质量发展。 本文图片由本报特约记者门莹摄抚顺平天蜡制品有限公司深耕香薰蜡制品研发，借力跨境电商拓宽销路。

抚顺市合兴万家木业有限公司依托跨境电商扩大海外市场份额。

琉璃龙盘。 造型师在设计新作品。


