
营商环境好不好，企业感受最直接。

铁岭市在优化营商环境的这场自我革命

中，把企业的感受放在了第一位，市委主要

领导明确提出要坚持问题导向，从企业最

不满意的地方改起，从企业最需要的事情做

起。针对企业反映较为集中的对政策不知

晓、不会用问题，铁岭市从主动上门、靠前服

务做起，组织干部深入企业有针对性地解

读，让企业明白“能享什么、怎么去享”。

省政府印发《辽宁省促进经济向新向

好若干政策举措》后，为确保 20 项举措在

铁岭落地见效，切实解决市场主体“政策不

知找谁问、补贴不知怎么办”的难题，铁岭

市发改委专门制作了《铁岭市落实〈辽宁省

促进经济向新向好若干政策举措〉部门服

务指南》。明确每条政策对应的解读部门、

对口科室及咨询电话，并在市级媒体上刊

发播放，方便各类市场主体咨询申报。

为更好地联系服务企业，铁岭市委组织

部优化调整“双进双促”专项行动方案，建立

市直单位“一把手”与企业“一对一”帮扶机

制，引导领导干部在服务企业时多思考、见

行动，实实在在地帮助企业解决问题。

铁岭市一家国际贸易企业，主营业务

为向俄罗斯及周边国家出口二手车。今年

以来，因政策收紧，原来的出口模式受到限

制，企业急需寻找新的业务方向。得知情

况后，铁岭市商务局党组书记林林主动到

企业实地走访，宣传解读国家和我省二手

车出口的相关政策，帮助企业吃深吃透政

策，与企业一起挖掘新订单，并收集整理商

务系统的资源，帮助企业扩大朋友圈。今

年一季度，该企业顺利完成了一笔改装车

出口业务，目前正全力拓展东南亚和非洲

的二手车市场。

调兵山市将每周五定为“送政策日”，

要求各部门立足自身职能，主动帮助企业

享受政策红利。3 月 27 日，调兵山市发改

局项目服务中心先后到洪锋电缆扩建项

目 、调 兵 山 江 和 新 材 料 有 限 公 司 年 产

17400 吨精细化学品项目、辽宁冠泽生物

制品有限公司新建骨粒生产线项目现场，

针对项目建设和企业运行的政策需求，现

场解读相关扶持政策和最新惠企政策。调

兵山市政务服务中心则组织住建局、自然

资源局、发改局、就业服务中心、社会保险

中心等窗口单位组成联合服务专班，深入

重点企业开展“政务服务进企业、政策红利

送上门”专项行动，两个周五送政策日共发

放政策汇编、办事指南、惠企清单等资料

50 余份，解答企业咨询问题 30 余条。从

“不知道找谁问”“不知道找谁办”到“服务

下沉”“政策上门”，这样的转变让企业负责

人纷纷点赞。

从企业最不满意的地方改起

核心
提示

在4月7日召开的铁岭市工业和科技工作会议上，与会企业家都收到了一份“政策礼
包”——《工业领域政策汇编（2026年版）》。这本小册子里，产业发展、优质企业、创新能
力、减税降费、惠企人才5类34项政策清晰明了，每一页还附上相关科室负责人及手机
号码。

一本小册子传递出明确的信号，当下铁岭正在从“企业找政策”向“政策找企业”转变。而事实证
明，这种送政策的方式确实给企业带来了便利。两天后，记者以营商环境变化为主题在线采访辽宁
凯峰机械有限公司总经理冷峰，他在说到政府部门服务政策、引导政策、支持政策较为详尽的同时，
还把《工业领域政策汇编（2026年版）》扫描版发给了记者。这一细节显示，送“政策礼包”的做法确
实让政策精准对接上了有需要的企业。

12 2026年4月22日 星期三

编辑 邢 宇 视觉设计 黄丽娜 检校 高 峰 史凤斌
DIFANGXINWEN·铁岭地方新闻

天宇胶业翻“旧账”翻出新机遇
本报记者 李 波 王晓波

产业发展、减税降费等5类34项政策一目了然

铁岭“政策礼包”精准送达企业
本报记者 李 波 王晓波

天宇胶业新厂区的实验室一角。 本报记者 李 波 摄

好政策，关键在落地。而在现实中，企

业的感受却是：政策虽好，但门槛太高、规

定太死、材料太多……往往是好政策无法

好好落地。

针对政策落地中“申请材料过多”“流

程烦琐”“多头审批”等问题，铁岭市提出，

要尽可能简化程序，让政策直达快享，绝不

能因为程序烦琐让企业“望梅止渴”。

作为我省首批中小企业数字化转型试

点城市，铁岭市工信局直面惠企政策落地

中的堵点卡点问题，通过深入企业把脉问

诊、请来专家现场辅导、带领企业外出学习

等方式，着力破解“不会转、不敢转、转不

好”的实际问题，确保“智改数转”政策落地

落实。3 月 20 日，铁岭市工信局公布了铁

岭市第一批基础级智能工厂认定名单，认

定过程中，相关科室对认定材料尽可能进

行了简化。两化融合推进科科长董旭说：

“上报的这些企业，我们都去过，基本情况

都了解。在提交智能工厂证明材料时，我

们没要求智能工厂规划设计书，没要求智

能设备运行数据，提交一份能证明车间里

的智能设备正在正常运行就行。”

“说实话，这次办证，我本来做好了跑

三五趟的准备。”廊坊莱凯机械设备有限公

司铁岭分公司负责人李旭翻看着手机里的

电子取水许可证，言语中全是意料之外。

由于成立初期快速发展，一批早期入

驻铁岭经济技术开发区的企业不同程度存

在取水手续不全、无证取水等遗留问题。

近年来，随着水资源管理制度日趋完善，这

笔“旧账”就被翻了出来。企业想补办，但

动辄数万元的水资源论证费和烦琐复杂的

办理流程却让部分中小微企业望而却步。

铁岭市水利局局长刘丹到园区宣讲水

资源管理相关政策时，了解了事情的来龙

去脉，倾听企业的心声，并与经开区管委会

共同商定了解决方案。“与其让企业各自花

钱、各自找机构、各自跑手续，不如政府统

一采购。”经开区管委会公开采购一家水资

源论证机构，对所有取水企业进行统一摸

排，统一编制论证报告。铁岭市水利局同

步成立“流动服务专班”，主动走进园区96

家取水企业现场勘验、现场指导，后台联动

审批后即时发放电子取水许可证。

落实水资源管理制度，是为了精准管

水、科学节水、依法护水，而不是为难企业，

特别是在面对一些历史遗留问题时，更要

站在企业的角度，把事情理清楚、解决好。

理这笔“旧账”，企业不仅没有反感，还送上

了一面锦旗。刘丹说：“这个成绩不是靠

‘放水’得来的，而是我们主动化解了企业

‘难处’，既坚持标准，又提供服务，提升了

企业落实政策的便利性。”

不断提高政策享受便利性

在4月初召开的铁岭市工业和科技工作大会上，辽宁天宇胶业有限公司

总经理朱宇峰被请上发言席，分享了企业开展产学研合作的一些做法。

然而，当记者追到企业进行采访时，朱宇峰却出人意料地翻出了4年前的

一笔“旧账”。

天宇胶业是一家专注于高性能汽车密

封胶的民营企业，2009 年落户铁岭县铁南

经济开发区后实现了快速发展。2018年夏

天，铁岭市政府为纳税百强企业举行升旗仪

式，天宇胶业就位列其中。

也是在这一年，干劲正足的朱宇峰购买

土地注册了辽宁天利高分子材料有限公司，

专门为天宇胶业研发生产原材料。这个向

上游延伸产业链的项目刚刚建设了厂房和

办公楼，却在2020年突然遭遇政策调整，按

照新建化工项目必须进化工园区的规定，被

直接叫停。

“钱投进去了，政策突然变了，手续不

给批了。你说熬人不熬人？”2022 年 10 月，

朱宇峰主动联系铁岭市政府，提出要向市

领导汇报天利材料项目的进展情况和面临

的困难。

“其实我当时就是抱着试试看的心态找

一找，都做了被一口回绝的心理准备。可让

我没想到的是，情况反映上去没几天，市领

导就直接到我们企业来调研。”朱宇峰说，市

领导来时他正好出差，回来就听说有关部门

在现场仍然坚持上级有规定，但直觉告诉他

天利材料这个项目有转机了。

随后，市领导又请来中科院过程所的专

家，对天利材料项目的申报工作进行现场指

导。“专家来了就指出，我们的产业定位不清

晰，太宽泛了，容易造成相关部门在执行政策

时出现适用混乱。”在专家指导下，朱宇峰将

新厂区明确定位为年产 3510 吨汽车专用增

粘剂的扩建项目，打通卡点后顺利获批。

如果把天利材料项目推进中遇到的堵

点看作是一根钉子，那么，请来中科院专家

精准把握政策就是拔出钉子的关键一步。4

月 17 日下午，朱宇峰带着记者走进正在进

行美化亮化施工的天利材料项目现场，语气

轻松地说：“这回手续都办完了，‘五一’就开

始运行。”

拔钉子
停滞6年的项目即将投产

面对企业翻出的“旧账”，市领导不躲不

拖，不仅抓住关键打通堵点，让一个被叫停

的项目“死而复生”，还主动服务，为企业架

起产学研合作的桥梁。

“这些年，我们公司的业绩一直稳步上

升，但危机感一直都有，产品结构单一、中高

端市场话语权薄弱、人才储备不足。我们也

尝试与一些高校开展产学研合作，但始终没

能取得实质性突破。”朱宇峰说。

转机始于2023年。市领导在理“旧账”

时发现，朱宇峰是一位有情怀、有创新精神

的企业家，天宇胶业很想发展壮大，只是找

不着门路。于是，在中科院过程所专家到铁

岭进行产学研对接时，把其中一站安排在了

天宇胶业。

正是这次对接，让天宇胶业触摸到了高

端汽车密封胶。4个月研发出第一款产品，

两年时间里丙烯酸酯结构胶、聚氨酯、包覆

胶等多款高端产品落地转化，与中科院过程

所的合作，让企业的核心竞争力大幅度提

升，产值更是实现了3年翻一番的爆发式增

长。“2023 年产值‘嗖’的一下就干到 1.3 亿

元，2025年差一点就突破了2亿元。”朱宇峰

的话语中难掩一股惊喜的情绪。

朱宇峰的一次主动沟通，不仅解决了

项目停滞问题，还抓住机会成为产学研合

作的优等生。在铁岭市工业和科技工作大

会前，市领导专门找到了朱宇峰，邀请他在

会上介绍一下开展产学研合作的经验。发

言时，朱宇峰毫无保留，把中科院过程所带

给企业的变化定义为“全方位、深层次赋

能”，并从产品、人才和自主研发能力三维

度进行了分享。

朱宇峰说：“依托院所顶尖技术支撑，

我们顺利摆脱低端配套困境，全面转向高

端定制化产品生产，产品品质、市场认可度

大幅提高，市场占有率稳步上升；借助院所

高端平台优势，我们面向全国招揽行业精

英，成功引进多名高层次科研人才，组建起

专业过硬的研发队伍；我们在北京设立了

飞地研发中心，在铁岭完善了物理实验室、

分析实验室，目前正全力冲刺 CNAS 国家

认可实验室认证，自主创新能力稳步向国

家级水准看齐。”

架桥梁
主业爆发3年产值翻一番

通过一次产学研对接，天宇胶业攀上

了中科院过程所的高枝儿，朱宇峰和他的

员工围着这些中国顶级科研人员拼命地吸

收科研养分。

“在他们身上，你能真切地感受严谨务

实、精益求精的作风，做起实验连着就是十

几个小时，那真是敬业。”朱宇峰说，他们的

言传身教，把我们的员工都带动起来了，明

显变得积极向上了。

“有时候见客户，怕抓不住要点，我们就

找一位老师陪着一起去。进门一介绍身份，

客户对这些科研人员都极为尊重，全都以老

师相称，我感觉把我们的身份都带起来了。”

朱宇峰说，有了科研助力，在客户面前都有

了底气，以前不敢敲的门敢敲了，以前敲不

开的门也敲开了。

员工有精气神，企业也敢投入。最近

两年，天宇胶业在企业形象、设施设备、员

工福利上持续投入，每年投资都在 1000 万

元以上。“我们企业规模小，实力有限，但在

改善员工福利待遇上，一直在努力。”去年，

天宇胶业投入 70 万元升级改造了员工食

堂和浴池。

采访的最后一站是天宇胶业的实验

室，上下两层、宽敞整洁，仪器设备、井然

有序。如果不是亲身经历，很难让人相

信一家百余人的民营企业竟然有如此规

模的一座实验楼，企业 25%的员工是研发

人员。

这些就是朱宇峰的底气。他说，天宇胶

业将持续深化与中科院过程所的合作，聚焦

高性能、绿色环保胶黏剂核心方向，持续加

大研发投入，加快科技成果转化，全力打造

更具竞争力的产品矩阵。

有底气
合作让企业攀上了高枝儿

在周五送政策日，调兵山市发改局局长郭华丰带着惠企政策

走进调兵山市华电清洁能源有限公司。 桂铭泽 摄

铁岭水利事务局服务中心工作人员到廊坊莱凯机械设备铁岭分

公司进行现场服务。 杨 洋 摄

铁岭市工信局邀请专家到国投生物能源（铁岭）有限公司解读我省“智改数转”全面提升专项政策。 铁岭市工信局供图


