
省（中）直部门
涉企行政检查

计划检查企业

同比减少78家

降幅约7%
“减时增效”试点

（锦州）
80%政务服务事项

实现压缩办理时长

47.2%
实现“立等可取”

“立等可取”事项
省级69项

市级平均215项

县级平均175项

“一次不用跑”事项

省级1008项

市级平均394项

县级平均223项

这些呼声和意见，都听到了
本报报道组

营商环境怎么样，群众和企业最有发言权。随着
一系列优化营商环境政策举措的落地，企业和群众感
受到了每天正在发生的变化。营商环境没有最好，只

有更好。对营商环境的优化，企业还有哪些建议？群众还有哪
些期盼？连日来，本报记者深入14个市，走访经营者、办事群众
和基层干部，倾听来自一线的呼声与意见。

核心
提示
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打造199个

“证明无感化”应用场景

42类高频证明

实现“免提交”

“无证明城市”试点
（本溪）

12345热线
物业服务诉求

今年前两个月较去年

同期下降20.28%

办理居住证

过去时长：7至15个工作日

现在：5至20分钟

好举措还要扩面

4月9日上午，抚顺市望花区居
民窦琳皓来到当地公安局出入境
管理支队服务大厅办理新护照，只
凭一张身份证，在同一个窗口办完
所有业务，全程仅用10分钟。窦琳
皓说：“现在公安办证倒很方便，但
有些部门办事窗口太少，流程设
置也不科学，排队就要排大半天，
建议也要改革优化，给老百姓更
多方便。”

辽宁亿金电子有限公司总经理
宋艳召是省营商环境监督员，平时
经常到服务大厅“暗访”。他认为还
有一些事项线上服务应再完善，政
务APP、线上办事流程要普及，要多
宣传推广，让群众特别是老人能轻
松学会，这样可以少跑腿。

4月9日，记者在沈阳市华府天
地小区遇到了刚退休的秦良。他正
戴着老花镜，用手机办理社保待遇
资格认证，手里攥着抄满步骤的纸
条，反复对照却总跟页面对不上。
他说，自己不敢随便乱点，怕泄露个
人信息，找邻居帮忙又不放心账户
安全，最后还是到窗口办理。他希

望网上办事平台能更贴心，多放些
操作视频或语音提示，老年人不用
求人，自己在家就能办好。

好政策更要落地

辽阳宏图碳化物有限公司是一
家扎根辽宁灯塔经济开发区的企
业，总经理朱丽辉建议将更多权限

“前置”到园区，让园区成为企业的
“全方位对接窗口”。

人才政策是不少企业关注的话
题。百度智能云东北区域总经理郭
志勇表示，沈阳人工智能产业园一
期已开园，但人工智能人才的招聘

还是难题，希望出台有针对性的落
地政策，在住房、补贴、职称评定等
方面加大支持力度。“可以举办人工
智能领域专场招聘会，这样引才更
高效便捷。”郭志勇建议。

对人工智能人才政策落地同样
有迫切需求的，还有兴城市鑫辉制
衣有限公司总经理闫晗。27岁的闫
晗是土生土长的兴城人，是泳装产
业的“创三代”。这家企业一季度订
单增长35%，海外订单占比超40%，
AI 设计的运用加快了泳衣款式更
迭。闫晗说：“我们特别期待能引进
人工智能创新人才，要是有这方面
的政策就更好啦。”

好服务不要“断片”

“我是做中小学校服的，过去总
担心没门路，现在不用想那些了，就
看你的东西过不过硬。营商环境好
不好，市场说了算；企业能不能立
住，质量说了算。希望这样的好局
面要保持住啊！”本溪市职业服装制
衣有限公司总经理曲晶的话，道出
了很多企业家的心声。

营商环境带来的变化是显而易
见的，企业和群众希望这样的好局面
不能是一阵风。近日，在抚顺市顺城
区财政局、数据局以及前甸镇政府共
同努力下，辽宁鑫诚石化设备制造有
限公司拿到500万元贷款，目前公司
已用这笔资金买到急需的生产材
料。总经理毛可伟说：“政府工作人
员时常问企业需要啥，还能帮忙干点
啥，服务非常到位，我办企业的信心也
更足啦。我最大的心愿是希望这样的
服务能经常保持下去，不要‘断片’。”

在朝阳北票市，辽宁贝泽能源有
限公司投资22.1亿元，正加紧推进国
内首个工业化处理超低热值油页岩
固废的项目，总经理孙其星说：“这个
项目从研发到全部投产，前后要六七
年。我最真实的想法是，好的营商环
境能像我们做的建材一样，结实、耐
用。政策稳定，环境弄顺当了，企业
只管埋头干活，就敢长远规划、持续
投入，企业就能发展壮大。”

一段时间以来，外地客商纷纷
来辽，频频成为热搜话题。

3月25日，京东集团创始人、董
事局主席刘强东到辽宁推进项目时
如是评价：辽宁营商环境持续优化，
优服务、降成本等举措成效显著，我
们对在辽发展充满信心！他表示，
京东集团将把辽宁作为投资布局的
重点区域，进一步加大资源投入，力
争 3 年内经营规模翻番，由目前的
500亿元提高到1000亿元。

不止京东，今年年初，两天内30
余家知名企业顶风冒雪接连走进辽
宁，既有民企中的“年轻力量”，也有

“世界500强”级别的业界巨头。
4月 10 日，“东北超”合作企业

签约仪式现场，京东集团、吉利汽
车、宁德时代等一批行业龙头企
业齐聚。3 家世界 500 强企业同时
加盟，让这一赛事未打先热、拉满
格调。

“企业家们频繁到访辽宁、投资
辽宁，是一个重要判断：他们最务
实、最敏锐，看到了辽宁眼下的变
化，也看到了辽宁长远的机会。这
张信任票很值钱！”曹海军说。

“辽宁如今正着力破解一些发
展中遇到的问题，我们都看在眼
里。”四川合纵药易购医药股份有限
公司董事、明佳环境发展集团有限
公司总裁甘孟说，自己对辽宁的期
许是：在现有良好发展势头下，持续
优化营商环境，一锤接着一锤敲，一
锤更比一锤重，真正扭转外界的固
有印象。

大项目、好项目，是辽宁振兴发
展的重大支撑。辽宁各大项目的施
工现场，运行态势如何？

置身大连长兴岛恒力重工产业
园，以4条船台和3个世界级船坞为
核心的造船现场，8万余名工人分工
协作、昼夜奋战，下水后接受舾装作
业的巨轮在近10公里的海岸线上连
绵排列，蓄势待发。

恒力重工亮出今年一季度成绩
单：签约新造船项目108艘，交付船
舶14艘，实现平均不到10天就有一
艘船下水交付。

恒力集团董事长陈建华对记者
说，恒力干劲足，就是因为当地服务
质效在提升。

小微企业，对营商环境什么

感受？
“烤猪蹄”的孙丽丽，怎么也没

想到自己会成为“东北超”的赞助
商。如今，她不知不觉变成了“东北
超”民间招商代言人，许多小微企业
找上门来取经。

“孙丽丽烤猪蹄”的热度还在线
上线下持续外溢。“成为赞助商之
后，找我采访的媒体多了，网上很多
人催我快点把门店开到他们城市。”
孙丽丽开始盘算门店升级，什么亮
灯仪式呀、打卡地标呀、文创展示
呀，反正忙并快乐着。她由衷感谢

“东北超”这个大舞台，让她这个平
凡的小企业，也成了“东北超人”。

辽宁以优化营商环境为抓手，
优化产业布局，推进产业升级，事在
当下，谋在长远。

不久前，中国科学院院士、紫金
山实验室主任尤肖虎来辽宁作专题
辅导，讲解内容是6G产业。听课的
人，则是辽宁全省经济运行和产业
决策中的“关键少数”。

在接受本报记者专访时，尤肖
虎表示，从辽宁面向“关键少数”的
一系列专题学习安排中，能强烈感

受到辽宁培育、发展未来产业的决
心和紧迫感。从“原子级制造”到

“量子科技”，再到“半导体”和 6G，
这样一份与新质生产力强关联的

“课程表”，传递出的不是被动跟随，
而是主动拥抱。

尤肖虎还建议，辽宁要把全社
会的创新活力充分激发出来，从氛
围到机制，都要支持大家敢创新、
愿创新、能创新。当创新成为一种
普遍氛围，当更多人愿意投身其
中，辽宁才能真正抢占未来发展的
先机。

与尤肖虎有同样感受的，是中
国科学院金属研究所所长刘岗。他
表示，“未来，我们将扎根辽宁，持续
构建全过程创新链，并通过技术培
训、人才交流等方式，多为本土企业
培养高素质技术人才，提升企业自
主创新能力。”

100天，只是振兴发展历程中的
一个小段落。辽宁人自己最清楚，
我们已经迈出了有力的一步、正确
的一步，但路还很长，问题还有不
少。无惧，无他，只要路走对了，就
不怕遥远。

（上接第二版）
辽阳，正是这场改革的一个重

要战场。他们主动撤销了辽阳经开
区、弓长岭经开区、首山经开区三个
省级经开区，仅保留灯塔经开区。
其力度，全省领先。

“过去，我们很多干部认为多就
是好，存在抢帽子、争牌子倾向，认
为经开区数量体现发展水平，等于
政绩，每个县区都想设立开发区，布
局分散、定位趋同，最后导致僧多粥
少、内卷严重，浪费了招商资源、土
地资源。”在接受本报记者专访时，

辽阳市委书记白英表示，“开发区撤
并是做减法，也是做加法，把低效的
舍掉，把保留的做强，真正发挥牵动
作用。”

因辽阳经开区被撤并，高伟的
身份由管委会副主任变为太子河区
副区长。“得知被撤并的消息时，我
的情绪很复杂，毕竟在开发区干了
很多年，当年争取这个牌子也不容
易，老感情难舍嘛。”高伟表示，“随
着改革推进，我越来越感觉到这个
改革是必要的，瘦身才能强体。我
在开发区攒下的经验，都可以用在

新岗位上。”
有一个细节颇有意味。
在与记者座谈时，辽宁西电兴启

电工材料有限公司副董事长张桂荣
仍称呼高伟为“高主任”，“我的企业
就在太子河区，都不知道你换岗位
了。开发区撤了，对我的项目没有丝
毫影响，一直按着进度表推进。”

高伟现场还给张桂荣算了一笔
账：“两年前你家产值是3.8亿元，去
年达到 4.4 亿元，我测算过，2028 年
可达10亿元，能提前两年实现你们
的‘十五五’目标啦！”

“你对我们企业也太了解了！”
张桂荣哈哈大笑说，“比我们董事长
还了解！”

改革，当然不能一蹴而就。辽
阳宏图碳化物有限公司总经理朱丽
辉呼吁，园区是企业打交道的第一
个“窗口”，要是条件允许，能不能把
更多权限往园区放一放、往前挪一
挪，最好让企业有事就找园区这一
头就行。碰上涉及多个部门的事，
就由园区牵头，把相关部门叫到一
起开个会，大家当面商量、一起解
决，尽量做到“问题不出园”。

辽宁“新年第一会”至今，转
眼百日。那声动员产生怎样的效
果？我们到基层一线去寻找答
案。连日来，辽宁日报派出52名
记者，深入 33 个点位，观察到了
辽宁营商环境之变。

引发深刻变化的底层逻辑，
是一个“真”字。

何谓“真”？
其一，真面对问题。
今年全国两会，一场媒体开

放日，让辽宁冲上了热搜。
代表答问，不绕弯子。新官

不理旧账、小权用到极致，直面家
丑、痛陈问题，从头到尾没说一个

“好”字。面对中外媒体的聚光
灯，这段“自揭其短”的视频，没有
招来嘲讽，反而收获点赞。

问题摆上台面，并非自我否
定，每个人心里都清楚，不绕着问
题走，而是迎着问题上，这才是真
干事。于是，有网友直言：辽宁，
这次要动真格了。

实际上，与其让问题在暗处发
酵，不如拿到台面上开刀，真揭短，
才敢下猛药；真亮丑，才敢动刀
子。这一“揭”，揭掉的是遮羞布；
这一“亮”，亮起的却是信任感。

其二，研究真问题。
渔业安全出了事故，处理几

个责任人最容易，辽宁偏不。顺
藤摸瓜，斩断“靠港吃港、靠船吃
船”的腐败链条，趁热打铁，推动
渔船“木改钢”。这不是头痛医
头、脚痛医脚，而是既剜腐肉，又
生新骨，这套组合拳，打出了章
法，更打出了力道。

办证难，曾经折腾群众多少
年。辽宁不搞运动式整顿，而是
拿居住证“立等可取”当切入点，
倒逼全省政务服务深层变革。一
证虽小，撬动的是“让流程跟着人

走”的逻辑重塑，更是对懒政怠政
的系统性整治。

两个问题，看似无关，背后却
是同一个方法论：不满足于治标，
不回避深层矛盾，从个案撕开口
子、往病灶深处下刀，辽宁不但做
了，而且做得干脆利落。

其三，真解决问题。
“门难进、脸难看、事难办”，

曾是企业家心头之痛。现在让企
业津津乐道的，是各级领导主动
添加企业家微信问需求，是联系
企业制度的全面推开。

真解决问题，不怕加微信；真
尊重企业，不怕被“打扰”。“不光
加了微信，还及时回复，给予帮
助”，令辽宁英华纺织服饰集团有
限公司董事长王娜没想到的是，
省领导加完微信还不遗余力地帮
助企业对接优质资源，精准破解
企业出海难点。

从“坐等上门”到“主动登
门”，政绩观的转变，就藏在这些
细节里。当加微信问需求成了常
态，企业家的困难可以直达决策
层，营商环境的改善就不再是文
件里的概念，而是手机里的消息，
是触摸得到的温度。

口碑，如黑土地上的春风，看
不见、摸不着，但草木知道、庄稼
知道。近期，为什么京东集团、阿
里巴巴、沃尔玛等扎堆来辽宁谈
合作？正是因为他们感受到了辽
宁的这股“春风”。

辽宁振兴发展的“历史区间”，
100天只是开始。未来，我们还有
很多问题需要解决，还有很多制度
需要完善。更何况，发展生态本就
脆弱，优化很难，破坏却很容易，需
要每个人持续“培土”“施肥”。

守好这份“真”，“营商环境最
佳口碑省”便不再遥远。

最宝贵的是一个“真”字
明绍庚

“这张信任票很值钱”
专家评价，企业家频繁到访辽宁、投资辽宁，是一个重要判断：他们看到了辽宁眼下的变化，也洞察到长远的机会

2026年以来，省（中）直部门锚定
打造市场化、法治化、国际化一流营商环
境，立足发展实际和企业、群众需求，精
准施策、靶向发力，出台48项优化营商
环境政策举措，涉及经济、金融、文旅、住
建、医疗、教育等各个领域，释放政策红
利，激发经营主体活力。

省（中）直 部 门 优 化
营商环境政策举措清单

2026年以来，辽宁14个市和沈抚
改革创新示范区紧扣全省优化营商环
境建设安排部署，结合本地实际，出台
70项优化营商环境政策举措，持续简化
办事流程、提升服务效能，全力打通政
策落实“最后一公里”，推动营商环境优
化升级。

省（中）直部门强化责任担当，结合
辽宁实际，系统性整合资源，建立完善机
制，出台一系列政策措施，着力营造稳
定、公平、透明、可预期的政策环境和发
展环境。以实打实的举措、看得见的变
化，让企业感受到暖意、让群众收获便
利，为经济社会发展注入动力。

各地优化营商环境
政 策 举 措 清 单

省（中）直部门优化营商环境
前后对比积极变化清单

各 地 优 化 营 商 环 境
前后对比积极变化清单

辽宁14个市和沈抚改革创新示范
区主动转变观念、创新服务举措，聚焦企
业发展堵点和群众办事痛点，持续深化
政务服务改革，简化办事流程、压缩审批
时限，出台一系列针对性扶持政策，有效
激发各类经营主体活力，企业和群众的
获得感、满意度持续提升。

QING
DAN

清
单


