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“看到的是新变化，改掉的是大毛病”
——辽宁营商环境百日之变基层观察

本报特别报道组

1 月 4 日，2026 年首个工作日，辽宁召
开全省优化营商环境大会，向积弊宣战、为
未来立信。

到今天，整整100天。

这100天里，辽宁举全省之力保公平、
优服务、降成本、明法治、稳预期，全力打
造营商环境最佳口碑省。目标只有一个：
让社会各界实实在在感受到营商环境的

新变化。
每一天，辽宁都在行动着，也在被外界

检视着。辽沈大地，究竟发生了哪些变
化？背后的原因何在？还存在什么障碍？

企业家和老百姓的感受如何？带着这些问
题，本报派出十多路记者，到现场去、到一
线去、到群众中去，问干部、探企业、访百
姓，寻找答案。

4 月 7 日，春意融融。中南高科
沈抚信息技术产业园内，拓展负责人
张寰宇一边忙着安排工人开展园区
绿化、设施维修，一边急着派人到周
边招引企业。

见到记者，张寰宇直说：“沈抚示
范区的‘管家’，真管事儿。”

今年2月初，张寰宇遇到了一件
棘手事儿：公司急着向材料供应商付
款，需要解冻预售监管资金260余万
元，但施工分包与总包存在劳资纠
纷，无法取款。

沈抚示范区前一阵不是推出了
“最多找一人”服务模式，还给企业配
了个“服务管家”，管家管不管？张寰
宇试探性地向“管家”综合执法局副
局长刘冰发出求助。刘冰第一时间
赶到，指导企业取得相关证明材料，
并来回协调，不到一周，企业就顺利
取得监管资金，解了燃眉之急。

沈抚示范区以“最多找一人”为
核心的服务模式，将分散在多个部
门的事项整合到具体责任人之下，
减少企业多头对接的成本，是对原
有流程梗阻的“破”，也是对服务机
制的“立”。

破与立，成为观察辽宁营商环境
的新视角。

领导干部联系企业制度，正是
破掉“官本位”、立起“服务意识”的
一招。

省级领导带头，每人联系 20 家
企业，以此倒逼各级干部增强服务意
识，同时传递出尊重经营主体、重视
企业发展的强烈信号。

4 月 7 日下午，记者驱车到铁岭
贵鑫环保科技股份有限公司采访，董
事长吴卫在厂区门口感慨：“以前真
怕车来！见到门口有车我就紧张，肯
定是来检查的呀，要么让我停产，要
么让我整顿。”吴卫笑着又说：“现在
盼车来，都是政府部门上门服务的，
来了还说打扰了。这样的打扰，我们
欢迎。”

吴卫体会到了包保企业制度的
效率。贵鑫公司年初在山东抢了一
笔大订单，但缺乏资金，省国资委协
助很快追回长期欠款，省金融监管局
帮助协调银行贷款；公司想对接有实
力的上游企业，省生态环境厅、省工
业和信息化厅专门组织了两次与恒
力集团的对接会。

有数据对比吗？吴卫简单报了
账：一季度，公司订单量同比增长 4
倍，净利润大幅提升。公司今年投
入了 5.2 亿元搞研发、忙扩产，创历
年之最。

“这种待遇，是不是因为沾了领
导的光？”记者半开玩笑半认真地问。

“既沾了光，其实也不算沾光。”
吴卫认真分析，“省领导通过服务企
业，确立了很高的标准，各级政府部
门都应该按照这个高标准去落实，并
形成制度。这种服务标准，既可以对
我们贵鑫，同样也可以对其他企业，
是普惠性的。”

截至目前，省领导常态化联系
企业累计收集问题诉求 3768 项，已
解决 2070 项，占比 54.9%，其他 1698
项正在加速推动解决。与此同时，
各级领导联系企业工作也在全省全
面铺开。

“大船”的重新起航，则是破掉
“新官不理旧账”、立起“长效治理”的
典型案例。

一座 6.7 万平方米的商业综合
体，坐落在铁岭市凡河新区，因外形
像一艘巨轮，当地人叫它“大船”。
这艘“大船”红火过，2018 年因原产
权企业资金链断裂而停业“搁浅”，
变得破败不堪。

“当初决定盘活这个项目时，很
多人劝阻我，说这是烫手山芋，牵扯
利益太复杂了，以前都不碰，你也尽
量别沾惹！”在接受本报记者专访时，
铁岭市委书记李文飙颇为感慨，“我
绕着‘大船’走了至少百八十趟。这
个项目不仅是城市伤疤，更是社会资
源的巨大浪费，也是社会不稳定源
头。市委、市政府领导班子下定决
心，这个旧账必须理！”

理 旧 账 ，得 找 准“ 线 头
儿”。市委、市政府主要领导牵头，
国资、政法、住建、自然资源等多部
门组成攻坚专班，针对产权、债务、
融资等堵点逐一破局。铁岭市国资
委副主任黄涛说：“各种碰头协调有
几十次，电话沟通不计其数。”最终，
受到市民和商户认可的本土企业双
燕集团成为承租方，将“大船”量身
打造为双燕天河城。

“盘活这个项目有标志性意义！”
李文飙说，“现在全市干部遇到困难
时都说，‘大船’这么硬的骨头都能啃
下来，我的问题比这个难吗？谁好意
思再强调困难？”

记者晚间在双燕天河城采访
时，看到顾客在超市收银台排起了
长队，咖啡馆里坐满悠闲的市民，还
有两位来自江苏的网红大 V 正在中
央大厅直播。商城总经理胡一迪
说，“大船”重新起航，“载”回了久违
的烟火气，也唤醒了一座城市的精
气神。

“要想工作有突破，首先要转观
念。”东北大学国家治理研究院院长
曹海军说，现在的辽宁愿意把一些
长期存在、但过去不愿多谈的短板
和 问 题 摆 出 来 ，本 身 就 是 一 种

“破”。破除回避矛盾的惯性思维，
破除不适应高质量发展要求的旧观
念；而把问题说清楚，进一步校准怎
么看发展、怎么看权力、怎么看服
务，则是一种“立”，立起更务实的工
作导向、服务导向。

清明时节，绥中渔港，海风猎猎。
“辽绥渔 35853 号”正式完成下

水系泊。渔民赵言在岸边看着自家
这艘钢质渔船入水，高兴之余也忆
起辛酸往事，“我在海上跑了十多
年，一直处于两难境地，开木船吧，
抗风差、维修烦、渔获少；改钢船吧，
改不起、怕麻烦、缺技术。”

赵言的这艘船，是葫芦岛首艘
“木改钢”中大型渔船。把他从“两
难”中解放出来的，是背后一套环环
相扣的工作方法。

对渔民而言，“木改钢”流程的
确够复杂的。葫芦岛成立渔船更新
改造和减船转产工作专班，深入重
点渔港开展“上门宣讲”，把复杂的
改造步骤拆成“明白账”。至于“怕
花钱”的问题，当地联合多家金融机
构量身定制金融方案，推出低息贴
息贷款，并根据渔船长度分级，单船
最高可获政府补助100万元。

只要真想改，办法就变多。只
要招管用，渔民就认同。截至4月7
日，葫芦岛实施更新改造渔船 212
艘，旧渔船拆解132艘，减船转产渔
船100艘，发放补贴近1900万元。

“开木船，赚得少，吊着胆。那
样的鬼日子，以后就消失在海风中
吧！”赵言对记者说。

“辽宁推进渔船‘木改钢’，当初
是从渔业领域基层腐败入手，撬动背
后一连串的系统性变革，推动渔业转
型升级，全面提升渔业本质安全水
平。”东北国有企业振兴研究院执行

院长李政认为，由此可以看出辽宁
百日“招法之变”的逻辑：小切口推
动大变革，从个案和微观场景撕开
口子，以手术刀般的精准举措刮骨
疗毒，解决一个点，带动一个面，最
终撬动整个发展生态的大改变。

攻克“办证难”，也是用小切口
去解决大问题。

4年半时间才办完一张居住证，
材料提交了一遍又一遍，这是丹东
一位市民曾经遭遇的苦。

如今，各地办证速度如何？老
百姓的感受怎样？

4月8日，上午9时刚过，记者在
朝阳市人社综合服务大厅看到这样
一幕：65 岁的王玉环急匆匆走到窗
口，颤抖的声音透着焦虑：“同志，我
领退休金的社保卡找不到了，我着
急用钱买药呢！”

工作人员孙立颖柔声告诉她：
“大姨您放心，现在最多半小时就能
全部办好，绝不耽误您！”

孙立颖手把手帮王玉环填写完
申请表。9时12分，王玉环的手机收
到短信提示：“您办理的养老保险待
遇发放账户维护业务已经成功办结！”

“真能这么快吗？可别办岔劈
了。”王玉环惊喜之余，还有些不敢
相信。

在采访中，记者还捕捉到了一
些画面。

丹东市公安局振兴分局安民派
出所，办事群众张斌女士对民警说：

“耽误你吃饭了。”民警刘亚桥说：

“我没吃，您不也没吃嘛！先把事办
妥当了，咱俩都能吃个安心饭。”

营口市站前区毅力超市，市场
监管员田原走了进来，对老板王义
说：“你马虎了吧？营业执照忘年检
了。怕你不懂政策，我上门帮你
办。”王义说，以前看见穿制服的进
来就害怕，怕是罚款的；现在多好，
像一家人了。

一证虽小，冷暖系之。很多证
件办理，在众多政务服务事项中是
小事，但对办事的群众来说却是大
事。辽宁以居住证办理“立等可取”
为切口，彻底整治不作为、慢作为的
怠政懒政作风，推动政务服务全领
域、深层次变革，以点带面推进营商
环境优化。

全省上下，办事“立等可取”越
来越多。“材料齐全合规有效即当场
受理、2小时内办结”成为一项“金”
标准。截至目前，省级“立等可取”
事项共计69项，市级平均215项，县
级平均175项。

小切口推动大变革，离不开“有
解思维”。遇到难事想办法，卡在哪
里都要想尽办法去攻。

辽宁东霞纺织有限公司，是江
苏企业刚刚在丹东设立的分厂。企
业8名外省员工急需居住证办理子
女就学、医保等手续，但正处于设备
调试、人员培训的关键阶段，实在抽
不出时间离岗办证。

了解需求后，丹东市公安局振
兴分局安民派出所副所长张振第一
时间电话联系企业，通过微信逐条
审核身份证、就业证明等材料，仅1
小时后，就带着8张办好的居住证，
登门送到企业负责人手中。

“线上审核，送证上门，服务高
效，我们都打算扩招员工了！”在企
业负责人刁艳看来，政务服务效率
提升，真能让企业愿意增资、扩产、
招人。

哪里堵，就从哪里下刀；企业群
众最急什么，就先解决什么。辽宁
一个个具体场景里的改动，看似微
小，背后却是办事逻辑的重塑：从

“让人跑流程”转向“让流程跟着人
走”，从“层层设门槛”转向“环环去
梗阻”。

“看到的是新变化，改掉的是老
毛病。特别是还有一把‘利剑’，省
纪委监委对基层案件线索直查直
办，有一个查一个，有一窝查一窝，
效率更高，震慑力强。”李政坦言，对
标先进地区，辽宁仍有差距，希望更
多好招法在更多领域铺开。

从今天起，辽宁日报开
设“深观察”专版。围绕省
委、省政府贯彻落实习近平
总书记重要指示批示精神
和党中央决策部署推进的
重点工作，深入基层一线问
落实、看变化、察问题，推出
一批有思考、有思辨、有思
想的深度报道。首期推出
辽宁营商环境百日之变基
层观察，敬请关注。

一艘超大型货轮驶出恒力重工进行海试。

“能不能再耽误几分钟，有个事，
我一定得跟你们讲讲。”记者在沈阳
市浑南区采访，被华莱士辽宁区域总
经理李洪超拦住了。

华莱士在沈阳投资一个重大项
目，原计划今年6月竣工，没想到1月
就已经启动试生产，提前了近半年，
远远超出企业预期。

李洪超说起一件“很不好意思”
的事儿。

起初，浑南区把区委、区政府班
子成员和所有职能部门“一把手”的
手机号码全部公开在官网上，企业都
能查到，但李洪超不相信，“号码能是
真的吗？整景儿吧？人家认识我是
谁，上来就办事？”

扭转其印象的，是项目推进中的

几次接触。
今年1月，李洪超突然接到电话，

被邀请去政府食堂吃饭。“我当时还
在想，这是什么情况？”李洪超到了才
发现，浑南区各委办局的负责人基本
都在。区里的想法很简单，就是让企
业和各部门的负责人真正熟起来，以
后企业遇到问题，能抄起电话就打。

慢慢地，这种“熟”开始起作用。
项目推进中真遇到了难题：施工需
要在旁边一家企业的院里开挖，这
事其实不属于政府职责，但问题不

解决，项目进度就得停滞。经过多
个部门一起上门协调，一遍遍沟通，
邻居企业终于同意给这个新来的项
目行方便。

“我长期在辽宁工作，对最近的
变化感受最深。”李洪超说，“以前和
政府部门打交道，感觉是客气的、有
距离的，但现在不一样了，是轻松的、
亲切的。”

在接受采访时，很多在辽宁的企
业家都表达了一种直观感受：辽宁现
在更注重谋企业所需、发展所急，精

准施策，不搞花架子；重点部署的工
作，干一件是一件，干一件成一件。
项目在往前推、企业在往前赶、改革
在往前迈。

谋与成，从干部作风上看得出来。
聚焦企业和群众的诉求，公安、

工信、司法、财政等多个领域分别制
定优化营商环境政策举措，据不完全
统计，百日以来，仅省级层面出台的
有关优化营商环境的新政就已有近
30个，涵盖内容数百项。

谋与成，从服务效能上也品得

出来。
“真没想到，大设备还能共享共

用。”丹东孔雀表业（集团）有限公司
总裁杨威说这话时，透着意外。

这家国家级专精特新“小巨人”
企业，年产机械表芯 100 万只，产能
稳居全球前五，但一个问题卡了很
久：精密零件热处理后极易出现轴
身弯曲、尺寸变形超差等缺陷，产能
也受限。

“我们希望产品质量能提上去，
但光靠企业自己，根本找不到门路。”

杨威说，买进口专用设备，投入大、周
期长；自己搞产学研攻关，又迟迟见
不到效果。

杨威把这个“老大难”问题反映
到政府。没过多久，政府部门便牵线
搭桥，帮孔雀表业对接到了拥有领先
热处理设备的和本精密，两家企业随
即展开工艺研讨，从方案设计到批量
试验，一步步往前推。

这道坎，就这么迈过去了。
关键领域的改革，最见真章。
辽宁明确要求，对成长性差、财

政入不敷出、规划布局不合理、排名
长期靠后的省级经济开发区坚决予
以整合或撤销，让真正能干事、干成
事的省级经开区留下来，把资源集中
到刀刃上。 （下转第三版）

“以前怕车来，现在盼车来” “真能这么快？可别办岔劈了”

“你比我们董事长还了解”
副区长当场给辖区企业算一笔账，最近三年的收入、利润增长率、未来的目标脱口而出，企业负责人听后哈哈大笑

企业家以前见到门口有车就紧张，害怕来检查、来罚款；现在盼车来，因为都是政府部门主动上门服务的 仅用10分钟，社保卡挂失补办的业务就办好了。朝阳市民王玉环惊喜之余，还有些不敢相信
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