
本报讯 记者李海报道 “项目主要

分为三个单体建筑，建筑主体结构已全部

完工，正在进行装饰装修工程。项目预计

在 4 月中旬正式投入使用。”3 月 27 日，位

于鞍山市铁东区建国大道旁的中国（鞍山）

跨境电商综试区产业园项目现场，现场主

管工程师、鞍山市东拓城市更新建设有限

公司王洪仁说。

“1号楼是电商运营中心，一共是2层，

这里未来是一个集城市产业展厅、人才实

训、企业入驻路演、跨境政策宣讲、产品直

播带货、线上线下交易于一体的综合性下

沉枢纽。”1 号楼展板前，王洪仁在介绍项

目的进展和功能定位，这里将成为园区乃

至区域的电商产业“智慧大脑”。 2号楼仓

储运营中心为一层建筑，宽敞的室内空间

已初见雏形。“作为园区产品仓储中枢和企

业服务中心，这里将集聚仓储管理、物流调

度、订单履约一体化服务，未来还要对接第

三方物流，成为园区企业货物集散的核心

枢纽。”王洪仁说。3 号楼是冷藏运营中

心，其功能是打造“仓海购”全产业链闭环，

覆盖零下15℃到零下25℃低温仓储、跨境

仓储、物流分拨、商业分拨等，服务于生鲜

农产品跨境仓储和恒温产品物流配送。

从电商运营的“大脑”，到仓储物流的

中枢，再到冷链配送的闭环。项目建成后，

三栋建筑将共同构建起一个集电商运营、

仓储物流、冷链配送于一体的完整产业生

态，为本地企业拓展海外市场提供有力支

撑，推动鞍山市跨境电商产业高质量发

展。同时，吸引更多跨境电商企业和人才

集聚，为区域经济转型升级注入新动能。

跨境电商综试区产业
园4月中旬投入使用

本报讯 记者李海报道 3月30日，记

者来到辽宁科技大学跨境电商综试区产业

学院，临近毕业的学生基本见不到几个。学

院办公室主任曹莎说：“大部分学生在实习，

有的毕业后将直接留在企业工作。”

几天前，在辽宁科技大学举行的一场

专场招聘会上，不少企业都把目标放在跨

境电商综试区产业学院的首届毕业生身

上，提供外贸业务员、跨境电商运营、涉外

客服等岗位。辽宁千果电子商务有限公

司负责人王元雷表示，公司急需既有相关

知识储备又有实际操作能力的学生，希望

在招聘会上有所收获。多家从事跨境电

商的企业坦言，面临最大的难题就是缺

人。“目前，跨境电商公司尤其缺那种拿来

就能用的人才。”鞍山市跨境电商协会会

长韩述说。

实际上，鞍山本地的大学很早就开始

布局跨境电商专业人才培养。辽宁科技大

学产业学院首届30多名毕业生7月份将走

出校门。产业学院负责人张晶薇特别强调

专业的实用性：“在专业设置方面，学院构

建了‘外语+商务+技术’的复合能力培养

体系，通过深度对接跨境电商企业，形成社

交媒体运营、跨境选品、合规服务‘3+X’特

色方向，这些都是企业最急需的人才培养

方向，可以说是订单式培养。”对于具体培

养方式，曹莎表示，在校内把企业正在运营

的真实项目直接引入课堂，在校外学生在

跨境电商平台操盘真实的店铺选品和运

营，使学生毕业就具备了直接上岗的职业

能力。

除了辽宁科技大学，鞍山也在加大与

其他院校合作力度，孵化中心目前已经与

辽宁大学、沈阳师范大学、鞍山师范学院等

院校签订战略合作协议，定向培养跨境电

商人才。

核心
提示

进军跨境电商，鞍山不
少企业曾遭遇现实难题，市
商务局局长梁小鹰将企业困
境精准概括为“不敢转、不会

转、转不起”的“三不”堵点，这成为当
地跨境电商产业发展必须破解的核心
难题。

找准这一关键症结，鞍山积极寻
找破局之道。依托中国（鞍山）跨境电
商综合试验区政策优势，强化顶层设
计，立足本地产业基础，构建以海城市
为核心、岫岩满族自治县和铁东区为
两翼的“一核两翼”发展格局。在此基
础上，同步建成6个跨境电商产业园
区，成立跨境电商行业协会，推动商
务、海关等多部门协同联动，还引入阿
里巴巴国际站等知名平台，搭建起全
方位、全链条的出海支撑服务体系，精
准破解“三不”转型难题。

如今，鞍山已实现B2C零售出
口、B2B直接出口和出口海外仓三大
跨境电商出口模式“全都有”，跨境电
商备案主体增至227家，仅2026年
就新增72家，产业发展呈现多点开
花、稳步向好的良好态势。

本报讯 记者蒋霏报道 3 月 26 日，

鞍山市铁西区政府联合京东集团，正式

发布全国电商领域首个宠物交易企业标

准《伴侣动物（犬猫）互联网交易服务指

南》，填补了宠物活体电商交易标准的行

业空白。

随着宠物经济快速兴起，宠物活体线

上交易规模持续扩大，但行业缺乏统一标

准，导致货不对板、售后服务缺位等乱象频

发，严重制约产业健康发展。

鞍山作为全国领先的宠物产业核心集

散地，拥有近3万户繁育经营主体，年交易

量超 200 万只，而铁西区是鞍山宠物产业

的核心承载区，产业链条完备。为推动产

业从粗放发展向品牌化、标准化转型，铁西

区打造了“鞍心宠”区域公共品牌，此次与

京东联手发布标准，正是以规范化破局行

业乱象、赋能产业升级的关键举措。

铁西区相关负责人表示，该标准覆盖

商家准入、健康检测、物流交付、售后保障

等全环节，将有效规范交易行为。下一步，

将深度融合“鞍心宠”品牌建设与规范化治

理，构建全链条标准体系，既守护消费者权

益、整治行业乱象，也助力繁育户拓宽销

路、提升产业附加值。同时将加强与物流

等行业头部企业合作，推动标准全链条推

广及跨企业互认。

全国电商领域首个宠
物交易标准发布
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从破局到起势
——推进跨境电商发展的鞍山之策

本报记者 关 雪 李 海

孵化赋能
让“门外汉”成长为“出海人”

“我从来没做过跨境电商，一点经验都没

有，真能做吗？”

3 月 19 日，记者以创业者身份走进位于

鞍山市铁东区的中国（鞍山）跨境电商综试区

孵化中心，问出了无数中小企业主心里最真

实的顾虑。

“当然可以，完全没问题，我们从头一点

点教你。”鞍山韵哲跨境电商有限公司负责人

王韵哲笑着点头，语气笃定又温和。

“那选品、上架、运营这些流程，会不会很

麻烦？”记者追问。

“前期不用愁，你可以先‘跟卖’，只要一

个商品链接就行，备货和发货都有厂家和选

品公司兜底，等熟悉套路了，再慢慢独立做。”

王韵哲耐心地解释。在这间充满朝气的孵化

空间里，这样手把手教学几乎每天都在上

演。短短3个月，这家入驻企业已经为七八十

家本地企业打开了跨境电商的新大门。

教室里，鼠标点击声、讨论交流声此起彼

伏，不少从前只做内贸的经营者，正认真记着

笔记、对着电脑反复操练。鞍山市跨境电子商

务协会会长韩述看着火热的场景，颇为感慨：

“孵化中心从去年11月运营到现在，已经办了

20场培训，2000多人次过来学习。从选品、开

店到后台运营，既有老师系统讲课，也有企业之

间互相交流取经，大家上手都很快。”

更让人期待的是，全球跨境电商巨头亚马

逊的官方授权讲堂，今年4月也将正式落户这

里。“一年要安排24场专业培训，平台规则、流

量运营、市场调研、产品差异化这些核心内容都

会讲透，让企业真正懂平台、会运营。”韩述说。

走进孵化中心的选品区，眼前的场景格

外亮眼：汽车电子、精美工艺品、时尚服装、实

用小家电、特色文创产品分门别类摆放整齐，

既有鞍山本地的特色好物，也有精心挑选的

海外热销款。

“我们就是要帮初创企业、转型企业和创

业者少走弯路。”孵化中心负责人赵庆良边走

边介绍，“这里打造的是集培训、实践、资源对

接、服务保障于一体的生态平台，企业想选品、

学运营、找物流，在这儿都能一站式解决。”

说话间，工作人员正忙着对接物流订

单。赵庆良说：“货物卖出后，中国邮政、联邦

国际、顺丰国际、德国 DHL 这些大牌物流企

业随便选，发货又快又稳。很快我们线上综

合服务平台也要上线，工商注册、政策补贴、

知识产权、智慧物流、供应链金融全都整合在

一起，企业办事更省心。”

“国内电商和跨境电商，其实就隔着一道

门，门里的人不了解门外的世界。”鞍山市铁

东区委书记宗培楠用一个生动的比喻，道出

了孵化中心的初心，“我们要做的，就是先给

这道门开一道缝，让企业看见海外市场；再帮

他们把路铺实，把海关、税务、外汇、金融、知

识产权这些资源都整合起来，配上租金减免、

物流补贴、融资贴息，真正做到‘育雏成凤’。”

当问及孵化成熟的企业未来去向时，宗

培楠笑着给出答案：“跨境电商综试区产业园

4月中旬就要建成，到时候企业直接无缝衔接

入园，继续发展壮大。”

“双区”叠加
西柳服装南台箱包畅销全球

孵化中心播下的种子，正在慢慢生根发

芽；而在产业基础更为雄厚的海城，一场由跨

境电商引领的市场变革，正悄然拉开大幕。

走进海城市西柳镇“跨境电商+市场采购

贸易”双融合产业园，展厅里服装、箱包琳琅

满目，直播间里主播热情推介，办公区里工作

人员紧盯后台数据，一派繁忙有序的景象。

早在 2020 年 9 月，西柳服装城便成功获

批东北唯一的国家级市场采购贸易试点。凭

借这一资质，本地市场在税收优化、通关提

效、结汇便利及市场准入放宽等多个关键环

节，均享受到了系列政策红利。依托政策加

持，西柳服装城的产品已远销全球120多个国

家和地区，联动的供货商家超6000家，成为区

域外贸发展的核心抓手。2022年11月，鞍山

成功获批第七批国家跨境电商综合试验区。

这一国家级平台的落地，为鞍山地区的外贸

转型升级注入了全新动力。作为鞍山外贸企

业发展的核心区域，国家级市场采购贸易试

点与国家跨境电商综合试验区在海城形成

“双区叠加”的独特优势。

“海城做跨境电商，最大的优势是什么？”

记者问。

“那必须是我们雄厚的服装和箱包产业

基础，这是别人比不了的。”园区负责人高贺

语气里满是自信。

“‘双区’叠加之后，最大的变化在哪儿？”

“从‘单轮驱动’变成‘双轮驱动’，动力更足，

跑得也更快了。”高贺笑着自问自答，“跟你透

个底儿，我们光电商主播就有6000人，这就是

我们做跨境电商的本钱。”

今年 1月，在海城市商务局推动下，由西

柳服装集团牵头，联合西柳物流、西柳春雷、南

台箱包等龙头企业共同打造的双融合产业园

正式投入运营。作为中国（鞍山）跨境电商综

合试验区核心区与西柳市场采购贸易方式试

点的叠加载体，园区直接打通海关、税务、银行

等部门，通关、报税、结汇一站式办结，培训咨

询、仓储物流、平台运营、AI获客全链条覆盖。

“我们西柳服装、南台箱包，质量、款式、创

新能力在全国都拿得出手，以前最愁的就是找

不到海外客户。”海城市商务局相关负责人谢

毅一语点破过去的痛点，“以前基本就是守着

老客户等客商上门，现在不一样了，通过速卖

通、TEMU这些平台，真正实现一键卖全球。”

谈及今年目标，谢毅信心十足：“2026年，

我们计划再培育100家企业做跨境电商，交易

额力争突破2个亿。”

在海城西柳镇，辽宁超鹏服饰有限公司

早已抢先尝到了新业态的甜头。去年 12月，

企业顺利完成 9610零售出口首单测试，一批

自主设计生产的户外服装从大连空港直发亚

洲市场。

“B2C零售出口9610、B2B直接出口9710

和出口海外仓 9810这三种跨境电商模式，加

上 1039市场采购贸易，各有各的优势。”企业

负责人王同飞坦言，“双园融合之后，我们出

口路子更宽了，想怎么走就怎么走，选择多、

灵活性也强。”

传统市场搭上数字快车，产业集群迎来

出海风口。西柳服装商业管理集团有限公司

党委书记尹玉权表示，当地正以“双区叠加”

为强劲引擎，全力建设北方纺织品核心市场，

围绕跨境电商、市场采购、品牌升级、物流枢

纽等重点工作持续发力，让西柳服装这张老

名片，在全球市场焕发全新光彩。

搭乘快车
传统特色产品走向世界

如果说城区孵化是育新、西柳市场是强

链，那么在县域经济一线，鞍山正让更多传统

特色产品搭乘跨境电商快车走向世界。

3月25日，在岫岩县商务局，记者与局长

汪威一场关于特色产业出海的对话，道出了

县域转型的清晰思路。

“岫岩发展跨境电商，重点聚焦哪些特色

产业？”

“我们主推三大优势产业：岫岩玉、食用

菌、柞蚕。”

“为什么选择这些传统产业？”

“这些产业的国内市场已经相对成熟稳

定，而跨境电商就像为企业打开了一扇新窗，

能让大家看到不一样的海外市场，见到更广

阔的风景。”

近期，岫岩接连实现跨境电商突破，先后

完成 B2C 零售出口 9610 和 B2B 直接出口

9710 两种模式的首单出口，货物分别是温润

精巧的岫玉手镯和品质上乘的盐渍食用菌。

在汪威看来，这两单生意意义非凡：“这不只

是简单的商品出口，更重要的是为传统特色

产业打通了新销路，也为产业数字化转型积

累了实实在在的实践经验。”

走进易弘农产品有限公司，车间里一派

井然有序的生产景象。几位身着蓝色工装、

头戴防护帽的工人围坐在工作台前，细心分

拣、规整处理，将筛选合格的香菇整齐码放在

白色塑料筐中。

公司负责人孙邦介绍，春节前，企业通过

跨境电商平台成功对接海外客商，向意大利

出口了盐渍牛肝菌、盐渍香菇两大品类食用

菌产品，货值近4万美元，“这是我们第一次通

过跨境电商做成出口生意，确实尝到了甜

头。在鞍山海关的全程指导下，流程顺畅、通

关高效，我们也一步步熟悉了跨境电商的电

子化操作模式。”

为了让更多传统企业敢出海、会出海，岫

岩正持续加大培育力度。汪威介绍，当地正

常态化开展跨境电商政策解读、实操技能培

训，同步搭建选品中心与品牌培育体系，进一

步拉长产业链条，提升特色产品的国际竞争

力，以“产业+电商”的深度融合，助力更多本

土企业扬帆出海。

跨境电商产业园建设也在加快推进。园

区可为入驻企业提供账号孵化、政策解读、业

务培训等一站式服务。眼下，一批跨境电商

相关企业正陆续进驻，发展氛围日渐浓厚。

从零基础创业者的悉心孵化，到专业市场

集群的双轮驱动，再到县域传统产业的破局出

海，如今的鞍山，正推动不同领域、不同层级的

市场主体搭上跨境电商“出海快车”，在高水平

对外开放中抢抓新机遇、积蓄新动能。

“2026年，鞍山跨境电商出口额计划实现

翻倍增长，突破4亿元。”梁小鹰信心满满，随

着新业态持续深耕、新动能不断集聚，鞍山外

贸高质量发展的步伐将更加稳健有力。

鞍山布局跨境电商专
业人才培养

海城“双融合产业园”经常举办各类培训与讲座。 海城市委宣传部供图

中国（鞍山）跨境电商综试区孵化中心企业寒武纪（辽宁）电子科技有限公司成品仓库。 本报记者 关 雪 摄

首次通过跨境电商出口盐渍食用菌的

易弘农产品有限公司尝到了“甜头”。

岫岩县委宣传部供图

凭借“双区叠加”的独特优势,西柳服装

实现一键卖全球。 海城市委宣传部供图

更多的鞍山传统特色产品搭乘跨境电商

快车走向世界，岫岩玉就是其中之一。

岫岩县委宣传部供图


