
截至 2025年年底，我国 60岁及以上人口已达 3.23亿，占总人

口的 23%，其中约有 3500 万失能老年人。中国老年科学研究中

心调查显示，在穿衣、吃饭、如厕、上下床、室内活动、洗澡六项基

本日常活动中，洗澡是最让老人和家属困扰的一项。在家洗怕

滑倒、去浴室不方便、异性子女有心无力……

好在，制度与关爱的暖流正在涌入。随着长期护理保险覆

盖近 3亿人、养老服务消费补贴全面落地，心理照护得到重视，一

场从家庭“艰”守到社会托底的转型正在加速。

连日来，本报记者深入走访我省多地失能老人家庭，聚焦洗

澡助浴这一最现实的难题，倾听各方心声，探讨如何让失能老人

生活得更体面、更有尊严，让照护者多一些支撑、少一些艰辛。
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助浴师来了
爱干净的老妈笑了

在沈阳市于洪区下坎子馨村

小区，记者见到了王凯。他的母亲

孙丽君因脑梗后遗症下肢行动不

便，一整个冬天闷在家里。

“吃喝拉撒我都能伺候，也请

了保姆，可唯独洗澡这事儿……”

王凯一脸无奈。母亲年纪大、身子

沉，在家洗澡既要搬、又要扶，还担

心着凉、摔倒。王凯试过几次，每

次都累得浑身是汗，母亲在儿子面

前也十分难为情。

得知上门助浴服务后，王凯第

一时间预约了专业助浴师。来自

小橙长护的僱丹、牟春波两名助浴

师，抬着重达 40 斤的分体式浴缸

与全套助浴设备，徒步登上6楼。

进门后，助浴师立刻进入工作

状态：测量血压、体温、血氧，评估

身体状况，组装浴缸、铺设防滑垫、

调试水温。一套严谨流程下来，半

个多小时过去。水温控制在 40℃

左右，不烫不凉，两人小心翼翼地

将老人扶进浴缸，盖上保暖浴巾。

一开始，孙丽君还有些拘谨，

双手紧紧抓着助浴师的手臂。随

着温热的水汽包裹全身，助浴师耐

心地安慰疏导，老人渐渐放松下

来。僱丹半跪在地上，细心为老人

搓背、擦拭，全程时刻关注着老人

的状态，“第一次接受助浴的老人

大多会紧张，洗过一次就踏实了。”

王凯在一旁看着母亲，眼里满

是欣慰。“生病之前，老妈就爱干

净，以前我给洗，她嫌这嫌那。这

回我看明白了，专业的事还得专业

的人干。”他顿了顿，“关键是老妈

高兴，值了。”

助浴服务一般包括泡澡、搓

澡、按摩、修指甲、剪发等，加上准

备和收尾，全程两小时左右。小

橙长护助浴业务运营经理赵为提

醒，家属照护体力不足、老人不愿

意麻烦子女、居家环境有安全隐

患、健康状况复杂的，都适合选择

专业助浴。助浴前务必如实告知

老人病史，提前与老人沟通作好心

理准备，家中预留约 3 平方米空间

即可。

最难的不是洗澡
是让老人卸下心防

采访过程中，很多助浴师提

到，对于不少失能老人而言，接受

他人协助洗浴并非易事，这类私密

照料往往引发抵触情绪，甚至激化

代际矛盾。相关统计数据显示，

86%的失能老人因被异性子女照料

如厕产生抑郁倾向，面对更为私密

的洗浴，心理负担更重。

大连市心理学会老年工作委

员会主任冯磊认为，失能老人抗拒

协助洗浴的核心原因，是恐惧“去

成人化”以及羞耻感。这份尊严诉

求，成为横亘在老人与照料者之间

的一道无形屏障。

72岁的王建国因中风卧床后，

连续 3 个月拒绝女儿帮他擦洗身

体。女儿含泪向冯磊倾诉：“有次

强行帮他擦身，老父亲突然扇自己

耳光，说我让他‘活得没尊严’。”

如何帮助子女与失能父母跨

越这道心理屏障，冯磊给出了专业

建议。她表示，子女需从言语和行

动两方面细节，帮助老人慢慢适应

照料节奏。针对异性子女照料的

尴尬场景，可通过温情话语拉近心

理距离。比如跟老人说：“我们小

时候，您就是这样悉心照顾我们

的，现在换我来。”闲暇时多聊一聊

儿时的温情往事，用亲情化解尴尬

与抵触。行动上要遵循循序渐进

的原则，先做简单清洁护理，逐步

降低老人的不安全感。

事实上，即便是专业的上门助

浴师，也常遇到“害羞”的老人和家

属，其中尤其以男性老人及其家属

为主。佳护（大连）居家养老服务

有限公司相关负责人叶立国介绍，

每年下单助浴服务的 300 多名老

人中，有约 10%的男性老人或其子

女、配偶明确要求只能由男性助浴

师为老人洗浴。“目前行业内男性

助浴师数量极少，人员留存难度

大。实际上女性助浴师都经过专

业系统培训，具备规范的服务能

力。”叶立国说。

在佳护工作了 5 年的女助浴

师宋明欣坦言，在专业助浴师的视

角里，服务对象不分性别，上门助

浴从来不只是清洁身体，更是一场

针对性的心理疗愈。很多老人从

最初极度排斥，到后来慢慢接受甚

至主动期待助浴服务，核心在于前

期的有效沟通。宋明欣分享自己

的服务秘诀，就是主动拉近与老人

的距离，保持“自来熟”的状态，多

聊老人感兴趣的话题，让老人处于

愉悦放松的状态，放下心理戒备，

自然而然地接受助浴服务。

失能补贴+长护险
减轻老人家庭负担

“你来啦！麻烦你啦！”

在盘锦市兴隆台区蓝色康桥

社区，71岁的李和平已无法说出完

整语句，却总能在盘锦姐妹家庭护

理服务有限公司的护理员勾艳秋

上门为其温水擦浴时，费力挤出这

句含糊的问候。问候的同时，老人

还会抬起胳膊，比画出一个并不标

准、却格外暖心的“赞”。

李和平卧床多年，独子前两年

不幸去世，日常照料主要靠老伴儿

陈贤和儿媳。年岁已高的老伴儿，

仅凭一腔心力，很难应对专业照

护，前一阵子陈贤也累病了。“能自

己扛的，我不想麻烦别人。以前就

知道翻身防褥疮，可像温水擦浴、

康 复 这 些 专 业 护 理 门 道 就 不 懂

了。”陈贤说。

记者调查发现，照护专业能力

不足、经济负担沉重、家庭人力难以

为继，是长期困扰失能老人家庭的

三大痛点。为破解这一难题，2016

年我国启动长期护理保险制度试

点。这项被称作社保“第六险”的制

度，专门为长期失能人员提供生活

照料和医疗护理费用保障。

2021 年 6 月，盘锦市在我省率

先启动试点，历经近五年持续优化

完善，居家上门护理待遇标准稳步

提升，月限额由试点初期逐步调整

为：重度失能Ⅰ级 1680 元、Ⅱ级

2010元、Ⅲ级2350元。

2022 年，李和平经长护险失能

评估，被认定为重度失能Ⅰ级，开

始享受长护险待遇。随后，定点护

理服务机构派长护险护理员每月

固定上门，提供专业照护服务。按

照当地政策标准，老人每月可享受

不低于 22 次的上门护理服务。以

上门助浴和温水擦浴举例，符合享

受长护险待遇标准后，家属能省下

100 元/次和 40 元/次中的大部分

费用。

费用降下来，生活质量提上

去。在熟悉的家中就能享受专业

照护，既缓解了病痛，也守住了老

人的体面。“以前不敢多约服务，现

在保险报大头，心里踏实多了。开

春了，擦擦身子，老伴儿也舒服，这

几天打算再约护理员上门。”陈贤

告诉记者。

截至今年 2 月底，盘锦长护险

累计为 9160 名失能人员制订个性

化护理计划，越来越多失能老人家

庭，正从重压中“缓过劲来”。今

年，沈阳市也将启动长护险。“十五

五”时期，这项制度将从试点走向

全面建制。

在更多尚未启动长护险的地

区，今年全面实施的中度以上失能

老年人养老服务消费补贴政策，让

更多老人洗上了舒心澡。根据政

策，每人每月最高可领 800 元电子

消费券，助浴等上门服务可按 50%

抵扣。 （文中老人部分为化名）

社会化服务破解失能老人洗澡难
本报记者 姜 雪 智曼卿 张 霖

购房补贴是沈阳市为支持刚

性和改善性住房需求推出的政策，

对购买参与购房活动的新建商品

住房购房人予以补贴。

3月15日至31日，沈阳市举办

春季购房活动，通过线上方式展示

开发企业楼盘，满足不同购房者便

捷选房需求。其中，3月19日至22

日，在辽宁工业展览馆举办房源集

中展示活动。对个人购买本次购

房活动参与楼盘的商品住房（不含

公寓），由政府给予 100元/平方米

补贴，金额共 1500 万元，先购先

得，发完即止。“购房活动”补贴排

名以新建商品住房网签备案时间

为准。

购房人需在活动期间，购买参

与楼盘房源，签订商品房买卖合

同，增加“2026 沈阳春季购房活

动”水印，并完成网签备案。购房

人取得不动产权证书后，方可领取

购房补贴。

此外，3 月 14 日起，2025 年沈

阳秋季、冬季购房补贴开始受理发

放，对符合补贴政策的购房人给予

100 元/平方米补贴。购房活动补

贴受理采用辽事通 APP 线上受理

和不动产登记中心补贴窗口受理

两种方式。符合补贴政策的购房

人名单可通过沈阳市房产局官网

查询。

本报记者 刘 桐

本报讯 记者白复海报道
锦州市结合全省“三折消费月”及

“乐购锦州”系列促消费活动，于3月

19日至4月15日推出汽车购新消费

补贴活动，总补贴资金150万元，先

到先得、用尽即止。

本次补贴面向在锦州参与活

动的汽车销售企业购买全新非营

运乘用车的个人消费者，新能源汽

车与燃油车均纳入范围，不含二手

车，车辆须在锦州缴纳相关税费并

登记上牌。补贴按购车价格（价税

合 计 金 额）分 三 档 ：5 万 元（不

含）至 10 万元（含）每辆补贴 1000

元；10 万元（不含）至 20 万元（含）

每辆补贴 3000 元；20 万元（不含）

以上每辆补贴5000元。补贴不与

汽车报废更新、省级汽车置换更新

补贴叠加，每人限享一次。

补贴通过云闪付APP申领，消

费者搜索进入“锦州市购车消费补

贴”小程序，上传身份证、银行卡、

车辆外观照等9类材料即可申请。

银联商务负责审核，材料被退回的

须在5个工作日内修改重传，最多

可修改3次。补贴名单公示无异议

后，以现金形式发放至个人账户。

锦州市商务局提醒，购车及申

请均须在活动期内完成，材料应一

次性完整上传。对弄虚作假、违规

套取补贴的，将取消资格、追回资

金，情节严重的依法追责。

活动具体实施细则及相关要

求详见锦州市商务局官网公告。

买新车最高补贴5000元

本报讯 记者吕丽报道 记

者 3 月 17 日获悉，大连市开展的

药品经营环节“清源”行动已取得

阶段性战果：全市累计检查药品

零售企业（含网售）等涉药单位

4000余家次，查处销售假劣药品、

不凭处方销售处方药等违法违规

行为，排查出的问题隐患已全部

整改完毕。

行动期间，市场监管部门紧

盯网售新业态、新领域，依托国

家药品网络销售监测平台等，核

查网售线索 24 条，严厉打击网络

销售禁售品种药品、违规展示处

方药等行为，规范网售药品经营

秩序。多措并举实施精准打击，

加大日常监管力度，重点关注血

液制品、疫苗等特殊药品，共检

查血液制品经营企业 412 家次，

核查特殊药品异常线索 79 条；检

查疾控中心及疫苗接种点 167 家

次。加大对心脑血管用药、妇女

儿童用药、中药饮片、集中采购

中选药品的抽检力度。

每季度组织风险会商，聚焦

药品网售企业及血液制品、含特

殊药品复方制剂、集中采购中选

药 品 等 重 点 品 种 ，梳 理 评 估 风

险，有效防控隐患。市场监管部

门与医保部门紧密配合，建立定

点药品零售企业跨部门综合监

管工作机制，重点企业开展联合

监督检查，通报线索千余条。接

下来行动的重点是进一步完善

跨层级、跨部门综合监管机制及

药品追溯体系建设，深挖隐性风

险，对发现的违法违规行为，依

法严厉查处。

大连紧盯网售药品
守护百姓“药箱子”

本报讯 记者陶阳报道 3

月20日，一场激情满满、福利满满

的消费狂欢——沈阳文旅直播推

介暨电商促消费活动启动。活动

由沈阳市文化旅游和广播电视局

发起，采用“线上直播推介+电商

售券带货”双轨模式，集结抖音、快

手、视频号三大平台，打造全域直

播矩阵，激发文旅市场活力，彰显

沈阳独特城市魅力。

此次活动多屏同步、全网联

动，8 小时不间断直播。活动期

间，通过多场景沉浸式推介、互动

式实时发券、一站式爆款带货，全

方位展现沈阳优质文旅资源，精准

推送本土特色好物，以线上流量引

爆线下消费，搭建文旅产品与电商

惠民的合作桥梁。

活动覆盖吃喝玩乐住，涵盖文

旅农商。直播间将定时狂撒消费

券、体验券，美食、住宿、娱乐、康养

特惠套餐限时秒杀。

来文旅直播间领取消费体验券

不少外卖消费者都有过类似的经

历：线上店铺光鲜亮丽，实地寻访却地

址不符、门脸对不上，甚至藏身民房。

沈阳农业大学食品学院食品营养

与健康专业副教授史琳表示，这类问

题主要出在“两张皮”上，线上的归线

上，线下的归线下，中间隔着一层看不

见的“布”，消费者看着手机屏幕下单，

吃到的却可能是通过租借证照、使用

虚假地址、伪造门店照片等手段入驻

平台的无堂食外卖。

监管部门把这样的外卖称为“幽

灵外卖”。针对这一乱象，即将正式实

施的《网络餐饮服务经营者落实食品

安全主体责任监督管理规定》，就要撕

开这层“看不见的布”，用制度筑牢外

卖食品安全防线，打击长期困扰消费

市场的虚假经营、信息隐瞒等顽疾。

新规中的要求很明确，外卖网店

的名称，必须和实体经营门面招牌名

称保持一致。消费者点进店铺，在“商

家”或“亮证经营”选项里，要能看见实

体门面的实拍照片，以及营业执照上

载明的地址。另外，新规还对“明厨亮

灶”作出了说明，即愿意把后厨加工过

程实时直播出来的商家，平台要在技

术上提供支持，让消费者能够看到。

日前，省市场监管局在“3·15”国

际消费者权益日新闻发布会上透露，

今年将开展守护消费“铁拳”行动，聚

焦“幽灵外卖”，严厉打击虚假宣传、经

营资质造假等行为，推行食品明察暗

访工作机制，加大外卖监管力度。

面对即将到来的新规，消费者点

外卖时的习惯也要随之改变。史琳建

议，首先要查“名字”对不对得上。点

开店铺时别急着下单，先点击“商家”或

“亮证经营”选项，仔细查看实景、门头

照、证件，还要检查营业执照上的地址

是否与店铺地址一致，并核对网店名称

是否与招牌照片上的一致，如果招牌上

明明写着“李记面馆”，网店名却是“国

际美食总汇”，且商家无法提供合理解

释，点外卖时就要慎重了。

其次，要学会找“堂食店”标识。

在商家列表页，仔细看店铺名称旁边

或下方，寻找是否有“堂食店”小标签，

点进店铺后，检查首页顶部是否有显

著的“堂食店”提示条。规定要求这类

标识必须显著展示，如果发现一家店

被标记为“堂食店”，却找不到任何堂

食环境照片，或者照片与实际不符，那

就可能涉嫌虚假宣传了。

消费者还可以在店铺首页寻找

“明厨亮灶”“后厨直播”等相关图标，

点击进入，查看是否有实时的加工视

频。如果视频画面静止、时间对不上，

或者根本无法播放，就涉嫌是录播或

干脆没有安装设备，这类店铺的卫生

状况可能存疑。

随着 6 月 1 日新规正式实施的临

近，无论是平台还是商家，都需要转向

精细化、合规化的经营轨道。省市场

监管局倡议消费者如遇食品安全问

题，及时与商家或平台沟通，或向市场

监管部门投诉举报。

点外卖时看清这三点再下单
本报记者 许蔚冰 赵 铭

购房补贴购房补贴

欢迎登录辽望客户端《帮帮帮》频道，

点击“请您留言”专栏提供线索。
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本报讯 记者姜雪报道 周

末的沈阳市外事服务学校校园里，

因为一群老年学员的到来而生机

盎然。近日，沈阳老年大学市外事

服务学校分校培训班正式开课。

近百名银龄学员重返课堂，在八段

锦、声乐、舞蹈、中西面点四类课程

中，重拾“趣学、乐学”的快乐。

形体室内，国家级社会体育指

导员细致拆解八段锦招式，“肩要

沉，肘要坠，像抱着一轮满月”的形

象口诀让学员豁然开朗。面点实

训室里麦香氤氲，烹饪专业名师正

细致示范香酥饼制作，从水油面配

比到叠酥手法，反复强调“层次感

是酥脆的关键”。烤箱“叮”的一声

响起，金黄酥脆的点心新鲜出炉，

学员们品尝着自己的作品，纷纷举

着手机拍照分享。

沈阳市外事服务学校依托多

年职教积淀与国家中等职业教育

改革发展示范校优势，将烹饪、康

养、礼仪、艺术等王牌专业的现代

化实训基地与雄厚师资，转化为老

年教育的优质供给。

“与传统老年教育相比，我们

实现了从‘场地共享’到‘资源共

生’的升级。”学校副校长杨阳介

绍，学校组建了由教学名师、行业

大师领衔的“银发导师团”，将复杂

技能拆解为易懂易学的内容。

“老年教育不是简单地打发时

间，而是要让长者在学习中重拾生

命活力。”杨阳告诉记者，学校推行

“小班制+体验式”教学，教师手把

手指导、一对一校正，充分照顾每

一位学员的学习进度。课程设计

兼顾精神需求与实用价值，既满足

强身健体、陶冶情操的追求，又助

力技能提升、学以致用的需求。

“职教+老年教育”课堂开课

养老现状调查③

护理员梁亚芝与88岁的盘锦老人代素英。 图片由采访对象提供

前两天，我点了一份外卖，却发

现手机地图上显示的店铺位置，竟

是一处破败的民房，根本找不到对

应 的 实 体 店 ，送 来 的 餐 食 也 不 卫

生。如何才能识别这些不靠谱的外

卖商家呢？

——辽望网友1224


