
核心
提示

迈步新征程，民生先
置顶。2026年，沈阳围
绕舒心就业、幸福教育、
健康沈阳、品质养老等重

点领域，推出一批接地气、可落地、
惠全民的民生项目，让城市发展更
有温度，让品质生活更有保障。

民生在沈阳发展中的分量，向
来如此之重。近年来，沈阳市财政
中民生支出占比均超七成，这是城
市改善民生福祉最有力的佐证。

稳定的民生投入，换来的是美
好生活。2025年的沈阳，城镇新
增就业15万人，品质养老社区（村
屯）创建率达100%，114个老旧小
区、100条背街小巷旧貌换新颜，重
特大疾病医疗救助惠及16.9万人
次……从老旧小区改造到口袋公园
建设，从城乡就业帮扶到养老育幼
保障，从便民生活服务到医疗救助
完善，沈阳市的每一项举措都贴合
群众需求，每一份成效都彰显民生
温度。
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民生镜头

“主播再说说宿舍环境呗。”“工作有没
有晋升通道？”春节刚过，32岁的黄鑫正捧
着手机，紧盯“沈阳就业”直播带岗直播间，
手指飞快地在评论区输入提问，目光跟着
镜头“云探厂”。屏幕里，主播正穿梭在赛
轮（沈阳）轮胎有限公司的车间、宿舍、食
堂，阳光透过玻璃窗洒在生产线上，看得他
心里格外踏实。

黄鑫一直想找份稳定的技术岗，跑过
几场线下招聘会，要么岗位不匹配，要么对
企业情况摸不清。“偶然刷到‘沈阳就业’的
直播，没想到能直接‘走进’厂区，比看文字
招聘信息直观多了。”他说，主播每讲解一
个岗位，我都记在小本子上，从薪资待遇、
五险一金到晋升通道，后台工作人员的实
时回复让我没了顾虑。

看到心仪的生产技术岗，他立马点击
直播间“购物车”里的链接，一键投递了简
历，“当天下午就收到了面试通知，足不出
户就能找到好工作。”如今，黄鑫正忙着整
理面试资料，盼着能顺利入职。

一场直播，不仅为求职者送去工作，也
解了企业招工的燃眉之急。“新生产线投产
在即，上千人的用工缺口把我们卡得死死
的，内推、网招、地推都试遍了，连班车身上
都贴满了招聘广告，效果还是不明显。”提
起年前的用工困境，赛轮（沈阳）轮胎有限
公司招聘经理籍元仍心有余悸。

情急之下，籍元拨通了沈阳市人社部
门的求助电话，没想到的是，两天后，直播
团队到位，量身定制了连续 5 天的“云探
厂”直播专场，累计浏览量突破10万，收到
简历超千份，开播第二天就安排面试。

春节后，赛轮公司扩产再启，“沈阳就
业”的常态化直播带岗仍在持续，每周三场
的直播，每天都有求职者投递简历，每天都
有新人前来面试。

同时，沈阳针对全市 17 家重点企业
521 人的缺工需求，打出就业服务“组合
拳”：依托“沈阳业市”舒心就业服务平台推
送、直播带岗、组织企业参加“春暖辽沈”招
聘会、开放常态化线下招聘。

深度聚焦

就业是最基本的民生，关系千家万户。
去年，沈阳深耕就业民生领域，全年城

镇新增就业15万人，连续两年荣获“中国
最佳促进就业城市”，实现就业服务从“有
没有”向“好不好”的转变。

线上服务不断完善，“沈阳业市”舒心
就业服务平台、“沈阳舒心就业”小程序不
断升级，“沈阳就业”抖音账号年直播带岗
超千场次；线下覆盖全面推进，舒心就业社
区实现全覆盖，147 个省级就业创业指导
服务站点落地，占全省近1/4。

同时，深化“兴沈英才计划”，降低补贴
门槛、扩大政策覆盖面，通过“博士沈阳行”

“东北亚人才交流大会”“五送进校园”等活
动广纳贤才。今年，沈阳将新认定各类人
才超过2000人，吸引高校毕业生来沈留沈
15万人以上。让稳固就业筑牢民生根基，
让八方英才赋能城市发展。

直播带岗
搭建就业桥梁

补办身份证、换领驾驶证，很多市民都选择周末
跑办事大厅办理，既耗时又费力。如今，沈阳太原街
步行街内设立的“便民服务站”，让市民逛街时就能

“顺手”办结多项公安证件业务。
3 月 3 日，太原街步行街内商铺促销声此起彼

伏，往来逛街购物的市民与游客络绎不绝。人流中，
一座30平方米的蓝白相间玻璃屋格外醒目，这便是
沈警智助服务站。推门而入，暖意扑面，屋内整齐摆
放着多款自助服务设备，沈阳市公安局和平分局太
原街派出所民警康欣正整理业务材料，见到市民孙
正华走进来，她热情相迎。

“我今天是来逛街的，想起身份证还有两个月就
到期了，驾驶证也该换了，听说这能办，就过来试试，
不用再跑户政大厅和车管所了吧？”孙正华说出自己
的诉求。康欣微笑点头回应：“您放心，我们服务站
就是为便利商圈群众设立的，推行‘一厅通办、就近
快办’模式，身份证、驾驶证、居住证等十余项高频业
务，在这里都能一站式办结，还不耽误逛街。”

当前，二代身份证换证进入高峰期，不少窗口出
现排队等候情况。“我们服务站办理便捷，有自助拍
照设备，还能帮您调整姿态，让证件照更好看。”康欣
引导孙正华坐进自助拍照亭内，一边帮忙调整坐姿、
整理头发，一边提醒：“露出双耳和眉毛，这样照片能
一次通过审核，不耽误时间。”

按照康欣的指引，孙正华完成人像采集，随后依
次录入身份信息、核验指纹，全程操作简洁易懂，用
时不到3分钟。“现在办理身份证支持全国通办，不
用回户籍地，很方便。”她一边操作一边介绍。

“那驾驶证换证，是不是还得专门去医院体检
啊？”孙正华接着追问。康欣指向一旁的自助体检机：

“我们这里配备‘警医邮’自助服务机，视力、听力、身
高等检测可一站式完成，数据同步上传，无须再跑医
院。”随后，在康欣的指导下，孙正华按照语音提示，又
完成了视力、辨色力、躯干等检测，机器自动打印出体
检报告单，现场就顺利办结了驾驶证换证业务。

“以前换证得在医院和车管所之间奔波，少说也
得耗费大半天时间。现在好了，在一个地方就全部
搞定了！”孙正华手持新换的驾驶证，感受到“随手”
办证的便捷与高效。

从康欣处了解到，服务站每日从9时运营至21
时，就是为破解群众“上班没空办、下班没处办”的痛
点，让上班族也能利用逛街、休闲的碎片时间，轻松
办结证件业务。

沈阳市公安局营商环境建设支队政委邓戈介
绍，目前沈阳已在中德、中俄国际产业园区等15个
点位，设立“24小时智慧无人警局”，群众可自助办
理11类87项公安业务；同时设立了4个区域自助服
务厅，便利市民就近办事。目前，沈阳公安375台自
助服务设备，已覆盖82.5%的高频行政审批事项，今
年还将根据市民业务办理需求，继续拓展自助办理
覆盖面，让便民服务触手可及。

逛街之余“顺手”能办证
本报记者 刘 桐

办实办好就业、医疗、养老等与百姓生活密切相关之事——

置顶民生 沈阳的发展温度可感可触
本报记者 刘 桐

民生镜头

“以前嫌小区旧，搬去了电梯新房，
现在改造得这么好，我立马搬回来了！”
沈阳市大东区万泉街道魁星社区76岁
的居民刘国威笑着说。谁能想到，这座
楼体绘着特色图案、道路整洁、小花园
错落的小区，楼龄已有30多年。

近两年，随着老旧小区改造，魁星社
区先后解决了外墙保温、下水管道堵塞
等多年难题，居民家中室温足足提升了
两摄氏度。楼栋之间，凉亭、休闲座椅随
处可见，成为大家休闲小憩的好去处。
因小区临近魁星楼旧址，楼体上还绘制
了“金榜题名”“连中三元”等饱含美好寓
意的巨幅彩绘，让老小区多了几分文化
韵味。刘国威说，“废弃的自行车棚改造
成了活动室，书法、葫芦丝等兴趣班办得
热热闹闹，文化气息特别浓。”

如今，魁星社区已组建起13支志愿
服务队，承担起社区日常巡护、设施维
修、公益适老化改造等服务。“谁家水管
堵了、电路跳闸了，在群里说一声，我们

马上到。”在刘国威看来，如今小区不仅
环境美、设施全，邻里互助的氛围也越来
越浓，老小区里的幸福感越来越足。

老旧小区旧貌换新颜，一旁的背街
小巷也变身成了“最美上学路”。

“上学路上边走边看墙上的画，还
能学到安全常识。”沈阳小学生陈皓宸
背着书包，走在改造一新的南七东路
上。谁能想到，这条串联起四所学校的
上学路，曾经让居民们愁眉不展。

改造前，这里人行道狭窄、没有休
息地方、夜晚灯光昏暗，居民有“三
愁”。“以前接孙子，站半天腿都麻了，现
在有了带扶手的椅子，坐着真舒服！”家
住附近的刘玉华坐在新装的休息座椅
上，笑得合不拢嘴。她指着不远处的校
车专用停车位说：“你看，现在车停得规
规矩矩，孩子上下车也安全多了。”

如今，学校门口增设了风雨廊，为
等候的家长遮风挡雨；围墙上画着安全
教育壁画，寓教于乐；老年人聚集的社
区门口，设置了反诈骗科普角。这些设
计，让街道的功能从单一的“通行”，拓

展为集安全、便利、休憩、教化于一体的
复合型生活场景，藏着城市治理的“绣
花功夫”与民生温度。

深度聚焦

老旧小区旧貌换新颜，背街小巷焕
生机，口袋公园藏绿意……近年来，沈
阳以城市有机更新为抓手，持续推进民
生工程，让宜居底色越绘越浓。

沈阳去年完成 114 个老旧小区改
造，今年计划改造125个，推进2000套城
市危旧房改造、2286部电梯加装更新，
用“微改造”破解群众居住痛点。今年改
造100条背街小巷，整治环境乱象、优化
通行体验，让“小街巷”承载“大民生”。

口袋公园建设多点开花，3198 座
“微景观”扮靓全城，让“推窗见绿、出门
入园”的民生愿景加快落地。今年，沈
阳将打造口袋公园 100 座，引入适老
化、适儿化建设标准，推动城市绿化提
质，让老城区既有烟火气，又有好风景，
让宜居愿景变为群众身边的日常。

城市更新紧盯居民所需

①①

③③

②②

④④

⑤⑤

①孩子们在沈阳市大东区长安社区幸福教育课堂
上学习编织手工艺品。

②“明厨亮灶”的社区食堂，让居民吃得安心放心。

③沈阳时代文仓城市公园成为网红打卡地。

④“沈阳就业”直播带岗团队走进企业，推荐就
业岗位。 本报记者 姜 雪 摄

⑤改造后的背街小巷，成了城市的“家巷客厅”。

本版图片除署名外由沈阳市委宣传部提供
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几张诊桌整齐排开，脉枕、听诊器、
养生手册一应俱全，居民们闻讯而来有
序排队。3 月 4 日，沈阳市皇姑区三台
子街道牡丹社区党群服务中心内中医
养生康复专家团队正进行中医义诊。

牡丹社区是老旧小区，四成以上居
民都是老年人，居家养老需求大。

“我老毛病又犯了，帮我把把脉。”64
岁的吴云坐下后，专家轻按脉搏，耐心询
问其饮食起居和身体哪里不适，一边细
致记录，一边用通俗易懂的语言解答健
康疑惑，还亲手示范节气推拿、穴位按摩
的小技巧，为他定制专属养生方案。

“家门口就能享受免费的中医药服
务，还给老年居民普及‘治未病’理念。”
吴云说，去年社区还开设了珠算课程，
电脑上答题，能锻炼脑力防衰老。

临近傍晚，社区幸福教育课堂里早
已热闹非凡，门口的课表上，科学探索、
硬笔书法、非遗手工、航模科普等十几

门课程排得满满当当。
吴云的孙子马梓豪放学后，一溜烟

冲进航模教室，紧握着VR航空模拟设
备的操纵杆，双眼紧盯屏幕上的飞行轨
迹。“起飞要慢，注意调整角度，避开前
方障碍物。”专业老师俯身指点，手指轻
点屏幕仪表盘。马梓豪认真聆听，反复
调整操纵杆，屏幕上的航模从颠簸到平
稳滑翔，他不仅掌握了飞行技巧，更学
会了耐心与专注。

课堂结束，马梓豪拉着奶奶的手
直奔幸福长者食堂。刚进门，饭菜香
就扑面而来，红烧排骨、清炒时蔬摆得
整齐，软烂可口的菜肴很合老人胃口，
还有专门的糖尿病患者特餐。“奶奶，
你吃这个茄子，软乎好消化。”马梓豪
熟练地帮吴云打了饭菜，还顺手拿了
一碗紫菜蛋花汤。

“食堂的菜10块钱就能吃好，划算
又合胃口，孩子也爱吃。”吴云边吃边
说，眼里满是欣慰，“咱社区的服务，让
老人舒心，助孩子成长。”

深度聚焦

牡丹社区“一老一小”服务提升是
沈阳市社区的一个“缩影”。沈阳聚焦

“一老一小”服务提升，持续擦亮“品质
养老”民生品牌，让便民服务走近群
众。率先在全省开展困难老年人家庭
适老化改造与政府购买服务，织密社区
养老服务网络，1175个社区为老服务场
所、200个助餐点落地，街道级养老服务
中心覆盖率达80%，让老年人在家门口
就能享受便捷服务。

沈阳303 家养老机构、4.01 万张床
位筑牢养老保障底线，“盛情康养”智慧
平台上线，为全国智慧养老提供“沈阳
范本”。今年沈阳将推进三级养老服务
网络建设，实施 10 家养老机构公建民
营改革，建设 13 个全国示范性老年友
好型社区，打造 10 家示范型智慧养老
机构，探索建设老幼共享综合体，让老
有所养、老有所乐的愿景变为现实，让

“一老一小”服务更有温度、更具质感。

社区服务关注“一老一小”

就业帮扶

举办就业招聘会1000场、直
播带岗活动 800 场，为 12.8 万人
提供职业技能培训，促进18万人
实现就业。

健康呵护

为760个承担基本公共卫生
服务的村卫生室配备多功能健康
检查检测设备，结合四季特点开
展 4 场全市性和 100 场区域性中
医药文化市集活动。

暖心养老

免费为1万个失能半失能困
难老年人家庭配发“消防应急服
务包”，为中度及以上失能老年
人发放养老服务消费补贴 4000
万元。

幸福教育

新建2所优质高中，新增6所
省级特色高中，扩容优质学位
8000个。

人居环境

改造老旧小区125个，加装、
更新住宅电梯2286部，打造美丽
庭院 200 个。改造供热管线 300
公里，修复1300栋住宅楼道内破
损的供热设施。改造老化燃气管
道 200 公里，免费更换居民用户
智能燃气表20万块。

便利出行

扩容公共停车泊位 1 万个，
建设公共停车场 10 处。在 40 条
街路设置夜间临时停车路段。开
通运营地铁3号线东段。

体育健身

开展“东北超”“厂BA”等“三
大球”竞技体育赛事 150 场次。
举办群众性足球赛事活动 5000
场次。改建智慧体育公园、大众
专项运动场等体育场地30个，安
装室外健身器材500件（个）。

本报记者 刘 桐 整理

““数数””说说20262026年民生实事年民生实事


