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“700万元到账了吗？”

“到了！要不是白塔区税务部

门帮忙把信用等级提上来，这事可

就悬了。”

辽阳市白塔区格林血液制品

（辽宁）有限公司（以下简称“格林

血制”）财务总监郭军回忆起这笔

融资款的波折，仍难掩激动。

格林血制是省内唯一的血液

制品生产企业。2001 年，国家明

确不再审批新的血液制品生产企

业，全国现有的 31 家血液制品生

产企业，因此成为稀缺资源。对于

格林血制而言，这本应是极佳的市

场前景。

然而，一次意外的疏忽差点打

乱了所有节奏。“有一次忘记缴纳

税款，信用等级就降下来，融资渠

道都被卡死。”郭军说。

当时，公司研发正处于关键

期，新品种“样本稀释液”刚上线急

需原料。郭军说：“信用等级降低

会影响后续的一系列合作与融资，

我们当时刚刚谈了一笔 700 万元

融资款，如果受到阻碍，对企业的

发展影响很大。”

情急之下，郭军向税务部门求

助。接到诉求后，白塔区税务部门

立即联合金融部门，通过金税系统

查看企业纳税缴费情况，待企业补

缴税款后，重新为其进行信用等级

评估。在此过程中，工作人员发现

企业在相关领域拥有不错的发展

前景，还帮企业提升了信用等级。

以环境之优聚发展之势，白塔

区找准服务经济社会发展的切入

点、着力点，没有“踢皮球”，有的只

是暖心与实干，回应企业群众关

切，持续将营商沃土转化为经营主

体的信心与活力。

“赢了！”

2 月 26 日晚，2027 年男篮世界

杯亚洲区预选赛结束的哨音刚落，

一位知名网络体育主播的抖音直播

间沸腾了。粉丝们一边刷着“中国

男篮赢了”，一边疯狂下单，买的不

是球衣，而是辽阳老世泰的槽子糕。

主播是辽阳人，每次解说篮球，

都会附上辽阳老世泰的槽子糕链

接。这一场比赛，3000 多单槽子

糕瞬间被抢购一空。

老世泰食品有限公司坐落于辽

阳 市 白 塔 区 ，创 始 至 今 已 有 146

年，是辽阳市名牌产品，更是白塔区

的一处标志性历史地标。今年 1

月，在区相关部门的协助下，辽阳老

世泰糕点传统面食制作技艺被评为

第七批省级非物质文化遗产代表性

项目。

今年 55 岁的张俊波，17 岁进

厂，是“老世泰糕点制作技艺”第七

代传承人。他至今记得第一次看见

师爷王德顺掐剂子的情形。“50克一

个，扔到秤上分毫不差，那一刻我就

明白，这活儿靠的是手上的分寸。”

38年过去，当年的小张成了厂

里唯一的非遗传承人。面和糖批次

不一样，烤出来起筋了，他就一锅一

锅地调，直到把那种老味道调回来。

“老世泰的槽子糕模具是天然

紫铜盘做的，受热均匀，不硬芯，用

了 100 多年了。”张俊波说，厂里人

换了一茬又一茬，可盘子还是当年

的盘子。

过去，老世泰的“乡愁”是有半

径的。出了辽阳，这种老味道就已

难寻。两年前，一位辽阳籍体育主

播找到厂里想要带货，打破了这个

“半径”。

随着球赛火热进行，老世泰的

槽子糕一场能卖三四千单。春节

前，直播间一天就卖了十几万元的

老世泰糕点，最远卖到江苏、海南。

“下单的都是在南方的辽宁球

迷，他们就想吃这一口，有的来直播

间甚至不为看球，专为买槽子糕

的。”主播说，最忙的时候，好几个人

一起熬夜打包快递箱。

“小时候那东西贵，一般人家买

不起，都是过节才能吃上一块。如

今自己做的点心，不仅门店前站排

买，还能走进千家万户，让远在他乡

的辽宁球迷吃上家乡味儿。”张俊波

说。如今，老世泰糕点被省食品协

会评为“名优食品”，先后获得旅游

特色商品、地方产品展会金牌产品、

辽宁畅销名优产品等荣誉称号。通

过直播渠道，厂里每年增收近百万

元销售额。

如今，这一口混合着油香与乡

愁的老味道，正从辽阳白塔的老厂

房出发，通过直播间，跨越千山万

水，抵达那些身在异乡的辽宁人手

中，为他们带去家的滋味。

璀璨花灯吸引游人、风味小吃

热气升腾……正月十五，伴随着夜

幕降临，辽阳白塔公园流光溢彩。

来自沈阳的张羽带着一家人前来赏

灯，“我们是自驾过来游玩的，赏灯

之余还打算到辽阳博物馆，带孩子

进一步感受传统文化的魅力。”

马年新春，白塔区以“璀璨白

塔·光耀新春”为主题，在广佑寺、中

华广场及白塔公园布设五大主题

35 组花灯，连续 22 天点亮城市夜

空。花灯下，白塔美食广场一些商

户摊位前排起了长队，“游白塔、赏

彩灯、品美食”的消费动线吸引大批

市民游客驻足体验。

“这就是小时候的味道。”在“非

遗贺新春·寻味中国年”活动现场，

糖画技艺传人的糖人摊位前，市民

江涛买了一个糖人尝了一口说。活

动现场，剪纸、面人、传统布艺等非

遗技艺活态展示，与特色旅游商品

展销深度融合，非遗民俗活动不仅

丰富了人们的春节生活，也让传统

文化焕发了新的生机。

春节假期，白塔区共接待游客

20.6 万人次，文旅市场交出亮眼答

卷。文旅火爆带动商业消费升温，

大润发销售额同比增长 26%，辽阳

宾馆客流量同比增长 21%，辽麻餐

厅销售额同比增长15%。

在一次采访中，记者跟随白

塔区发改委负责人对接一家企

业。只见他熟练地打开微信通讯

录，径直点进“好友置顶”栏，迅速

找到企业家的联系方式。“把企业

家微信置顶了。”该负责人笑着

说，“企业遇到的难事，都是急事、

要事，也是我们的大事，必须放在

C位上。”

一个简单的微信置顶动作，

照见了营商环境的深层变化。对

好友微信进行置顶，我们常用在

家人身上，代表的是重视。而把

企业家长期置顶，让其占据通讯

录的“C 位”，传递的则是一种态

度——为企业办事，没有“推拖

绕”，只有“马上办”；没有“等靠

要”，只有“往前冲”。

从辽宁的“新年第一会”到

“新春第一会”，都强调“要补上打

基础这一课”，而优化营商环境就

是这基础中的基础。基础不牢，

地动山摇。怎么补？从“置顶”里

能看出门道。

把企业家置顶，不是摆出来

的，是干出来的。企业感知政府

作风，常常来自于职能部门工作

人员的一言一行。若推诿扯皮

“打太极”，表态多、行动少，胸脯

拍得响、事却办不成，久而久之，

信任被消解殆尽，难以真正“置

顶”人心；而遇事敢上、服务用心

的，自然会赢得企业信赖。信赖

一旦建立，口碑相传，发展之路便

会越走越宽。

据了解，该企业之后确因一

笔大额订单出现“卡壳”，向政府

求助。政府工作人员了解情况

后，迅速靠前服务，快速推进、打

破梗阻，帮助企业渡过难关。这

样的置顶，是真正地将企业困难

置顶，将地方发展置顶。

微信上的“C 位”易得，发展

上的“C 位”难求。优化营商环

境，怎么重视都不为过，怎么用心

都不为过。瞄准“最佳”发力，动

真碰硬，打好基础、赢得信任，置

顶里见态度、见作风，更见成效。

以环境之优聚发展之力
——辽阳市白塔区提升政务服务质效的一线见闻

本报见习记者 胡潇文

好的营商环境，不在文件
里，不在口号里，而是在企业和
群众实实在在的获得感里。

“政务联办”破解折返跑，
“信用修复”引来金融“活水”………辽阳市
白塔区坚持问题导向，强化解题思维，从
“小切口”入手，全力做好优化营商环境“大
文章”，持续擦亮“让企业办事更方便 赚钱
更容易”营商品牌，为我省打造营商环境最
佳口碑省贡献力量。

环境之优聚高质量发展之力，这场涉
及有效市场和有为政府的深度“联动反
应”，正在转化为看得见的发展数据。

2025年，白塔区经营主体数量同比
增长 23.72%，民间投资额同比增长
12.6%。“十五五”开局之年，白塔区扎实
践行“人人都是营商环境、事事关系营商环
境”理念，全力让一流营商环境成为白塔区
振兴的最强支撑、最大优势、最亮标识。

核心
提示

“10分钟，一个窗口，一站式服

务啥都能办，太方便了。”在辽阳市

白塔区政务服务大厅，辽阳洪柱餐

饮管理有限公司会计王家贺领完营

业执照后，在“政务联办专区”直接

办理了税务登记手续，不到10分钟

就远程办完了业务。

“以前拿到执照，还得专门跑一

趟税务大厅，光路上就得半小时，排

队办下来至少小半天儿。”王家贺的

这句感慨背后，是一条跑了多年的

“折返路”。

过去，股权转让、社保登记、税

务开户等业务分属不同部门、不同

大厅，企业群众常在政务与税务两

厅之间奔波。辽阳市白塔区数据局

副局长李秋实用一个词形容——

“空间壁垒”，明明是一件事，却因

部门分设、大厅分立，让办事人跑

好几趟。

2025 年，白塔区通过多次调

研、摸排，针对企业群众办事痛点，

在政务服务大厅设立了“政务联办

专区”。“‘政务联办专区’不改变审

批权限，不调整职责分工，只做一件

事，把物理空间打通。”李秋实介绍，

税务人员进驻专区，通过“辽政通”

视频连线与资料在线传递，企业仅

需营业执照和法人身份证，即可远

程完成税务登记、完税证明开具、社

保查询等高频事项。

“企业办理业务，只要上传数

据，马上就能办结。”白塔区税务局

派驻专区的办事员李美辰说。该专

区运行以来，日均办件量稳步上升，

忙时突破了30余件。

“有一家企业，就因为财务系统

自动四舍五入，差了一分钱，导致失

业保险迟迟无法到账，按规定需全

额退费重缴。企业得先跑税务窗

口，再到政务大厅，两个大厅、两套

系统，才能解决问题。”李美辰说。

如今不同了，针对企业难题，白塔政

务联办专班当即启动，企业线上传

递材料，税务窗口远程核验，5分钟

办结，没让企业跑第二趟。

“从‘折返跑’到‘一站结’，看似

把窗口归拢，实则是把分散在不同

系统里的服务意识‘对齐了’。”李秋

实说，“过去一件事一件事办，现在

是‘一次全办’，速度快了，企业和老

百姓笑容也多了。”

工作准星不断聚焦，服务标准

持续优化，白塔区政务服务已从“接

单解决问题”转向“主动提供服务”。

从施工图到塔吊林立，不到半

年时间，辽阳“中天·央著”项目就已

顺利施工。这座第四代花园洋房跑

出了建设的“加速度”，正从图纸走

向现实。

该项目占地12.41万平方米，投

资12亿元，是辽阳市首家高科技全

覆盖的智能住宅区。但就在开工前

夕，企业的施工许可证办理遇到了

卡点。

得知消息后，白塔区主要负责

人立即联合区发改委、住建局、数据

局等部门，周末全员现场办公，跨区

域协调，为企业解决了难题。

“正赶上周末，但是政府工作人

员全都没有休息，硬是把事儿给解

决了。”辽阳中天房地产公司综合部

副经理张禹成拿着施工许可证，长

舒了一口气。

把企业“当作自己人”，为企业

办事像“办自家事”。白塔区以优化

政务服务为突破口，深化“一次不用

跑、送证上门”试点，组建“白塔好办”

专班，设立“一号咨询”政务热线，全

区政务服务事项网办率达到95%，打

通为企业服务“最后一公里”。

“这热线真是贴心管家，不光态

度好，关键是真能解决问题。”

3 月 1 日 ，白 塔 区 正 式 推 出

2296111“一号咨询”政务服务热

线。市民宋营营拨通白塔区政务服

务热线后连连称赞。

宋营营因近期工作变动，成为

一名自由职业者，想把养老保险关

系从企业账户转到个人名下，以便

继续缴费。然而，她的情况有些特

殊，户口在辽阳县，养老保险关系却

一直在辽阳市本级缴纳。带着疑

问，她拨通了热线。

接线员详细了解她的情况后，

为她准确对接了辽阳县社保部门的

业务电话，还贴心告知其办理流程

以及所需材料。

让“话难通、事难问”成为历史，

让百姓“烦心事”变“暖心事”，白塔

区整合资源，通过“人工座席即时

解答+专业部门精准分拨”的模

式，把“一号咨询”打造成“民心热

线”，切实提升企业群众的获得感、

满意度。

奔痛点，简流程、减材料、压时

限，畅通诉求渠道，打通服务企业、

群众“最后一公里”。

截至目前，全区超 500 个事项

实现“一次不用跑”，80项简易事项

实现“立等可取、当场办结”，企业群

众办事跑动次数平均减少 70%，重

复提交材料问题得到有效解决，咨

询响应效率提升 50%以上，复杂事

项办理时限压缩30%。

一张施工许可证办理有多快？

政务联动破解“折返跑”难题

“一号热线”有多热？

百姓“烦心事”变“暖心事”

一次信用修复有多少含金量？

引来700万元“金融活水”

置顶企业家
让企业诉求占C位

胡潇文

白塔
新语

PINGLUN

卖疯了的槽子糕
忘不掉的家乡味

本报见习记者 胡潇文

文旅市场
热气腾腾

本报见习记者 胡潇文

辽阳“中天·央著”项目建设现场。 本版图片除署名外由白塔区委宣传部提供

白塔区政务服务大厅工作人员热情为

群众服务。本报见习记者 胡潇文 摄

白塔区政务服务大厅“政务联办专区”为办事企业群众提供一站式服务。

白塔区将股权转让、社保登记、税务开户等业务捆绑，切实服务群众。

白塔区青年湖公园。


