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助力优化营商环境 精准赋能企业发展

辽宁农商银行全力打造金融服务“金字招牌”
本报记者 张学军

良好的营商环境是激活企业内生动力、增强市场发展活力的重要引擎。作为服务地方经济发展的省属金融企业，辽
宁农商银行深入学习贯彻落实全省优化营商环境大会精神，聚焦会议部署的目标任务和工作要求，坚持以企业需求为导
向，从信贷支持、提升服务、政银合作等多方面发力，为中小微企业发展提供强有力的金融支撑，服务辽宁打造市场化、法
治化、国际化一流营商环境，为地方经济高质量发展蓄势赋能。

在1月4日全省优化营商环境大

会召开后，辽宁农商银行第一时间召

开会议，部署落实全省优化营商环境

大会精神，将全省优化营商环境大会

会议工作要求向各级部门机构进行了

及时传达，相应制订了《辽宁农商银行

落实全省优化营商环境大会精神专项

行动方案》，统筹推进全省优化营商环

境大会部署的目标任务落实。要求全

行上下紧扣全省“新年第一会”工作要

求，迅速把思想和行动统一到省委关

于优化营商环境的决策部署上来，在

贯彻落实金融监管局关于提升金融供

给“精准性、适配性、公平性、及时性”

要求上下功夫，锚定总行党委确立的

“建设经营主体全生命周期服务体系”

总目标，精准对标政策、市场、政务、法

治、人文“五个环境”建设任务。围绕

“建设更精准的产品体系、更高效的服

务体系、更规范的运行体系、更协同的

管理体系、更有力的监督体系”五大维

度，推动全行在产品创新、服务流程、

内部管理、合规经营等领域实现全链

条重塑与优化升级，以金融“硬举措”

助力优化营商“软环境”，全力将辽宁

农商银行打造成金融服务的“金字

招牌”，让客户切实感受到金融服务的

“速度”与“温度”。

结合“千企万户大走访”“一村一

座谈”等活动，辽宁农商银行组织工

作人员主动走出营业网点、走进商

圈，发放宣传资料、现场解答企业咨

询。通过面对面沟通，精准把握客户

经营状况与融资需求，量身定制综合

金融服务方案，让金融活水精准滴灌

至实体经济末端。围绕企业和群众

办事需求，将多个环节办理的关联事

项，整合成企业群众视角下的“一件

事”，多渠道满足客户的金融需求，以

“更近一步”倾听企业呼声，真正实现

金融服务“零距离”。

“去年的泳装销量较同期增加了

30%，不少订货商都提出了补单需

求，工人们都在加班加点地赶制订

单，现在急需资金订购布料、辅料，

农商银行工作人员主动上门服务，

及时向我的企业投放贷款 910 万

元。有了这笔贷款，我们的生产制

造火力更足了。”兴城伊美制衣厂负

责人赵桂颖感激地说。兴城虽然只

有50万人口，但1/3人口都从事泳装

生产。作为中国三大泳装生产基地

之一，泳装年产量达到1.7亿套，被称

为“泳装之乡”，是葫芦岛市全力打造

的特色产业。而来此游玩的游客，不

少都带着采购泳装的计划。位于兴城

市斯达威泳装小镇的伊美制衣厂，是

葫芦岛市生产泳装规模较大的企业之

一，年生产泳装300万套。生产泳装的

原材料主要包括涤纶面料、锦纶面料、

衬布及各种辅料，生产旺季时，企业需

要泳装布料超过1000吨。辽宁农商

银行工作人员在走访时了解到企业

资金需求，仅用7个工作日，910万元

贷款便顺利到账，解了企业燃眉之

急。截至 2025年末，农商银行兴城

支行已为泳装生产领域累计发放流

动资金贷款 1.67 亿元，未来将对发

展前景好、信用良好的泳装企业，持

续加大信贷资金投放力度，支持泳

装产业做大做强。

助力企业“加速跑”的故事同样

也在丹东东港市延续。始建于2002

年的东港天泉水产食品有限公司，是

东港市主要的海产品加工老字号企

业，企业专注于加工北极贝、干虾、梭

子蟹、鱼类及各种贝类等海产品，产

品畅销北京、上海、广州等城市，远

销日本、韩国、美国、俄罗斯等国家。

随着经营规模扩大，企业有了更新设

备和扩大生产的资金需求。“公司的

发展总是离不开农商银行的帮助，在

我急需资金支持时，农商银行总会雪

中送炭。”企业负责人隋俊章满心感

激。农商银行东港支行信贷工作人

员通过实地走访了解企业需求，找准

融资“痛点”及时“破题”，为企业提供

了1500万元的信贷资金支持。企业

利用信贷资金引进了现代化生产线，

将传统鱼糜制品进行深加工，转化为

更符合当代消费者需求的海鲜食品，

进一步提升了产品市场占有率。辽

宁农商银行的信贷支持，不仅为老字

号企业注入了新的发展动力，更有效

促进了当地海产品精深加工产业的

转型升级。

“没想到现在办理公司开户这

么便捷，电话预约，工作人员指导填

单、复印证照，不跑冤枉路，不到1个

小时就完成了所有开户流程。”鞍山

市宏科农资销售有限公司负责人于

勇在农商银行海城高坨支行营业窗

口办妥了所有开户手续后，连连称

赞。相对于个人在银行开立账户，企

业开户流程要复杂得多，涉及企业提

交证明文件、签订开户申请书、银行

审核等诸多环节，其中企业开户资料

信息真实性和法人开户意愿核实是

账户开立耗时最多的环节。为打破

这一瓶颈，辽宁农商银行从源头对企

业开户服务进行优化。在接到企业

客户的预约开户需求后，立即根据风

险管控原则提前对客户开展尽职调

查，上门为企业介绍银行对公账户开

立流程及所需材料，减少客户来回奔

波、等待的时间，全力营造便捷高效

的金融服务环境。此外，对开户申请

书、网上银行等业务表单进行梳理整

合，大幅缩减了填表时间，极大提升

了客户体验及办理质效。

提高服务效率 需求响应有速度

为给企业提供更加优质便

利的金融服务，让企业和群众

“少跑腿、少费时、就近办、便捷

办”，辽宁农商银行打破窗口服

务界限，通过主动上门走访、设

立金融服务驿站、召开政银企对

接会及企业沙龙等方式为企业

和群众现场“把脉问诊”，拓宽融

资增信渠道，让每一个营业网点

都成为百姓冷暖挂心的“金融服

务驿站”，提升服务温度与客户

归属感。

近日，农商银行阜新中心支

行行长赵晶晶收到了阜新淞航粮

油贸易有限责任公司企业负责人

王宝志发来的致谢微信。加微信

这事，还得从不久前赵晶晶到该

公司走访时说起。阜新淞航粮油

贸易有限责任公司是一家从事粮

食收购及批发的中型企业。最

近，该公司与上游两家企业签订

了高粱购销合同，预计收购高粱

数量1.8万吨，但尚有较大的流动

资金缺口。就在王宝志一筹莫展

之际，恰逢赵晶晶到企业走访。

赵晶晶主动提出与王宝志建立通

信联系，并叮嘱企业有贷款需求

随时可以联系她。令王宝志没想

到的是，加上微信两天后，赵晶晶

又主动发来微信，协助他的企业

与农商银行阜蒙支行进行了精准

对接，及时向企业发放了 500 万

元贷款。“感谢农商银行的资金

‘及时雨’，把我们企业的资金需

求当成了自己家的事来办，今年

收粮食更有底气了。”王宝志信心

满满地说。

“农商银行真正做到了主动

上门、精准对接，通过政银企对

接会，让我们企业了解了更多的

金融产品信息，也解决了融资难

题，这次我们已达成贷款意向

500万元。”前来参加对接会的辽

宁盛海实业（集团）有限公司副

总经理韩芙蓉高兴地说。在大

石桥市政府举办的政银企对接

会上，农商银行大石桥支行主动

问需于企，围绕融资需求、政策

支持等方面进行了深入交流。

聚焦企业融资需求，大石桥支行

向参会企业重点介绍了“辽海富

兴”海洋经济系列产品、科技转化

贷、助企流水贷等特色金融产品，

因企而异定制最佳贷款方案，最

大限度释放信贷产品活力，实现

了客户信贷需求的“私人定制”。

辽宁农商银行积极融入区域产业

发展交流平台，年初以来，已参加

政银企对接会、企业沙龙 10 余

场，深度对接政企合作需求，切

实加大对中小微企业的金融支

持力度。

为满足群众日益增长的金

融服务需求，辽宁农商银行以营

业网点为依托，以便民服务区为

基础，设立规范统一的金融服务

驿站，以开放共享网点日常生活

类服务资源为主要形式，向客户

提供金融政策解读、金融业务咨

询、金融知识科普、金融普法宣

传等多项服务，让金融服务驿站

化身为便民惠民“补给站”。聚

焦小微企业主和个体工商户的

融资难题，专人专项解读普惠金

融政策，精准推介信贷产品，全

程跟进对接服务，切实为经营主

体纾困解难。同时，工作人员利

用客户办业务等候时间开展厅

堂微沙龙，向客户讲解金融反诈

知识，发放安全教育宣传资料；

针对老年客户群体的特点，加强

老年客户服务关怀，配备老花

镜、轮椅等服务设施，软硬件同

步升温。

站在“十五五”新起点，辽宁

农商银行将坚守支农支小、服务

“三农”主责主业，持续把助力优

化营商环境作为便民惠企的重

要职责，打出强化服务意识、改

进服务态度、提升服务质量的金

融“组合拳”，深度融入辽宁发展

大局，为所有选择辽沈大地、扎

根辽沈大地的企业，厚植发展沃

土，全面助力辽宁打造营商环境

最佳口碑省，为“十五五”发展贡

献更大力量。

延伸服务半径 金融为民显温度

辽宁农商银行大堂经理在金融服务驿站为客户讲解金融反诈

知识。 闫 陶 摄

辽宁农商银行信贷客户经理在某泳衣企业进行走访，了解泳衣销

售情况及贷户的信贷需求。 刘 强 摄

辽宁农商银行信贷客户经理走访海产品销售商户，了解商户信

贷需求。 刘 强 摄

辽宁农商银行信贷客户经理在海产品加工企业生产车间，了解海

产品加工及销售情况，并提供精准金融服务方案。 王兴毓 摄


