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核心
提示

作为服务地方经济发展的主力军，中国银行辽宁省分行始终积极
践行金融工作的政治性、人民性，深度融入辽宁振兴发展大局，立足辽
宁所需、金融所能、中行所长，扎实做好金融“五篇大文章”，以金融活水
滋养辽宁热土，全力以赴助力辽宁振兴发展取得新突破。

打出“组合拳”
赋能实体经济“向新向优”

中国银行辽宁省分行始终把服
务实体经济作为根本宗旨，不断提
升金融与实体经济同频共振、同向
发力的服务质效，支持辽宁走好高
质量发展、可持续振兴的新路子。

打造“全周期”服务生态，破解
科创融资瓶颈。创新体制机制，提
高审批效率，试点“专属授信模式”，
组建专业团队提供一站式服务。引
入推广“科创力评估模型”，精准对
接4500余家企业，新增投放贷款超
45 亿元。构建“基础产品+特色方
案+生态服务”的“中银科创+”产品
服务体系，打造阶梯式、全链条的专
属产品矩阵。在鞍山，近 100 亿元
的信贷支持助力鞍钢集团建设智慧
工厂。2025年，科技金融、战略新兴
贷款分别新增 155 亿元、135 亿元。
未来将继续深化“中银科创生态伙

伴计划”，持续完善“股、贷、债、保、
租”综合服务体系，为从实验室到生
产线提供全链条、全生命周期陪伴
式成长支持。

打造“立体化”产品体系，推动
产业绿色转型。充分运用人行碳减
排支持工具再贷款优惠政策，重点
支持“五大六小”电力公司在辽清洁
能源项目，全力支持鞍钢集团等传
统制造业企业开展节能降碳改造、
绿色转型项目建设。以 20 亿元授
信支持建成东北地区规模最大的执
行一级 A 标准污水处理厂。2025
年，绿色贷款新增 215 亿元。未来
将持续构建涵盖绿色债券、转型金
融、碳金融在内的立体化产品体系，
重点为辽宁传统支柱产业节能降碳
改造提供长期限、低成本资金。

打造“多场景”普惠金融，助力乡
村全面振兴发展。围绕农业全产业
链，积极推广“春耕贷”“粮食贷”“花
生贷”等特色普惠涉农产品。围绕农
田牧渔特色场景，持续搭建“肉牛贷”

“肉鸡贷”“渔船贷”“河蟹养殖贷”等
近 30 个普惠涉农特色产品和服务
方案。全力支持渔船“木改钢”升级
改造，累计为88户渔民投放渔业捕
捞贷款超1.1亿元。2025年，涉农贷
款新增119.17亿元，增速达41.63%。
未来将继续聚焦粮食安全、农林牧渔
现代化及渔船“木改钢”等关键领
域，全面提升普惠金融服务的可得
性与有效性。

畅通“合作桥”
赋能对外开放“向深向广”

中国银行辽宁省分行充分发挥
中国银行全球化、综合化特色优势，
搭建“跨境桥梁”，助力辽宁企业“走
出去”与优质资源“引进来”双向互
动，为辽宁高水平对外开放贡献更
多金融力量。

发挥桥梁作用，支持“一带一
路”经贸合作。充分发挥跨境金融
服务主渠道银行作用，陆续办理阿

联酋迪拉姆、沙特里亚尔、巴西雷亚
尔等小币种跨境汇款业务，落地辽
宁省首笔中印尼双边交易本币结算
业务。截至2025年末，已累计为超
过85%的共建“一带一路”国家和地
区提供贸易结算与涉外保函服务，
结算金额超 160 亿美元，保函金额
超 42 亿元。未来将深化“一点接
入 全球响应”机制，为辽宁企业海
外并购、项目融资及地方政府招商
提供“境内+境外”一体化解决方案。

发挥专业优势，支持更高水平
对外开放。作为全省首家在全辖13
个市全面落实外贸外汇收支便利化
试点的银行，累计办理试点业务超
286亿美元，服务企业数量稳居地区
首位。连续 8 年累计邀请 410 余户
企业共赴“进博之约”，达成意向金
额约10.1亿美元。连续6年为辽洽
会提供包括跨境招商、企业对接、线
上平台、金融产品支持等关键环节
保障。未来将持续积极落实各项外
汇便利化新政，深度服务重大开放
平台，持续助力辽宁更高水平对外
开放。

优化支付环境，畅通外籍人员
入境“第一站”。深度参与沈阳桃仙
国际机场支付服务示范区和境外来
宾支付服务中心建设，提供外卡刷
卡、取现、兑换、开户等一站式服
务。全辖网点支持24种外币兑换，
16家酒店增设外币代兑点，机场、重
点商圈等场景外卡受理实现全面覆
盖。未来将持续提升支付便利化服
务水平，不断增强支付服务的包容
性、便利性，为辽宁优化营商环境作
出更多贡献。

打造“新标杆”
赋能百姓生活“向实向美”

中国银行辽宁省分行始终坚持
人民至上，持续打造特色消费场景，
提升金融服务水平，全力守护辽沈

金融安全，在增进民生福祉中彰显
金融服务温度。

全面支持多场景建设。助力重
点赛事活动，独家冠名2025营口鲅
鱼圈马拉松赛事，为第三届“振兴杯”
沈阳青少年冰球邀请赛提供金融服
务保障。助力风景区建设，为凤凰山
景区、鞍山千山风景区等提供授信支
持。创新推出“农文旅贷·民宿贷”等
普惠产品，在葫芦岛东戴河新区为
30 余户民宿投放贷款 500 余万元。
2026年正式启动的“中行惠出游”活
动，将为全国游客奉上一场集冰雪竞
技、文化溯源、美食寻味于一体的冬
季文旅盛宴。未来将积极响应“扩内
需、促消费”部署要求，全力支持文旅
体商融合发展，以金融之力激活消费
新动能。

全面提升网点服务质效。全省
网点普遍开设“爱心窗口”，建成34
家养老服务示范网点，配备适老设
施，提供视频医生、健康讲座等康养
综合服务。全省网点均提供“零钱
包”绿色通道，支持快速兑换，全面
满足客户零钱使用需求，累计投放
零钱包 7363 个。未来将充分发挥

网点主阵地作用，以更加高效优质
的金融服务为广大客户送去中行

“温暖”。
全面守护好百姓钱袋子。积

极履行消费者权益保护主体责任，
在全省首家设立专职消费者权益
保护中心，组织开展常态化、特色化
的金融教育宣传，构建“线上+线下”

“传统媒体+新媒体”立体化传播格
局，将涵盖防范非法集资、识别电信
网络诈骗、安全用卡、理性投资等内
容的金融知识精准送达。2025年，
累计开展线下教育宣传活动 5676
场。未来将继续深化与监管机构、
行业协会、新闻媒体及社会各界的
沟通协作，共同推动金融消保标准
不断升级、服务体验持续优化，增
强金融消费者的获得感、幸福感、
安全感。

中国银行辽宁省分行将全面落
实党的二十届四中全会精神、中央
经济工作会议精神，积极助力辽宁
优化营商环境，以更加扎实的作风、
更加务实的举措，持续在助力辽宁
振兴发展中展现更大担当作为。

陈筱妍 本报记者 张学军

提升服务质效 聚力金融赋能
——中国银行辽宁省分行与辽宁振兴发展同频共振

消费者满意保险品牌

2025年，中荷人寿辽宁分公司迎
来扎根辽沈的第二十个年头。中荷
人寿辽宁分公司坚持党建引领，始终
坚守保险行业使命，秉持“诚信、担
当、创新、共赢”核心价值观，锚定为
民办实事目标，将社会责任融入发展
血脉。在二十周年司庆之际，中荷人
寿辽宁分公司以民生需求为导向，以
服务升级为抓手，聚焦特殊群体需
求，从“服务升级+爱心公益”双维度
发力，切实将为民服务的承诺落到实
处，用实际行动传递保险温度。

服务阵地“提质+体验”升级
双轮驱动

中荷人寿辽宁分公司始终深耕

民生服务领域，秉承“客户至上、轻松
尊重”的服务理念，坚持以客户为中
心，聚焦特殊人群服务，努力担负起

“创造价值、值得信赖、成就未来”的
企业使命，用精准务实的服务举措赢
得消费者广泛认可。

在服务阵地建设上，中荷人寿辽
宁分公司及六家营销服务部落地保
险温暖驿站，构建普惠便民的服务网
络。针对老年客户群体，各营业网点
均配备了轮椅、老花镜、放大镜、血压
仪等便利设备，让老年客户无须自
带辅助工具，办理业务时更省心省
力；同时为 60 岁以上老年客户提供
优先办理服务，减少排队等待时间，
让老年群体感受到金融暖心关怀；

在便民服务方面，各营业网点在便
民服务区域准备了手机充电设备、
医药箱、一次性雨具等物资，一站式
解决客户突发需求。在服务体验升
级上，中荷人寿辽宁分公司全面优
化线上线下服务流程，实现理赔申
请、条款解读等服务“零距离”，线上
理赔审核高效响应，让客户少跑腿、
好办事。同时推动服务前移，服务
人员携带移动办公设备上门为行动
不便客户办理业务，以高效服务解
客户燃眉之急。爱心天使特色慰问
服务，在客户因病住院时，中荷人寿
辽宁分公司“爱心天使”会前往探
视，协助办理理赔事宜，减轻客户住
院期间负担。

情系福利院 暖冬送温情
自中荷人寿辽宁分公司 2017 年

启动全员爱心公益拍卖活动以来，已
连续八年与大山里的孩子、“星星的
孩子”结伴而行，分公司爱心志愿者
的每一次捐款捐物，都化作涓涓暖
流，让孩子们在长久陪伴中感受社会
关爱。

2025 年 11 月，中荷人寿辽宁分
公司第八届爱心义卖活动启幕。义
卖活动以“现场+机构视频连线”的
形式举办，中荷人寿辽宁分公司全
体干部员工踊跃参与，精致的茶具
套装、实用的家用小家电、匠心手
作的包包和团扇……一件件饱含

心意的物品被带上展台，现场叫价
声此起彼伏，爱心热潮点燃全场，
最终共筹集善款近 2 万元，这笔款
项全部用于为沈阳市儿童福利院
更 换 暖 气 片 、购 置 暖 冬 饮 品 。 12
月，中荷人寿辽宁分公司党员干部
及员工代表走进沈阳市儿童福利
院，将用义卖所得善款购置的暖气
片 及 暖 冬 饮 品 送 到 孩 子 们 身 边 。
捐赠仪式上，沈阳市儿童福利院负
责人细致介绍了机构日常及现状，
言语间满是对中荷人寿辽宁分公
司暖心援助的感激，并代表院方赠
予锦旗，感谢中荷人寿辽宁分公司
对公益慈善事业、儿童福利事业的
大力支持。随后，在工作人员的引

领下，中荷人寿辽宁分公司一行人
员参观了福利院，看到孩子们无忧
无 虑 的 笑 脸 ，所 有 人 都 真 切 感 受
到，这场冬日公益之行，早已超越
了物资捐赠本身的意义。

站在新的发展起点，中荷人寿
辽宁分公司将继续以党建为引领，
将 社 会 责 任 深 植 企 业 发 展 基 因 。
将持续以公益善举传递温暖，以优
质服务守护民生，深耕辽沈大地，
聚焦群众所需所盼，不断升级服务
举措、拓展公益边界，用保险的温
度与担当，为千家万户筑牢幸福保
障，书写新时代金融企业服务民生
的新篇章。

董彬彬

中荷人寿辽宁分公司

聚焦民生需求 传递保险温度

中国银行辽宁营口分行为辽港集团提供信贷支持，助力绿色岸电、智慧码头等产业升级。 张玮玲 摄

中行辽宁省分行充分发挥跨境金融服务优势，精准对接企业需求。 陈筱妍 摄


