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践行普惠金融理念，传递金融服
务温度。在中国人民银行辽宁省分
行的指导下，中国银联辽宁分公司、
中国银联大连分公司联合辖内多家
商业银行，于近日上线“已故人员银
行卡账户线索跨行查询”便民服务试
点，聚焦群众遗产继承中的“查卡难”
痛点，实现从“多头跑”到“一窗通”的
服务升级，切实为辽宁民众办实事、
解民忧。

破解民生痛点
长期以来，已故亲属银行卡账户

线索查询难一直是社会公众普遍关
注的热点问题。以往，申请人在未知
晓已故亲属具体开户银行的情况下，
需逐一前往各家银行网点核实信息，
不仅耗费大量时间、精力和交通成

本。为破解这一民生痛点，积极推动
金融服务供给侧改革，银联辽宁分公
司、银联大连分公司联合商业银行推
出跨行查询服务，生动践行“支付为
民”“金融为民”理念。

目前，辽宁省已有9家试点银行
的212个网点开通受理服务，实现全
省 14 个地级市及所有区县全覆盖，
就近可办，切实打通金融服务“最后
一公里”。后续，银联及各商业银行
逐步扩大服务地区和查询范围，吸纳
更多银行加入受理行列，让便民服务
惠及更多群众。

流程简化高效服务
本次辽宁地区试点服务依托

云闪付 APP“一键查卡”数字服务
功能，采用“线下审核+线上查询”

的一站式流程，操作便捷高效。具
体流程如下：首先，申请人需用本
人手机号实名注册并登录云闪付
APP，通过首页搜索“已故人员银行
卡账户线索查询”小程序，快速定位
身边的试点银行网点；随后，携带已
故人员和申请人的姓名、身份证号
等身份信息及相关证明材料，前往
指定试点网点提交申请，银行工作
人员审核通过后将生成授权码；最
后，申请人凭授权码在云闪付 APP
完成相关信息录入和验证，发起查
询申请，系统生成查询报告并通过
短信通知，用户可直接在 APP 内查
看结果。

严守安全底线
在提升服务便捷性的同时，本次

试点服务始终将信息安全放在首
位。为充分保障群众个人信息安全，
查询报告仅包含已故人员可能存在
银行卡账户的银行名称等“线索”信
息，同时显示已故人员和查询人的脱
敏身份信息、申请渠道信息等基本查
询信息，不涉及银行卡号、账户余额
等敏感详细内容，从源头防范信息泄
露风险。

下一步，中国银联辽宁分公司、
中国银联大连分公司及辖内商业银
行将持续做好服务优化工作，不断
提升服务的受理广度与效率，在数
字化转型背景下持续推进普惠金融
深入发展，为辽宁社会公众提供更
加安全、便捷、高效的金融便民服
务，让金融温度温暖更多家庭。

本报记者 张学军

践行普惠金融 推动金融服务便利化

查询已故人员银行卡账户便民服务上线
本报讯 近日，兴业银行沈阳

分行为一家生产甲基丙烯酸酯类产
品的企业投放 3000 万元流动资金
贷款，成功补充了企业资金流，帮助
企业扩大了有机化学原料制造的生
产规模。

该企业是一家有机化学原料
制造企业，且为高新技术企业、专
精特新省级小巨人、绿色制造企
业、制造业单项冠军企业。今年，
该企业首次与兴业银行沈阳分行
开展合作，兴业银行通过大量走访
调查了解到企业的详细经营情况，
其主要生产甲基丙烯酸酯类产品，
产能 2 万吨。现有甲基丙烯酸酯
装置 7 套，具有完善的公用工程设
施和先进的分析测试手段。采用
先进工艺生产的产品具有明显的
竞争力，产品品质已经达到国际标

准，出口国外。在兴业银行沈阳分
行的大力支持下，该企业同时开立
了人民币账户以及外币账户并完
成了账户结算。

兴业银行沈阳分行了解到该企
业出现流动资金短缺的情况后，将
绿色金融战略与企业实际经营场景
深度结合，创新推出定制化金融服
务方案，加快审批流程、提高放款效
率，3000万元贷款第一时间到达该
企业账户。

绿色产业正成为驱动经济高
质量发展的新引擎。兴业银行沈
阳分行肩负着引导资源配置、服
务实体经济的重要责任，通过多元
化的金融工具和创新服务，为绿色
企业成长注入源源不断的“金融
活水”。

喻思琦

兴业银行沈阳分行
3000万元贷款助绿色企业发展

各地传真 CHUANZHEN

本报讯 近日，抚顺县委统战
部、抚顺县工商联联合抚顺县公安
局、抚顺县数据局共同举办“警企面
对面”恳谈会。活动期间，企业家代
表实地参观了抚顺县公安局政务服
务大厅、刑警大厅及警史展览中心，
近距离了解公安机关在便民服务、
打击犯罪、法律助企等方面的务实
举措和工作成效。

在随后召开的恳谈会上，抚
顺县公安局相关负责人详细解
读了《辽宁省公安机关助力企业

高质量发展十六项举措》等惠企
政策文件。与会企业代表围绕治
安防控、安全生产、法律风险防
范 等 发 展 中 遇 到 的实际问题展
开交流。

抚顺县委统战部与县工商联作
为联系民营企业的桥梁纽带，通过
加强与县公安局、县数据局等部门
的常态化协作，积极反映企业诉求，
协同推动解决问题，共同营造更安
全、更优质的营商环境。

王婷婷

抚顺县委统战部
举办警企恳谈会优化营商环境

本报讯 冬日的阳光照进本溪
满族自治县小市镇谢家崴子村党群
服务中心的玻璃大门，村民们在农
家书屋借阅书籍、围着法律“明白
人”咨询法律政策，这充满烟火气息
的场景，正是谢家崴子村党群服务
中心的生动写照。

入冬以来，本溪县践行“同一座
城，同一个家”理念，在全县范围内
开展“这个冬天暖如春”活动，聚焦
暖心服务，推出开放党群活动中心、
打造绿岛“爱心驿站”、开展“敲门行

动”“百姓医馆”义诊、青年夜校、冬
韵主题读书会等一系列举措及活
动。从城镇社区到乡村院落，各党
群服务中心如同一个个温暖的支
点，撑起了民生保障的网络，让群众
感受到家门口的温暖。

下一步，本溪县将继续发挥
党群服务中心等阵地作用，用服
务直达民心，用责任守护暖屋，用
文化涵养新风，让本溪县的冬天
温暖如春。

樊 菲

本溪满族自治县
聚焦暖心服务撑起民生保障网

本报讯 12 月 26 日，由中国刑
事警察学院主办，辽宁省公共安全研
究生创新与学术交流中心和沈阳高
校反诈联盟联合承办的2025年“人工
智能赋能辽宁省公共安全治理”研究
生主题演讲比赛在中国刑事警察学
院圆满落幕。本次活动践行总体国
家安全观，搭建辽宁省研究生学术创

新与交流展示平台，探索人工智能在
维护辽宁省公共安全、创新社会治理
中的前沿应用与发展路径。

此次活动吸引了来自沈阳工业
大学、沈阳航空航天大学、辽宁科技
大学、大连工业大学、沈阳农业大学、
沈阳工程学院等省内多所高校的优
秀研究生积极参与。选手围绕“反诈

宣传”“智慧警务”“公共舆论治理”
“科技赋能基层平安”等前沿议题展
开精彩论述，充分展现了青年学子扎
实的专业素养、创新的思维视角和强
烈的时代使命感。经过激烈角逐，最
终评选出一等奖3名、二等奖5名、三
等奖7名。

本次活动的成功举办，不仅为全

省公共安全及相关领域的研究生提
供了一个高水平的学术交流与思想
碰撞平台，更有力促进了人工智能技
术与公共安全治理需求的深度融合
研讨。活动对于推动跨学科人才培
养、激发创新灵感、助力辽宁省公共
安全治理体系的智能化与现代化发
展具有积极的现实意义。 刘红琳

探索人工智能在创新社会治理中的发展路径

全省公共安全领域研究生演讲比赛落幕

冬日寒冷，国网本溪供电公司进行
的“暖冬关爱”行动却持续升温，党员服
务队走进结对帮扶家庭，捎去暖心物资、
细致排查电路、点亮满屋光亮。

心系贫困家庭，点亮希望之路。在本
溪市溪湖区卧龙村的一户村民家中，志愿
者们为孩子精心准备了学习用品、绘本读
物和厚实棉衣。通过“定期走访+精准对
接+长效跟踪”的三维帮扶机制，他们已与
多个困难家庭结下五年以上的“暖心对子”。

对外奉献担当，对内温情聚力。国网本
溪供电公司坚守“以职工为本”，健全困难职
工帮扶体系，通过党员结对子、节日送关怀
等多样形式，为遭遇疾病、家庭变故的职工
送去组织的温暖。

凝聚志愿力量，践行责任担当。从春
节慰问到金秋助学，从社区服务到应急抢
险，今年以来，国网本溪供电公司累计开展
志愿活动30余次，500余人次参与，帮扶困难
家庭、职工、学生等200余人次。 张馨圆

国网本溪供电公司

“暖冬关爱”行动持续升温

电力视窗 DIANLI


