
要在购买产品前找子女或相关部门核实
企业资质与产品信息。

留存好四类维权证据

养老服务
诈骗

养老项目
诈骗

养老产品
诈骗

核心套路
就那几样

在五花八门的养老诈骗手段中，以“高回
报、低风险”为诱饵的虚假投资理财骗局，堪
称头号“陷阱”。来自省公安厅的数据显示，
这类骗局在全省老年群体被骗案件中占比达
13.24%，涉案频次与危害程度均居首位。

“骗子抓的就是老人‘想让养老钱保
值’的心态。”省人口老龄化国情教育“银
龄行动”专家、中国刑事警察学院退休教
师王刚，在反诈宣讲中常举徐先生的例子
警示众人。退休后手握积蓄的徐先生，正
为理财渠道犯愁时，某理财群的“好友”主
动搭话，推荐了一款“收益惊人”的投资软
件。客服抛出“30%年化收益率”“全额自由
提现”的诱饵，徐先生起初半信半疑，试着
投了小额资金，没想到很快收到“返利”。
尝到甜头的他彻底放下戒心，一次次追加
投资，直到软件无法登录、客服失联，才发
现17.6万元积蓄已石沉大海，手机里只剩一
串冰冷的交易记录。

王刚一针见血地指出，先以小额返利给
予“甜头”，待老人放松警惕、大幅增加投入
后，便直接卷款失联，这是骗子的惯用伎俩。

锦州市公安局刑侦支队民警范鹏飞，也
凭借办理多起此类案件的经验揭露，“那些

‘高额收益’‘稳赚不赔’的承诺，全是骗子精
心编织的谎言。更狠的是，这类骗局涉案金
额往往特别大，一旦被骗，对老人来说就是
巨大打击。”

记者在采访中发现，除了赤裸裸的“钱
生钱”骗局，一些更隐蔽的套路更让人揪心，
受害者往往深信不疑，子女劝阻反而落得

“不孝”的埋怨。
退休多年的王大爷迷上“传统民俗文

化”，从看书自学发展到付费学习，一步步被
引导购买“高端研修服务”，累计花了十多万
元。子女急得跳脚，他却拍着桌子反驳：“这
是文化传承，你们年轻人不懂，别瞎管。”

马阿姨则栽在了“家乡情”上。从外地
来沈阳带孙子的她，常通过直播关注家乡动
态。一名家乡主播推荐“祖传手法”养生馆，
她二话不说充值数千元；主播卖“三无”特
产，她闭眼下单；后来主播哭诉“家庭变故，
羽绒服一折甩卖”，既想占便宜又想“帮老
乡”的马阿姨再次慷慨解囊。子女质疑时，
她红着眼眶生气地说道：“都是家乡人，怎么
可能骗我？”

“眼睁睁看着长辈掉进这些避之不及的
‘坑’，却拉不住，特别心塞。”一位家属的感
慨，道出了许多人的无奈。

要想有效防范、远离此类陷阱，关键在
于认清养老诈骗的多样伪装与核心套路。
尽管养老诈骗手段不断升级、形式越发隐
蔽，但其核心套路万变不离其宗。省公安厅
刑侦总队侵财案件侦查支队政委林森将常
见骗局归纳为“六大类场景”，即“养老服
务”诈骗、“养老项目”诈骗、“养老产品”诈
骗、“以房养老”诈骗、“养老保险”诈骗、“养
老帮扶”诈骗。

为了让骗局更能“以假乱真”，骗子还会
打出一套“组合拳”。或是打“温情牌”，对老
人嘘寒问暖，用假意陪伴瓦解心理防线；或
是找假专家站台，雇用人员冒充医学、金融
权威背书；或是抛“高回报”诱饵，用远超市
场规律的收益吊足胃口。同时配上免费送
鸡蛋、送日用品的小恩小惠，再通过熟人拉
拢、制造“名额有限”的饥饿营销氛围，不少
老年人就在这样层层递进的诱导下，一步步
掉进精心编织的圈套。

心理软肋
要硬起来

“这些骗局能得逞，全是掐准了老人的‘命
门’。”采访中，多位基层办案人员都提到一个
共性问题，老年群体的防骗意识相对薄弱，特
别是健康焦虑、情感空缺、养老担忧，已成为老
年群体最易被突破的三大“心理软肋”。

辽宁社科院研究员张思宁长期关注老
年人心理问题，她解释：“部分老人怕被子女
嫌弃‘没用’，怕被社会孤立，就容易在骗子
的‘尊重’和‘关怀’中失去判断，再加上对健
康和养老的焦虑，很容易被牵着鼻子走。”

“人老了，就怕病来磨。”这句话道出了
无数老人的心声。随着年岁渐长，老年人对
健康的关注度呈几何式递增。这份对健康
的渴求，却被骗子视作可乘之机。多起案例
中，骗子以“免费体检”“专家义诊”为敲门
砖，用看似专业的仪器测出“重病隐患”，用
模棱两可的术语渲染恐慌，最后把几十元的
保健品吹成“神药”，把普通理疗包装成“特
效疗法”，诱导老人掏钱买“平安”。

比身体病痛更难挨的是独居老人心中
的孤独。骗子恰恰抓住这一点，扮演“贴心
晚辈”的角色，用嘘寒问暖填补老人的情感
空缺，一步步瓦解其心理防线。抚顺新宾满
族自治县公安局近期侦破的一起案件，就揭
开了这类“情感围猎”的丑陋面纱。

这个犯罪团伙专挑独居、留守老人下
手，先以“免费检查牙齿”为由进门，一边看
牙一边拉家常、套近乎，临走还留下“24 小
时待命”的虚假联系方式。这份刻意营造的

“靠谱”，让老人们渐渐放下戒心。可信任一
旦建立，他们就露出獠牙，用劣质黏合材料

把假牙强行粘在老人健康牙齿上，随后狮子
大开口索要高额“治疗费用”。最终，老人们
不仅积蓄被骗，还落得牙疼不止、牙龈发炎
的下场，身心都遭受重创。

瞄准“退休待遇”“养老金”的诈骗，因紧
贴老年人刚需，迷惑性极强。

“我们曾侦办过一起让 30 余名老人中
招的案件。”阜新市公安局太平分局民警柳
秀还原了一起诈骗案的全貌。两名受害者
结识了自称某单位人事科的“马科长”，对方
拍着胸脯说：“就算不符合条件，我也能靠内
部关系办理提前退休，就是要交‘打点费’，
办不成则全额退钱。”这番话精准戳中他们
的心思，两人当即交钱。可几个月过去，退
休手续毫无进展，“马科长”只以“政策调整”
搪塞，直到彻底失联，两人才惊觉被骗。

随着调查深入，民警发现这并非个案。
嫌疑人马某用同样的话术，先后骗取 30 余
名受害人信任，涉案金额高达 130 余万元。
目前，马某已被依法采取刑事强制措施，案
件正在进一步侦办中。

柳秀提醒：“这类骗子就是利用老人对政
策不熟悉，谎称有‘内部资源’‘特殊渠道’，
把自己包装成‘能人’，骗的就是那份信任。”

除了三大“软肋”，冒充公检法机关的
“恐慌式诈骗”，对老年人来说同样极具杀伤
力。这类骗局利用老年人对政府机关的信
任、对法律程序的敬畏，再加上对电子操作
的陌生，用“涉嫌洗钱”“身份被盗用”等话术
制造恐慌，让老人在慌乱中听从指令转账

“自证清白”。
养老诈骗屡屡得手，还在于老年人“怕惹

麻烦”的心理。被骗后担心子女指责自己“糊
涂”，害怕亲友知道后嘲笑自己“好骗”，往往
不愿报警。据相关调查显示，超过60%的养老
诈骗受害者会刻意隐瞒被骗事实。这种“沉
默”不仅让骗子得以逍遥法外，更让骗局不断
复制扩散，导致更多老年人落入同类陷阱。

“老年人防骗，关键要守住心理防线。”
新宾满族自治县公安局大四平派出所民警
陈小江结合办案经验，总结出一套“三要三
不”防骗心法，好记又实用。

“三要”：要警惕各类免费讲座、旅游、赠
礼活动；要在购买产品前找子女或相关部门

核实企业资质与产品信息，大额消费前务必
要和家人商量。

“三不”：不相信“高回报”承诺；不轻信
所谓“专家”“教授”的夸大宣传；不急于作决
定，遇到事情多留个心眼，给自己留出冷静
思考的时间。

关怀是最好的
防骗守护

“光靠老人自己防，太难了。守护他们
的‘钱袋子’，需要家庭、社区、政府拧成一股
绳。”王刚在反诈宣讲中反复强调，这也是所
有办案人员的共识。

家庭，是守护“银发钱袋子”的第一道温
暖防线，王刚对此深有感触。他在基层开展
防诈骗知识宣讲时，总会反复强调，防骗科
普不能只面向老年人，更要让家属共同参
与。“家人的陪伴与关爱，才是破解老年人情
感空缺、信息滞后的关键。”王刚坦言，多花
些时间陪老人唠家常，既能及时察觉他们接
触的可疑项目、陌生来电，更能在日常相处
中潜移默化地普及防骗知识。

这话切中了问题核心。平日里耐心教父
母使用手机安全防护功能，在老人涉及重大支
出前主动介入、共同把关。这些细微举动，既
是亲情关怀，更是防骗守护。当老人切实感
受到家庭的关注与尊重，自然能减少因孤独
感或自我价值缺失而被骗子钻空子的可能。

社区是反诈的“前沿阵地”。“老年群体
反诈形势很严峻，必须把服务做到老人身
边。”铁岭市银州区柴河街道金湾尚城社区
党委书记尹丽娜直言，该社区老年人口占比
近 40%，空巢、独居老人不在少数。今年 6
月起，社区将反诈工作融入日常服务，常态
化邀请民警、银行工作人员以案说法，用发
生在周边的真实案例拆解骗局套路；组建

“网格员+志愿者”帮扶队，对独居、空巢老
人进行结对关怀，定期上门排查风险隐患；
宣传栏、电梯间的反诈海报图文并茂，微信
群里的实时提醒精准推送。

这份“零距离”守护很快见效。不久前，

社区居民高阿姨接到冒充“社保工作人员”的
来电，对方以办理退休认证为由，要求她上传
身份证照片并缴纳“加急费”。“我一琢磨不对
味，社区反诈宣传里特意说过，社保部门不会
这样收费。”高阿姨第一时间向社区网格员咨
询，一场潜在的诈骗被成功拦截。

“为老年人织密防骗网，关键要瞄准他
们的需求缺口。”张思宁建议，社区防骗要

“精准滴灌”，对健康老人，加入智能手机安
全使用、网络诈骗识别的普及；对行动不便
的老人，借上门探访、帮办事务的机会，面对
面讲解骗局，不让一个老人成防骗“盲区”。

政府部门的联动重拳，是最坚实的“后
盾”。抚顺市老龄办近期开展了一系列反诈
防骗专题访谈，抚顺市市场监管综合行政执
法队副队长李永刚提到，药品与保健品消
费，是老年群体被骗的高发领域：“不少老年
人即便平日具备基本识别能力，也容易在销
售人员的话术‘轰炸’和情感营销下冲动消
费，购入大量高价无用，甚至有害的产品。”

他同时给出具体的维权指引，老年人要主
动留存四类证据：原物、包装、说明书等产品证
据，付款凭证、交易记录等交易证据，宣传单、
广告、直播录屏等宣传证据，通话录音、聊天记
录等沟通证据。一旦发现被骗，立即拨打
12315举报。市场监管部门会迅速核查处置，
若涉嫌犯罪，将第一时间移交公安机关。

“被骗后别慌，第一时间打 110。”林森
同时提醒，完整保存转账记录与聊天记录至
关重要，这些材料不仅能帮助公安机关快速
止付冻结，最大限度挽回损失，更能为案件
侦破提供关键线索。

筑牢老年人权益保障的坚实防线，需全
链条协同发力。12 月初，省民政厅举办了
2025 年老年人权益保障工作培训班，围绕
老年人友好社区建设、社会参与、权益保障
等核心内容开展集中授课。

从家庭的温情守护到社区的精准服务，
从部门的重拳打击到维权渠道的畅通无阻，
一张全链条、无死角的防骗网正在辽宁大地
不断织密。当每一份关爱都能精准抵达老
人心底，每一项举措都能有效抵御骗局侵
蚀，“银发族”的晚年生活，必将多一份安心
与笃定，少一份担忧与顾虑。

辽报制图 董昌秋
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当下，针对老年人的各种诈骗案例屡见不鲜，很多老年人都曾接到过涉及“养老
金申领有新规”“专属理财高回报”等话题的陌生来电，受骗被坑者有之，及时止损者
有之，幸免上当者有之……足可见其对老年人安全感的影响之大。

辽宁作为老龄化程度相对较深的省份，养老诈骗违法犯罪态势同样严峻。近年
来，发生在养老服务消费领域的“坑老”骗局，早已告别过去线下讲座的“粗放模式”，
转向借网络技术精准定位、话术迭代升级等，让人防不胜防。

打击是斩断诈骗黑手、守护银发权益的关键之举。今年4月以来，我省公安机关

部署开展了打击养老诈骗犯罪专项行动，截至目前已侦破养老诈骗案件650余起，打
掉犯罪团伙57个，抓获犯罪嫌疑人1100余名。每一个数字背后，都是对受害老人的
权益救赎。与此同时，民政、市场监管等部门也从源头排查到行业监管同向发力，为
老年人“钱袋”织密守护网。

揭开骗局伪装，深挖诈骗根源，给出防骗指引。一段时间以来，本报记者走访办
案民警、反诈专家，采访梳理典型案例，希望这份“防骗指南”，能为筑牢老年人晚年
幸福的“防护墙”添砖加瓦。

谨记不图小利不转账、多留心眼多核实——

揭示骗局 给老年人生活加道“防诈盾”
本报记者 黄 岩 关艳玲

鞍山市公安局千山分局经侦大队开展防范经济犯罪宣传活动，帮助老
年人更好地了解身边常见的经济犯罪“陷阱”。 受访单位供图

辽宁省人口老龄化国情教育“银龄行动”专家王刚向中老年人讲授防诈
知识。 受访者供图

沈阳市公安局沈河分局民警深入辖区商圈，开展“反诈夜市”宣传活动，
帮助老年人树立安全防范意识。 受访单位供图

家家都有老人，将心比心换位思
考，当老人不慎陷入养老骗局，我们该
如何应对？理解、共情、陪伴，这份“软
守护”更能筑起防骗墙。

生活中遇到老人被骗时，子女切不
可一味指责，需读懂老人被骗背后的需
求，他们看似“糊涂”的决定，实则藏着
对自我价值的追求和情感归属的渴望。

弥合认知鸿沟，子女要做老人的
“信息翻译官”。老年人并非缺乏判断
力，只是面对网络时代的新型骗局时，
难以识别。骗子恰恰抓住信息不对称
的漏洞，编织各种陷阱。子女不必强求
老人精通金融、法律等各类知识，关键
是要把有用的信息“嚼碎说透”，耐心细
致地讲授反诈知识，慢慢提升老人的防
骗意识。

营造容错氛围，筑牢被骗后的心理
与救援防线。很多老人被骗后选择沉
默，既怕子女责骂，又怕家人担心，独自
吞下经济损失与心理愧疚的双重苦果，
这反而给了骗子继续作恶的空间。子
女要主动传递温暖信号：“钱没了再挣，
平安比什么都金贵。”当父母敢于开口
倾诉时，子女更要做到陪着跑派出所、
整理转账记录、联系平台维权，这份“有
我在”的支撑，不仅能最大限度挽回损
失，更能帮老人走出“自责泥潭”。

说到底，防范涉老诈骗，是一场温暖
的“亲情守护战”。用共情替代指责、用
守护替代疏离，不仅能守住“钱袋子”，更
是对老人晚年幸福感与安全感的珍视。

读懂老人受骗
背后的需求

黄 岩

观与思

①①

②②

①①

②②

③③

引
子

常见“六大类场景”骗局

把普通商品吹成“治
病神器”“长寿秘方”，
抓住老年人的健康焦
虑心理漫天要价。

以“高端养老床位”
“养生基地投资”为噱
头，收取高额费用。

包装虚假投资标的，
喊着“投入少、分红
高”的口号非法集资。

假借志愿服务名义登
门，以陪聊天、做家务
获取信任后伺机行骗。

诱骗老年人抵押房
产，暗中将房产变卖
后卷款潜逃。

代办补缴、提升养老
金标准，专骗“手续
费”“打点费”。

“三要三不”防骗心法

“三要”
要警惕各类免费讲座、旅游、赠礼活动。

大额消费前务必要和家人商量。

“三不”

不急于作决定，遇到事情多留个心眼，给
自己留出冷静思考的时间。

不轻信所谓“专家”“教授”的夸大宣传。

不相信“高回报”承诺。

③③

原物、包装、
说明书等
产品证据

付款凭证、
交易记录等
交易证据

宣传单、广告、
直播录屏等
宣传证据

通话录音、
聊天记录等
沟通证据

以房养老
诈骗

养老保险
诈骗

养老帮扶
诈骗


