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独居老人
最怕被门槛绊倒

在沈阳市北站街道山东堡社
区，低保空巢老人徐涛曾长期被家
中的门槛所困扰。“卫生间的门槛
只有一拃高，可稍不留神就容易绊
着。”徐涛说，去年冬天他上厕所
时，脚尖不小心被门槛绊了一下，
整个人瞬间往前冲去，幸亏及时扶
住门框才没出事。从那以后，他对
如厕变得格外恐惧，为了少跨这道
门槛，常常刻意减少喝水，怕再被
绊倒了。

不仅如此，卫生间空间狭小，
马桶紧紧贴着墙面，两侧是狭窄的
空隙，每次如厕后起身，都找不到
借力的地方，只能艰难地撑着膝
盖，一点点缓慢挪动。

卧室到卫生间的走廊也是一大
难题。这段约 4 米长的过道，夜间
漆黑一片。“我眼神不好，还要摸黑
找开关，有次迷迷糊糊撞到了墙角
的柜子，腿上青了一大块。”徐涛说。

“老年人居家过日子，最盼的
就是走得平、走得稳，门槛、台阶看
着小，对我们来说就是大难题。”徐
涛的无奈，是许多老人的共同困
境。数据显示，摔伤是 65 岁以上
老人伤害死亡的首因，家中的台
阶、门槛、楼梯等高度差区域，正是
老人摔倒的高频场景，看似微小的
高度差，却成了威胁老人安全的

“隐形杀手”。
社区接到老人的改造申请后，

评估团队上门，从老人身体状况、
居室环境、实际需求等进行全面评
估，量身定制了个性化改造方案。

门槛处，加装了一根纵向扶
手，过门槛时双手一扶，轻松就能
迈过去；马桶旁，扶手与卷纸一体
架稳稳安装，如厕后起身再也不用

“硬撑”；淋浴区，铺了防滑垫，还配
了一把折叠沐浴椅，可以坐着洗
澡；走廊里也装上了感应夜灯，夜
里起床再也不用摸黑找开关。

徐涛边走边介绍家里的每一
处变化，“这些改造真是改到了我
们的心坎上，以前总怕摔跤不敢随
意走动，现在‘走平道’稳当了，心
里特别踏实。”

“居家适老化改造，关键要做
好‘四通一平’。”沈阳市沈河区民
政局社会事务科科长苗苗说，“‘四
通’是指视线通、声音通、路径通、
空气通，‘一平’就是地面平。我们
从门槛这样的小切口入手，用精准
改造解决老人的大难题。”

看似寻常的改造
藏着不少巧思

“要是没有这个架子，那天真就
危险了！”盘锦市双台子区辽河街道
魏家村的姜守义指着马桶旁的助力
架感慨道。不久前，他的老伴儿白
树芹在上厕所时，突然感到一阵眩
晕，好在及时抓住了马桶附近的助

力架，才避免了一场意外的发生。
姜守义是视力三级残疾，对他

来说家里的老房子曾是“隐患重
重”：地砖一沾水就打滑，上厕所、洗
澡这两件小事，成了全家人最担心
的事。为了让老人住得安心，当地
民政部门带着改造团队专程上门勘
察 ，结合老人身体状况，量身定制
了改造方案。在客厅里装了适老化
餐桌、助力扶手，在卫生间铺了防滑
垫，安装了助力架。

这些看似寻常的改造，却藏着不
少“巧思”。就拿扶手来说，工作人
员介绍，扶手样式要根据老人握力定
制：握力正常的老人适合圆棒形，握
力差的则用便于手掌支撑的倒三角
形。姜守义家里装的就是圆棒形扶
手，直径严格控制在32毫米至36毫
米之间，刚好能让手掌完全握住。安
装高度也精确对准他的髋骨位置，约
80厘米，方便他借力行走。

近年来，我省各地纷纷探索推
进“一人一策”“一户一案”适老化改
造项目，既满足老年人生活便利、安
全的需求，又能打通困扰老年人生
活的痛点，使改造更具针对性。

在抚顺市望花区光明街道铝北
社区独居老人杜恩武家中，改造团
队为他安装了智慧养老“六件套”：
烟感报警器、水浸传感器、门磁报警
器、智能摄像头、智能手环和紧急呼
叫器。“你看这个水浸传感器，上次
我忘关厨房水龙头，水刚漫出来，社
区那边就响警报了，社区小张不到
10分钟就赶到了。”杜恩武说，这些
智能设备都与社区智慧养老服务平
台实时互联，一旦检测到异常或通
过智能手环发起一键求助，平台会
第一时间收到预警，社区工作人员
可通过摄像头查看情况，必要时马
上上门帮扶。

更让杜恩武安心的是手腕上的
智能手环。“心率、血压、血氧，随时
都能监测，数据可以传到儿子手机
上。”前不久，手环监测到他的血压
突然骤升，社区与他的子女同步收
到了预警信息，社区干部及时将他
送医治疗，最终化险为夷。

“适老化改造，核心就是‘因人
而适’。”铝北社区党委书记佟雯的
话，说出了改造的初衷。只有了解
老人的健康状况和生活习惯，才能
制定出真正贴合他们需求的方案，
真正守护好老年人的居家安全，让
他们住得舒心、过得安心。

怕花钱嫌麻烦的痛点
怎么破解

家庭适老化改造，难在老人和
家 属“ 不 了 解 、怕 麻 烦 、担 心 费
用”。今年，大连市开展了居家和
社区基本养老服务提升行动，通过
政府引导、社会参与、市场化运作，
探索建立家庭养老床位专业化服
务体系，为 2000 多名经济困难的
失能、半失能老人提供每人最高
3000 元补贴，用于适老化、智能化
改造。

在政府兜底之外，大连推动专
业企业“沉”进社区，让适老化服务
触手可及。在沙河口区西山街，

“乐龄适老”展销店刚开业便吸引
不少老人驻足。今年 70 多岁的刘
大爷指着一款铝合金材质的卫生
间扶手问销售人员：“这扶手是用
膨胀螺丝固定的吗？我家墙老，能
不能装？上门安装多少钱？”销售
人员连忙解释：“大爷，这款扶手
198 元，我们先上门看墙，能装就
装；装不了还有免安装的，直接卡
在马桶上，不用还能收起来。”刘大

爷点点头：“行，我记下来，回头让
孩子来办。”

“适老化改造不一定要动土，
也并不一定要花很多钱，配置一些
辅具就能解决老人居家日常行动
的便利性、安全性问题。同时，一
些辅具还可以租赁，缓解老人及家
庭的经济压力。”乐龄适老（大连）
综合服务有限公司相关负责人叶
立国认为，适老化改造要让老人感
到“被尊重”，而不是“我没用”甚至
是“被约束”。对大多数尚能自主
行动或轻度、中度失能的老人来
说，一个马桶助力扶手，就能让老
人独立如厕；一个可移动的床边扶
手、夜间灯带，就能满足老人晚上
独立起夜的助力、照明需要。

科技产品能否真正“适老”，也
是改造中的一大难点。市面上不
少高科技产品功能复杂，操作烦
琐，反而成了老人的“新负担”。

如何让科技真正适配老人，关
键在“无感化”。天津茵诺科技副
总经理彭福生一语道破：“不是让
老人适应科技，而是让科技藏进日
常。”针对老人顾虑，企业推出免安
装、可移动的扶手，内置长效电池
的设备，以及伪装成普通手环、坐
垫的智能监测产品，全程不打扰、
易操作、零负担。

此外，受消费观念影响，很多
老人觉得“能凑合用就不用改”，对
改造接受度不高。对此，彭福生介
绍，企业联合社区开展公益体验活
动，让老人先试用、再选择，还推出
了高性价比的刚需套餐，只保留最
核心的安全保障和便利功能，把成
本降下来。说到底，适老化从不是
堆科技、搞复杂，而是顺着老人的
心思，消顾虑、简操作，方能真正走
进老人和家属心里。

让居家适老化改造更懂老人心
本报记者 崔振波 姜 雪 智曼卿 张 霖

不久前，某地一所高中的几名男
生因“看不惯”女生小林，于是在课间
向小林扔纸团。在同学们的嬉笑声
中，小林感到自尊心受到伤害，于是向
老师、家长反映。校方迅速介入，对涉
事男生进行批评教育，并通知家长到
校沟通，表示将视情节进一步处理。
此事引发不少家长讨论：男生向女生
扔纸团，究竟算不算“校园欺凌”？

大连 12355服务台法律专线律师
李春光认为，厘清学生间“普通纠纷”
与“校园欺凌”的界限尤为关键。新修
订的《中华人民共和国治安管理处罚
法》将于2026年1月1日起施行，其中
新增对“学生欺凌”的处罚规定，并明
确学校未按规定处置严重欺凌行为将
面临问责。

“一句话概括，学生间的普通纠纷
是偶发、平等、无实质伤害的矛盾；校
园欺凌则是持续、恶意、造成伤害的权

力压制行为。”李春光表示，区分二者
需统筹考虑4个核心要素：行为性质、
主观恶意、后果影响、权力关系。

从行为性质来看，学生间的普通
纠纷是偶发、非计划的短暂冲突，如玩
具争抢、意见不合，行为不具有重复
性；校园欺凌是持续重复的恶意行为，
具有刻意性和规律性，如长期孤立排
挤、多次语言侮辱、网络攻击等，常见
的有起侮辱性绰号、用电脑软件处理
图片进行丑化并传播等。从主观恶意
方面来看，普通纠纷中，学生双方无明
确伤害意图；校园欺凌的施害方主观
存在故意侮辱、恐吓或压制意图，直接
侵害人格尊严，如通过群体优势公开
贬低他人。从后果和影响方面来看，
普通纠纷后果轻微，且可自行化解，例
如造成当事人情绪短暂波动等；校园
欺凌则会导致实质伤害，很多受害学
生需要外部干预才能恢复，包括心理

创伤、社交障碍或轻微身体伤害，例如
学生产生厌学自卑、回避集体活动等
情况。此外，学生间发生普通纠纷时，
双方地位是平等的，但校园欺凌往往
存在不对等的情况，受害方难以反抗，
如群体对个体、高年级对低年级、利用
优势地位压制等。

针对“扔纸团”这类常见案例，李
春光解释，应结合以上四方面要素综
合分析：该行为是偶发还是经常发生，
是否存在侮辱或压制意图，是否对受害
者造成心理创伤等实质伤害，是否存在
群体对个体的压制导致女生不敢反
抗。如综合判断不构成欺凌，校方可
采取批评、心理疏导等方式处理，没必
要上升至校园欺凌的法律层面。

若一旦怀疑孩子遭受欺凌，律师
建议从以下方面守住维权底线。

证据保留要“全”。如遭遇肢体暴
力，最好拍摄带日期水印的伤情照，并

开具医疗诊断书，要求警方同步录音录
像；如遭网络欺凌，建议截图聊天记录，
包括对方账号、时间戳等，开启云相册
自动备份，向有关互联网平台索要“举
报回执”；若遭遇隐性欺凌，建议通过录
音或书面签字等方式记录证人证言。

求助要“快”。在校内，建议学生
通过班主任或心理老师及时上报。在
校外，建议及时拨打 12355 等青少年
服务热线或直接到辖区派出所报案，
未成年人无须家长陪同即可受理。

若对方提出“赔钱私了”，律师建议
在校方或者公安机关主持下签订书面
和解协议，明确责任认定及履行方式。
涉及轻微伤以上或校园欺凌，如殴打、
侮辱等，建议及时通过公安机关处理。

是小打小闹还是校园欺凌？关键看四点
本报记者 智曼卿
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上厕所起身时头晕、洗澡时不
小心滑倒、夜间起夜看不清周围环
境、时常忘记关闭水龙头……这些
日常生活中的小困扰，对老年人尤
其是独居老人来说，却是不容忽视
的安全隐患。

近年来，各地不断推进实施居
家适老化改造工程，针对老人居家
养老中容易遇到的生活不便等问
题，改造他们的居家环境。

然而，如何让居家适老化改造
从“安居”走向“优居”，真正贴合老
年人需求？带着这一疑问，记者进
行了实地探访。

引子

你未必知道你未必知道你未必知道

在盘锦市双台子区辽河街道，工作人员霍铁鑫为姜守义老两口调试马桶扶手。 张羽雁 摄

居家适老化改造都改些啥？

如厕洗澡
安全

从小处着
手，在马桶旁
增加助力扶手
保障老人如厕
安全，增添沐
浴凳、防滑拖
鞋，保障老人
洗澡安全。

室内行走
便利

增加适老
椅等康复辅助
器 具 。 在 床
边、卧室及客
厅墙面上添加
扶手，助力老
人无障碍、更
便捷的行动。

居家环境
改善

将减少尖
锐 边 角 的 餐
桌、餐椅等家
具送到有需要
的老人家中，
避免不必要的
磕碰、摔倒等
风险。

智能监测
跟进

在居家老
人卧室、洗手
间等处设置感
应灯、声控灯
等，方便老人
起夜、与子女
或 陪 护 者 联
系。

辅具配备
到位

针对行动
不便的老人，配
置适合在家中
使用的轮椅、
起床及站立辅
助器、助力防
滑拐杖及其他
助行器等。

本版制图 隋文锋

“上古无文字，结绳以记事。”打绳结是原始社会人类凝结生
存智慧发明的古老技艺。在辽西绳结技艺传承人王素伟手中，
一条普通的绳子经她巧思妙手摆弄，便褪去朴素本色，幻化成形
态各异、意蕴悠长的绳结。辽西绳结技艺不仅完整传承了原生
态绳结技艺的精髓，更采撷了辽西先民历经数千年生活实践发
明创造的绳结技艺精华。王素伟的作品将传统纹样与现代审美
巧妙相融，广受业界赞誉与大众喜爱。

王素伟，1957年出生，现为省级非遗项目辽西绳结技艺代表
性传承人。

本报记者 卢立业 文并摄

王素伟
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抚
顺
麻
辣
拌

在抚顺人心中，一碗麻辣拌便是家乡
的缩影。启运麻辣拌作为知名品牌，不仅
是抚顺麻辣拌/料团体标准的制定者，更屡
获殊荣：2021 年首届麻辣拌大赛金奖、
2022 年“天湖杯”特金奖、2023 年“风情麻
辣拌”团体金奖，2024 年成为麻辣拌一条
街“0001 号店”，2025 年被评为全国“名优
特新”商户。

从市井小摊到标准典范，启运麻辣拌以浓
郁的料汁包裹着每一份食材，入口麻辣鲜爽，回
味悠长，用一味鲜香承载乡情，让抚顺味道飘向
更远的地方。

马巧慧 文
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有
简
化
蝉

纹
，
为
灵
动
的
龙
纹

增
添
了
几
分
鲜
活
意

趣
。
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