
“过去，患者候诊两小时、问诊五分钟的窘
境，现在通过‘潮汐式管理’彻底改变了。”院长郜
玉忠指着大屏幕上实时跳动的门诊数据介绍，医
院创新开展“潮汐式管理”模式，精准对接患者的
就医需求。借助大数据精准分析患者流量变化，
科学调整号源及就诊功能区，“潮汐式”开放窗
口，门诊诊室“潮汐式”调用，使得门诊的每个区
域、每个房间、每台设备和所有医护人员在当下
时段内能够尽可能发挥作用。

这种管理模式打破传统布局限制，灵活调动
医疗公共区域，优化导医、挂号流程，全面优化医
疗资源调配。那些初来乍到的外地患者或是不
熟悉线上预约的患者，在当天常规号源约满时，
前往该院门诊楼一楼导诊台咨询“潮汐式”门诊
工作人员或拨打专用电话，都能获得贴心帮助，
按需就诊。“潮汐式”门诊开设至今已成功服务患
者5565名，有效缓解了患者看病难题，真正实现
了医疗服务的精细化、人性化升级。

锦州医科大学附属第一医院深度挖掘数据
价值，对医院运营的各个关键环节展开细致梳理
与优化。从实时追踪患者流量的动态变化，到精准
统计医疗设备的使用频率；从密切关注药品耗材
库存的波动情况，到全面评估医护人员的工作强
度，通过对这些环节的深入分析，逐步构建起一
套科学、高效且智能的管理体系。各部门之间协
同配合更加流畅，决策执行更加迅速精准。从以
往依赖经验的模糊判断，已转变为基于精准数据
的科学抉择，为医院的稳定发展提供了坚实保障。

精准对接
让医院资源活起来

清晨的第一缕阳光照射在锦州医科大学附
属第一医院的门诊大厅，电子屏幕上实时更新的
候诊数据有序跳动，医院开启忙碌又有条不紊的
一天。这家有着70余年发展历史的医院，近期，
又用实力交出一份亮眼的成绩单：门诊满意度大
幅提升，创下可观涨幅。其背后，是医院持续深
耕精细化管理的不懈努力。

精细化管理带来的成果，不仅体现在满意度
的提升上，在医疗技术和服务的多个维度同样有
着突出表现——连续三年，四级手术占比不断上
升，优化后的转运流程让台间衔接时间大幅缩
短，在日常运营中，医院门诊服务量不断攀升，屡
屡刷新单日接待峰值。支撑起这一系列成绩的，
是医院高效运转的医疗服务体系，医院用“全年
无休”的坚守诠释着“生命至上”的承诺。

在院长郜玉忠看来：“数据跃升不是偶然，而
是每个岗位对‘精’字的极致追求。我们通过数
据赋能、流程重塑和智慧医疗的深度融合，让患
者体验从‘能看病’向‘看好病’跨越。”在医疗改
革的浪潮里，百姓对看病就医的期待越来越高。
锦州医科大学附属第一医院以精细化管理为指
导，一路创新，一心只为给百姓带来更贴心、更高
效、更方便的医疗服务，在铸就区域医疗领域新
标杆，成为百姓信赖、行业认可的医疗健康守护
者的道路上稳健前行。

在锦州医科大学附属第一医院，智慧
医疗的探索与实践多点开花。医院既积
极引入前沿技术更迭先进设备，又高度重
视诊疗模式的全方位创新和患者就医体
验的深度优化。作为医疗实践的前沿阵
地，锦州医科大学附属第一医院始终秉持

“科技赋能医疗，智慧引领健康”的理念，
致力于借助先进科技实现诊疗水平的飞
跃，全方位提升医院综合实力。

智慧医疗，手术更精准。科技的飞速
发展为医疗领域带来了前所未有的变革，
医院紧抓机遇，持续加大高端设备投入，
开创机器人手术新里程，推动手术治疗迈
向智能化、微创化新高度。“医学的本质是
对生命的尊重与守护，不断优化医疗服
务，是我们践行这一使命的必由之路。”郜
玉忠表示，锦州医科大学附属第一医院始
终铭记使命，在医疗技术创新的道路上一

路疾驰，重大突破接踵而至。
第一次开创性的尝试，是成功实施

国内首例机器人辅助下膝关节单髁表面
置换术，这一里程碑式的成果，不仅彰显
了医院在骨科领域雄厚的技术实力，更
标志着智慧医疗理念落地生根，为医院
发展注入强劲动力，开启医院智慧医疗
新篇章。

医院在智慧医疗领域持续深耕细作，
不断拓展技术边界。于辽西区域率先开
展机器人辅助下左半肝切除术、胰十二指
肠切除术、前列腺癌根治术以及复杂盆腔
妇科肿瘤切除术等一系列高难度手术。
机器人辅助下手术在这些复杂手术中优
势尽显，为患者带来更安全、有效的治疗，
显著提升患者术后生活质量。今年，医院
完成东北首例 5G辅助下远程柔性支气管
镜机器人引导肺结节活检术，实现 5G 技

术与机器人手术深度融合，打破时空限
制，让优质医疗资源得以远程共享，极大
提升了医疗服务的公平性与可及性。

机器人辅助下手术在锦州医科大学
附属第一医院全面开展并走向成熟，为辽
西地区医疗水平带来质的飞跃。凭借精
准、高效的手术优势，医院成功攻克诸多
复杂病症，如今，辽西地区群众无须远赴
外地求医，在家门口就能接受高水平的医
疗救治，切实达成了“大病不出辽西”的目
标，全方位守护群众健康，区域医疗服务
水平显著提升。

看病不用等，诊疗快一步。医院前瞻
性布局信息化建设，分阶段逐步引入先进
的信息技术和管理系统，为智慧医疗的发
展奠定了坚实的基础。目前，医院实现了
从网络安全升级到HIS系统全面改造的跨
越式发展。HIS 系统深度赋能医疗全流

程，打破信息壁垒，实现医疗数据的高效
流转与共享，推动医院管理精细化、诊
疗服务精准化、患者体验便捷化，全面提
升医疗服务效能，为医院高质量发展筑牢
根基。

医院紧跟数字化发展的时代步伐，依
托先进的信息技术，先后推出远程会诊、
互联网医院、移动医保支付等服务，充分
利用“智慧医院”微信小程序、APP、支付宝
小程序等移动终端，搭建起全方位、多层
次的智慧医疗服务体系。在这个体系中，
实现了自助服务多覆盖、智慧结算多维
度、预约服务全方位、检查检验更高效、报
告查询更方便的目标，真正做到了“让数
据多跑路，患者少跑腿”。自智慧医疗服
务体系上线以来，成效显著，患者在每一
个就医环节都能切实感受到科技带来的
便捷。

智慧赋能
推动医疗模式革新
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管理为尺
校准医疗发展新方向

“医疗质量是医院的生命线，安全则是这
条生命线的保障。只有严守质量与安全底
线，才能为患者提供真正可靠的医疗服务。”
郜玉忠的这句话，是医院发展的核心指引。
走进锦州医科大学附属第一医院，能深切感
受到这里对医疗质量与安全的执着追求。

自 2024 年起，医院聚焦医疗质量与安
全，由管理层牵头，紧扣“精细管理、强化质
控”两大关键，以创新思维谋篇布局，精心制
订全面提升医疗质量行动工作方案，搭配翔
实缜密的阶段性工作计划。从顶层设计到
细节执行，全方位、系统性地构建起科学完
备、严谨高效的医疗质量安全管理体系，打
出一套环环相扣、协同高效的组合拳，筑牢
医疗质量与安全的“安全网”。

如今，锦州医科大学附属第一医院凭借
智慧化的医疗流程、前沿的诊疗技术、人性
化的服务体验、科学化的质量管控，树立起
卓越的医疗口碑，成为区域医疗领域的标
杆。近日，国家公立医院绩效监测管理平台
正式公布了 2023 年度全国三级公立医院绩
效监测结果。锦州医科大学附属第一医院
再次荣获A等级（省级及以上医院层级），稳
居第一方阵序列，这不仅是对医院过往努力
的高度褒奖，更承载着对区域医疗发展的未
来期许，标志着医院将继续托举引领区域医
疗发展、提升民众健康福祉的重任。在高质
量发展的征程中，锦州医科大学附属第一医
院不仅收获亮眼的成绩，更在实践中积累宝
贵经验，逐步探索出独具一格的发展路径。
未来，医院将以精益求精的态度持续提升医
疗服务质量，全力以赴守护患者的健康。

医疗服务的温度，凝结在每一个缩短的
等待时分里。从候诊、各项检查、预约时间
的大幅缩短，到住院手术周转率的显著提
升，再到患者平均住院日的有效减少，锦州
医科大学附属第一医院正用一组组硬核数
据书写新时代的“健康答卷”。这些新变化
正是医院以人为本、全心全意为患者服务理
念的生动体现，是藏在细节里、暖在百姓心
间的民生温度，描绘出医疗服务升级的动人
图景，印证着医院“以分钟衡量服务”的郑重
承诺。 冯 琦
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全面提升医疗效能推进高质量发展全面提升医疗效能推进高质量发展

在锦州医科大学附属第一医院的门
诊药房窗口，看到这样暖心的一幕。一位
阿姨在志愿者耐心帮助下，用手机完成了
诊间支付，她感慨道：“以前缴费得在三
个窗口来回跑，现在手指一点就解决，太
方便了！”

郜玉忠表示，这样的便利，得益于医
院开展的“就医流程再造工程”。医院深
入调研患者就医全流程，收集大量反馈问
卷，梳理出流程问题，并积极探索解决方
案。经过反复研讨，一套全面且科学的就
医流程优化方案得以成型并逐步实施。

优化流程，效率提升。为提升支付
便利性，医院大力推广微信、支付宝、诊
间支付等多元化便捷支付方式。如今，
快捷支付占比逐年大幅攀升，患者缴费
时间大幅缩短，不仅提升了患者就医效

率，也提高了医院财务结算效率。同时，
医院上线全院预约系统，患者可通过医
院 APP、微信公众号、官网等多渠道轻松
预约挂号。这一举措不仅让患者就医安
排更加从容，还优化了医院资源分配，进
一步提升整体诊疗效率，有效缓解就诊
高峰期的拥挤状况。

针对检查流程，医院积极采取措施。
一方面，合理规划利用先进检查设备，提
升检查能力；另一方面，实行弹性排班制
度，合理调配人力。如今，常规检查当日即
可完成。此外，医院落实检查检验结果互
认，推广日间诊疗模式，减少患者等待时间
与经济负担，使就医流程更加顺畅高效。

科学布局，便捷升级。医院高度重视
就医布局优化与服务升级，从患者实际需
求出发，以疾病为核心精心构建诊疗专

区。通过整合相关学科资源，推动各学科
紧密协作，实现患者诊疗的高效衔接，减
少患者在不同区域间的奔波。在基础设
施建设方面，医院投入运行现代化立体停
车楼，有效增加停车位数量，缓解患者停
车难题。同时，开通多条人车通道，实现
人车分流，提升院内交通安全性与流畅
性，全方位提升患者就医便捷性。

绿色服务，降本增效。医院积极践
行绿色医疗理念，大力推行“检查检验
结果互认”“电子病历本”等无纸化服
务。“检查检验结果互认”服务，有效避
免了患者在不同医疗机构间重复检查，
不仅为患者节省了时间和费用，还降低
了医疗资源的不必要消耗。“电子病历
本”实现了病历电子化存储与共享，方
便患者就医，避免病历丢失或损坏带来
的困扰。这些无纸化服务不仅提升了医
疗服务效率，还降低了医院耗材成本，
实现经济效益与环保效益双赢。

服务暖心，患者舒心。医院的就医环
境和服务态度直接影响患者的就医感
受。郜玉忠表示，医院在硬件设施和软性
服务上都下足了功夫，每一个细节都彰显
着人文关怀。在医院环境建设上，打造温
馨舒适的就医环境，设置宽敞明亮的候诊
区，配备充电设施；优化标识引导系统，确
保患者在医院内能够轻松找到目的地。
在服务流程上，推行“一站式”服务理念，
集中办理各类业务，减少患者往返次数。
同时，加强医护人员服务培训，提高沟通
技巧和服务意识，让患者在就医过程中充
分感受到温暖与尊重。一系列举措的实
施，使患者满意度大幅飙升，医院收获了
众多患者的认可与好评。

如今，“就医流程再造工程”已见成
效，就医布局得以优化，服务得以升级，患
者就医的各个环节变得更加紧凑高效，大
大提升了整体就医体验。

未来，医院还将持续关注患者新需求
和新问题，不断对就医流程进行完善，确
保“就医流程再造工程”能长期、稳定地为
患者提供更优质的医疗服务。

流程重塑
有温度的细节革命

将数据赋能、流程重塑和智
慧医疗深度融合，让患者体验从
“能看病”向“看好病”跨越。近
年来，锦州医科大学附属第一医

院以精细化管理为指导，在医疗技术和服
务等多个维度取得了亮眼的成绩：门诊满
意度一路攀升，四级手术连续三年占比不
断上升……这些变化的背后是医院全面提
升医疗效能推进高质量发展的真实写照。
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锦州医科大学附属第一医院外景。 本版图片由李星烨、李戆鹏摄

成功实施国内首例机器人辅助下膝关节单髁表面置换术。


