
“3·15”金融消费者权益保护教育宣传

近年来，建设银行辽宁省分行积极践行“以客户为中心”的服务理念，以开展金融消费者权益保护教育宣传活动为切入点，
面向大众客户及“一老一小”、外籍来华人士等重点客户群开展别具特色的金融教育宣传活动。坚持科技赋能，纵深推进数字化
金融教育，提升人民群众金融素养及风险防范意识。
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建设银行辽宁省分行运用数字化技术丰富教育宣传手段——

金融为民护权益 温暖消保显真情

本报讯 中国人寿保险股
份有限公司沈阳市分公司积极
落实国家金融监督管理总局要
求，持续深化“以客户为中心”的
服务理念，聚焦“保障金融权益
助力美好生活”主题，组织开展
2025 年“3·15”金融消费者权益
保护教育宣传活动。

沈阳市分公司下辖各级公
司聚焦金融为民、金融惠民、金
融便民，围绕消费者八项基本权
益、理性投资、依法维权、诚信建

设等内容，开展了有特色、有创
新的教育宣传活动，强化金融常
识和适当性教育，综合运用“线
上+线下”立体化宣传形式，提升
消费者金融素养和金融安全意
识，助力营造良好的金融环境。

未来，公司将继续秉持“以
客户为中心”的服务理念，不断
创新服务模式，优化金融服务，
为保障金融消费者权益、推动地
方经济社会发展持续贡献力量。

姚裡嘉

中国人寿保险沈阳市分公司
立体化宣传提升公众金融素养

泰康人寿辽宁分公司不断践行
金融工作的政治性、人民性，坚持“以
客户为中心”的服务理念，围绕“保障
金融权益 助力美好生活”活动主题，
扎实推进 2025 年“3·15”金融消费者
权益保护教育宣传活动开展。

创新宣传形式 丰富宣传内容

泰康人寿辽宁分公司依托“线
上+线下”模式，积极探索创新宣传方
式，开展了丰富多彩的金融教育宣传
活动。

线上，积极开展“高管讲消保”
“HWP（健康财富规划师）为消保代

言”等活动，号召公司各层级管理者、
HWP（健康财富规划师）讲消保，传播
金融消保知识；组织内外勤员工开展
线上消保专题培训，邀约客户参加线
上金融知识问答活动；通过公司各类
自媒体平台，以消费者喜闻乐见的方
式发布风险提示、以案说险、金融课
堂、健康讲座、活动快剪短视频等宣
传内容，确保金融知识广覆盖，增加
内容趣味性。

线下，在公司各网点张贴主题海
报，在爱心窗口设置醒目标识，在各
级职场金融教育专区配备丰富的活
动宣传资料，开展健康财富体验中心

“消保金融教育基地”系列活动，让金
融消保教育宣传活动深入人心。

精准金融教育 提升服务质效

活动期间，泰康人寿辽宁分公司
通过开展“五进入”活动等方式，聚焦

“一老一少一新”等重点人群，开展进
社区、进商圈、进学校、进企业、进农
村等户外金融教育活动。紧扣社会
公众需求开展金融教育宣传，分类施
策、精准实施，提升社会公众的金融
素养。

与此同时，公司在全省范围内开
展了“总经理接待日”活动，设置意见

箱和服务反馈调查问卷，做好消费者
维权渠道公示，畅通和普及消费者投
诉维权渠道，方便客户反映问题，切实
提升保险服务质效，将金融消保工作
做深做实。

泰康人寿辽宁分公司将以此次活
动为契机，从优化流程到科技赋能，从
风险防范到透明服务，不断筑牢消费
者权益保护防线，充分展示“山海有
情、消保为民，天辽地宁、金融同行”的
辽宁金融消保品牌内涵，秉承高质量
发展经营理念，让保险为人们的幸福
生活保驾护航。

王 楠

本报讯 交通银行辽宁省
分行始终坚持“以客户为中心”
的服务理念，积极践行社会责
任，强化教育宣传与服务的深度
融合。近期，该行通过多种创新
方式，深入开展金融知识普及活
动，取得显著成效。

该行精心制作了一系列防
范非法金融中介的短视频和长
图文，深入浅出地揭示了非法
代理维权、债务减免等行为背
后隐藏的巨大风险，为广大消
费者敲响了警钟。交通银行辽

宁省分行积极组织下辖各单位
深入社区、校园、企业、农村等
基层一线，开展形式多样的金
融知识教育宣讲活动。通过互
动问答、以案说险等形式，帮助
消费者提升依法维权意识和风
险防范能力，让金融知识走进
千家万户。

未来，交通银行辽宁省分行
将携手各方力量共同抵制非法代
理行为，进一步优化金融消费环
境，让金融消费更安心、更透明。

胡雯婷

交通银行辽宁省分行
走进一线多形式宣传金融知识

泰康人寿辽宁分公司

创新宣传方式让消保知识深入人心

本报讯 为深入贯彻落实中央金
融工作会议精神，切实履行金融企业社
会责任，交银人寿辽宁省分公司于近日
启动了2025年“3·15”金融消费者权益
保护教育宣传活动。本次活动紧扣“保
障金融权益 助力美好生活”这一主题，
致力于提升社会公众金融素养，增强消
费者权益保护意识，全力营造安全、放

心的金融消费环境。
活动期间，交银人寿辽宁省分公

司精心策划了一系列形式多样、内容
丰富的宣传活动，重点聚焦金融业为
民办实事举措，通过开展各类金融教
育宣传活动，向社会公众充分展示金
融行业的责任与担当。针对代理退
保、代理维权等非法中介乱象，交银人

寿辽宁省分公司通过制作动画小视
频、以案说险、风险提示等方式，帮助
消费者精准识别骗局、有效防范风险，
切实提升金融消费者的自我保护能
力。此外，充分利用官方微信公众号、
交银人寿APP、公司官网，以及大众媒
体资源进行广泛传播，进一步扩大活
动的覆盖面，让更多消费者了解金融

知识，增强维权意识。
交银人寿辽宁省分公司将以此次

“3·15”教育宣传活动为起点，持续践
行“以客户为中心”的服务理念，不断
创新金融知识普及教育形式与内容，
切实维护金融消费者的合法权益，助
力实现人民群众对美好生活的向往。

张 琼

交银人寿辽宁省分公司多措并举助消费者了解金融知识

用心用情
“温暖消保”深入百姓心间

建行辽宁省分行持续塑造“温暖
消保”品牌，充分运用灵活多样的方
法，针对不同人群量身定制，通过合
理有效的方式，把金融知识送到群众
身边，根植百姓心间，切实提升群众
风险防范意识。

面向老年客户群体，用老年人听
得懂、记得住、用得着的方式，常态化
开展金融知识普及、健康养生服务等
多种类型的适老化特色暖心活动。
在网点设置无障碍步道、辅助拐杖和
轮椅、老花镜、急救箱等设施，于细微
处关爱每一位老人。节假日期间，组
织员工走进社区及养老院、老年大学
等开展金融教育活动，陪伴孤寡老
人，送去建行温暖。在第 62 个“学雷
锋纪念日”来临之际，建行抚顺望花
支行组织张富清金融服务队来到抚
顺广宁养老院开展学雷锋志愿服务
活动，为老人们讲解反诈常识，演示
网络诈骗案例。养老金融特色网点
沈阳和平大街支行邀请老年客户到
网点参加做元宵、猜灯谜、写福字等
特色消保宣教活动。

面向青少年、大学生客户群体开
展多样金融教育服务。走进校园开
展“金融护航开学季，讲好反诈第一
课”活动，普及金融消保知识，帮助学
生认清身边潜在的风险。组织开展

“小家庭，学金融，讲消保，我最行”主
题故事大赛，围绕青少年金融财商培
养、防范非法金融活动，培养理财投
资习惯等主题，帮助学生从小树立正
确的金融健康理念。

依托遍布村庄的“裕农通”普惠
金融服务点开展下沉式金融教育，

将金融知识送达县域百姓身边，并
服务农户生产经营，助力美丽乡村
建设。通过开展“乡村大喇叭”“我
为群众送台戏”“我为村民刷面墙”

“金融知识赶大集”“为群众送知识”
“金融知识宣讲团”等活动，丰富县
域乡村地区教育宣传形式。开展

“担当新使命，消保县域行”主题活
动，举办专场活动198场，受益人数达
1万多人次。

面向外籍来华人士，以优化支付
服务金融宣传活动为切入点，普及支
付清算业务知识。印制《港澳台居
民及外国公民个人账户开户指南》

（中英文版）及《告知书》（英日韩外
语版）等，在营业网点统一布放，积
极营造良好的宣传氛围。依托机
场、车站等人员密集场所广泛开展

“零钱包”兑换宣传活动，普及支付

知识，提升支付便利性，强化消费者
支付安全意识。

科技赋能
助力百姓美好生活

建行辽宁省分行围绕百姓生活
所需，打造消保课程体系，优化线上
触达场景，通过 G 端、B 端、C 端、网
站首页、手机银行、“辽事通”等渠
道，让百姓在寓教于乐中学习金融
知识。

随着应用场景的日益丰富，数字
金融的服务触角不断延伸。积极打
造手机银行 APP、“建行生活”APP 数
字化金融教育活动专区，让百姓在办
理金融业务的同时参与互动游戏，轻
松学习金融知识。积极探索服务数
字政府建设新模式，深化“智慧政务+

数字化金融教育”，依托“辽事通”小
程序助力辽宁数字政务升级，让知识
多跑路、百姓少跑腿。协同政府部
门，把政务服务嵌入银行网点柜台、
自助终端，使建行535个网点成为“百
姓身边的政务大厅”，可办、可查、可
预约政务事项超 300 项，让政务服务
更有温度。

聚焦民生消费场景，以“赋能消
费者、提升金融能力”为发力点，让
百姓在“衣食住行”中享受金融教育
乐趣。通过设立金融展台、发放教
育折页，开展游戏互动、有奖问答、
金融打卡活动等形式，将金融知识
教育和消保理念与东北特色美食相
结合，植入辽宁夜市文化，为广大市
民带来知识累积和心灵滋养的双重
盛宴。走进沈城夜市，在故宫、老北
市等地开展多种形式的宣传活动，
通过“接地气”的游戏、答题、抽奖等
方式，开展金融消费者权益保护宣
传科普，丰富公众金融知识储备。
建行沈阳城内支行借助位于“方城”
的网点，组织工作人员身着东北大
花袄，向过往游客及到店客户发放
消保宣传单，提醒广大金融消费者
防范电信网络诈骗。

走进一线
金融知识宣传获百姓点赞

建设银行辽宁省分行持续开展
“五进入”活动。

走进农村。建行抚顺分行员工
走进清原满族自治县大集、新宾大集
开展金融教育活动。阜新分行员工
来到阜新蒙古族自治县红帽子镇村
委，利用村广播，将金融知识传播到
各个村镇的田间地头，村民们亲切
地将建行消保比作身边温暖的“大

喇叭”。
走进社区。建行沈阳融汇支行

与地王国际花园社区联合举办别开
生面的社区观影活动，不仅为社区居
民提供放松身心的娱乐时光，还巧妙
地融入消费者权益保护主题。沈阳
沈北新区支行员工来到人杰水岸社
区，利用“社区幸福生活节”活动契
机，开展现场消保宣传。

走进校园。建行沈阳中山支行
携手沈阳市公安局来到沈阳大学，开
展以“金融为民谱新篇 守护权益防
风险”为主题的金融知识和电信反诈
宣传活动。本溪分行员工前往本溪
市高级中学开展公益宣传活动。沈
阳浑南支行员工走进沈阳药科大学
开展反诈宣教活动，通过发放电诈案
例漫画，宣讲电诈危害，提升师生电
诈防范意识与判别能力。

走进企业。建行盘锦分行员工
来到兴隆台区广田热电集团，向企
业员工普及相关金融知识。沈阳于
洪支行员工深入沈阳顺通汽车销售
有限公司等单位，重点宣讲安全用
卡、财富保障、反非法集资等内容。
沈阳沈河支行组织员工来到沈阳康
福德高出租车有限公司开展消保金
融知识教育宣传活动，举办专题讲
座5场。

走进商圈。建行沈阳皇姑支行
员工走进金龙、金山装饰材料城、海
盛源水果超市等，向商户进行消保知
识宣传。盘锦分行员工组织金融服
务队志愿者来到兴隆台区大型商业
步行街，向过往行人、周边个体工商
户业主分发宣传折页，向群众介绍贴
近生活的金融知识。

田睿琪
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▶

▶

建行沈阳城内支行工作人员身穿东北大花袄向到店客户发放消保宣传单。

建行抚顺望花支行张富清金融服务队队员走进养老院开展反诈宣传。
本文图片由张雷摄

“3·15”国际消费者权益日来临之
际，中国太保寿险辽宁分公司以“保
障金融权益 助力美好生活”为主题，
在全省范围内开展金融消费者权益
保护教育宣传活动。此次活动通过
立体化宣教网络、场景化服务体验，
切实提升公众金融素养，构筑起金融
安全防护网。

创新机制构建宣传矩阵

中国太保寿险辽宁分公司总经理
室牵头成立专项工作组，建立“省级统
筹、市级联动、全员参与”的工作机制。
全省 13 家地市级营业网点共同打造

“金融知识驿站”，提供金融消费者权益
保护咨询服务。在沈阳、阜新等城市，
开展金融知识进社区等活动，在人流密
集场所设立移动宣传站，通过互动问
答、抽奖等形式，让金融知识触手可及。

高管带头践行服务承诺

中国太保寿险省级公司和各地市
级公司总经理以“服务官”身份走进群
众中，通过小讲座、小课堂、“一对一”
讲解等形式，宣讲金融知识和服务，普
及消费者八项基本权益及防诈防骗知
识，让广大群众“学金融、懂金融、信金
融、用金融”，帮助消费者有效识别和

防范相关风险，提升风险防范意识。

聚焦民生办实事解难题

活动期间设立“总经理接待日”，
公司在省内各级机构负责人现场受理
消费者咨询。针对群众反映的保险理
赔流程复杂问题，推出相应的解决方
案，当场优化理赔流程及服务。满足
保险消费者的金融需求，维护其合法
权益。

长效机制筑牢安全防线

着眼金融知识普及常态化建设，
中国太保寿险辽宁分公司不定期开展

线上教育平台“太保学习”，设置《保险
销售行为管理办法》解读、《消保知识
微课堂》等多门精品课程。定期开展
反非反诈知识培训，同步启动“金融知
识播种计划”，培养13名基层金融宣讲
员，形成可持续的宣教力量。

通过多维度的创新实践，中国太
保寿险辽宁分公司将消费者权益保护
工作从单一宣传升级为系统化服务工
程，真正实现“宣教一个、带动一片、守
护一方”的社会效应。未来，公司将持
续深化“金融为民”理念，以更优质的
金融服务护航人民群众的美好生活。

许萌萌

太保寿险辽宁分公司多维发力构建金融安全防护网

本报讯 恒安标准人寿辽
宁分公司在全省各市开展了丰
富多彩的金融消费者权益保护教
育宣传活动，将金融知识送到百
姓身边。

在鞍山，工作人员深入农村
田间地头，把金融消保知识送到农
民身边。在锦州，工作人员组织客
户开展放风筝活动，将金融知识普
及与春日休闲体验巧妙融合。在
丹东，携手丹东市元宝区统战部等
部门，引导妇女学会维护自身合法
权益。在沈阳，走进铁西区清乐社

区，为老年人开展一对一的金融
知识普及。分公司负责人率队，
在公园耐心解答老年人在金融
消费过程中遇到的各种问题，帮
助他们树立理性消费理念，提升
金融安全意识。

活动期间，恒安标准人寿
辽宁分公司通过多样化的宣传
方式，将金融知识送到不同地
区、不同群体的消费者身边，为
营造健康、和谐、有序的金融消
费环境贡献力量。

回振鹤

恒安标准人寿辽宁分公司
把金融消保知识送到百姓身边


