
全市5308名干部全部参与走

访活动，人均走访50户。

截 至 目 前 ，干 部 入 户 率 达 到

100%，收集群众反映的各类问

题4784 件，已解决4713
件，解决率达98.52%，正在

推动解决71件。

排查出矛盾纠纷411件，推动解

决406件，其中，解决新发现苗

头性、倾向性问题334件，推动

解决信访矛盾案件57件，根治难

啃的“骨头案”15件。
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庄河市开展大走访活动，5308名干部全部参与，解决群众反映问题4713件——

叩家门开心门 办实事暖人心
本报记者 于雅坤

大连庄河市仙人洞
镇党委认真研究走访干
部问题反馈，多方筹措
资金新建水井，解决东

方红屯80余户村民“夏季水难吃，
冬季吃水难”问题，温暖群众心；

庄河市总工会与包保乡镇荷
花山镇紧密联动，建立“专家送技
上门+干部定期回访”服务机制，
发挥各自优势为草莓种植户排忧
解难，促进地方经济发展；

庄河市委组织部将水务局、自
然资源局、不动产登记中心等单位
组织在一起，面对面理政策、寻根
源、找办法，成功化解5个乡镇366
户村民办证难问题，满足群众期盼。

……
打开庄河市“进村入户连民

心 解忧纾困促发展”活动台账，那
一桩桩、一件件得到解决的急事、
难事、愁事，是庄河市各级干部走
出机关，走进群众，听意见察实情、
解难题促发展的具体体现。

开展“进村入户连民心 解忧
纾困促发展”活动，是庄河市委落
实“四下基层”制度，持续深入开展
深化干部作风建设三年行动的生
动实践。2024年，全市119家单
位5308名干部全部参与，对26
个乡镇（街道）28万余常住户不落
一户、全部到访，让党的路线方针
政策在一线传播、社情民意在一线
摸清、急难愁盼在一线解决、矛盾
纠纷在一线化解，绘就了一幅上下
联动、干群合力、共谋振兴的发展
新图景。

核心
提示

① 走访干部帮助群众报送二代居民身份证相关手续。
② 仙人洞镇二道河村东方红屯村民家中接取到清澈的井水。
③ 光明山镇村民正在分拣和包装草莓。本报记者 于雅坤 摄
④ 走访干部（右）前往村委会帮助群众开具房产证办理相关证明。

本版图片除署名外由庄河市委宣传部提供

图片说明

走基层访民情
畅通干群联系“最后一米”

一张表、一支笔，从家长里短、
大事小情中汇集起民情、民意、民
忧，搭建起干群沟通“连心桥”。

2024 年 12 月 20 日，记者前往采访庄河
市步云山乡党委副书记曲松涛时，他刚挂断
与包保对象的电话。微信聊天记录显示，12
月 18 日，包保对象向曲松涛分享了关于准
备考取安全证的计划；12月19日，曲松涛回
复了对方有关新建设施农业补贴的政策咨
询。这样频繁的交流互动，正是庄河市广大
党员干部密切联系群众，实现干群双向奔赴
的缩影。

“我们把这次入户走访活动，作为锤炼
党性、增强本领、改进作风的重要抓手，引导
党员干部既要身入基层，更要心入基层，多
交群众朋友，多听群众心声，主动把服务送
到群众家门口，真正走进百姓心里，凝聚起
团结带领群众干事创业、推动乡村振兴的磅
礴力量。”庄河市委主要负责人说。

全市 5308 名干部全部参与，全年人均
走访 50 户，数量多、范围大、覆盖广。如何
确保走访活动走深走实？庄河市强化顶层
设计，坚持高位推进。

庄河市出台《关于在全市常态化开展
“进村入户连民心 解忧纾困促发展”走访活
动的实施方案》，明确总体目标，对走访时间
和频次、走访形式、走访任务等提出具体要
求，确保全市干部全部参与、辖区住户全面走
访、中心任务全部落实。成立市委书记亲自
挂帅的活动领导小组，先后组织召开全市走
访动员部署会、年中推进会、走访进度调度
会，有力推动走访活动加快开展，高效落实。

为确保走访活动平稳起步、扎实推进，
庄河市提前谋划，做足做细政策梳理、访前
培训、统筹对接、严明纪律四项准备工作。
庄河市委组织部组织编制《全市部分惠民
政策汇编精简版》，便于走访干部学习政
策、熟悉政策，将惠民政策宣传到位、解答
到位。各乡镇（街道）建立起由民政、农业、
城建等部门组成的政策解答服务小分队，
为走访干部当场答疑提供支持，确保回答
准、回答好。

聚焦群众急难愁盼，以实际成效暖人
心、聚民心、促发展是这次走访活动的意
义所在。庄河市为此建立了首问帮办、分
层处理、分拨办理和反馈督办四项问题解
决机制，推动群众的小事、琐事、难事立行
立办、快办快结，让群众切实感受到关怀
和改变。

赶在群众出门前，走进乡野阡陌间。从
春到冬，庄河市的街头巷尾、田间地头活跃
着走访干部的身影，他们手持一张表、一支
笔，轻车简从，在聊“柴米油盐”、听“家长里
短”、问“大事小情”中，汇集起民情、民意、民
忧，搭建起干群沟通“连心桥”，真正畅通干

群沟通联系的“最后一米”。

既宣传又跑腿
推动惠民政策落地见效

当好“宣传员”“跑腿员”，动起
来、跑起来，切实打通服务群众的

“最后一米”。

2024 年 12 月 20 日，从庄河北站出发驱
车50公里，记者来到总投资67.98亿元的辽
宁庄河抽水蓄能电站项目现场。站在高处
放眼望去，9 个作业面全部铺开，300 余名
工人和 100 余台设备紧密配合、协同作业，
装修声、车轮滚滚声交织，呈现出一派热火
朝天的建设景象。该项目建成后，年发电
量可达 12.05 亿千瓦时，可减少原煤消耗约
19.5 万吨，减少二氧化碳排放 94.3 万吨，运
行期每年可为地方财政增收约 1 亿元，对
于庄河市打造 500 亿级清洁能源产业集群
意义重大。

项目能如期开工并顺利推进，用地保障
是前提，征迁政策的有效落实是关键。“一边
关乎群众切身利益，一边关系地方发展大
局，作为直面群众的基层干部，我们得当好
宣传员，用群众听得懂的话讲清讲透征迁补
偿政策，用群众听得进的话讲明讲好项目建
设的意义，让大家打心底里认可。”桂云花乡
党委书记马兆辉站在项目现场感慨地说。
在她身后，原是岭东村宫屯，如今45户村民
已乔迁新居，这里成为抽水蓄能项目的主工
程区和交通枢纽区。

回忆起入户走访的日子，走访干部们历
历在目。炕头上、门槛边，鞋一脱、腿一盘，
拿着政策文件先给群众逐字逐句念一遍，接
着用大白话“翻译”一遍，再帮着把补偿明细

逐条算一遍，直到群众心中的疑虑彻底消
除。针对特殊情况，干部们制定“一户一
策”，想尽办法帮助群众解决影响其应得利
益的历史遗留问题或矛盾纠纷，赢得了群众
的信任与支持。

走访干部不仅围绕城市发展，以及市
委、市政府中心工作向群众讲清“大方向”，
还聚焦群众关心的医疗教育、就业住房、养
老托幼、“三农”、低保五保等惠民政策开展
宣传，打破政策与群众之间的信息壁垒。
尤其是针对因主观原因未能享受政策的困
难群体，走访干部结合现行的社会救助、
助残、优抚等适配政策积极协助解决，推
动惠民政策实现“应享尽享”，惠民资金

“应领尽领”。
新华街道明星社区的一名居民是此次

走访活动的典型受益者。此前，他因车祸落
下肢体功能障碍，却一直未申领残疾人证，
多年来生活拮据。新华街道走访干部得知
这一情况后，主动帮他准备申请材料，并安
排车辆送他前去评定资格，最终成功帮他享
受到相关待遇。

既当好“宣传员”，也当好“跑腿员”，这
是走访干部的真实写照。走访过程中，各级
干部以切实帮助群众享受政策为目标，真正
动起来、跑起来，通过收集信息、协调资源、
帮办代办等方式，为办事困难的群众提供

“保姆式”服务，切实打通服务群众的“最后
一米”。

大郑镇高阳村太兴屯的一名村民逢人
便说：“多亏了走访干部，我自己啥都没操
心，房产证就办好了。”原来，他因不熟悉政
策，不清楚该找哪个部门办理，加之房屋档
案材料不全，一直未办房产证。庄河市村镇

建设服务中心的走访干部了解情况后，协助
其开具证明、查阅档案、准备材料，全程帮跑
腿儿，一个月后，把办好的房产证交到村民
手中。

聚合力解难题
激活振兴发展新动能

上下联动、部门协同，齐心协
力解决难题，使走访活动真正成为
推动振兴发展的新引擎。

2024 年 12 月 19 日，记者走进光明山镇
金线沟村草莓大棚，正值草莓坐果初期，绿
意葱茏的植株间，蜜蜂嗡嗡振翅。记者到访
时正遇上庄河市现代农业发展服务中心走
访干部在指导果农对黑珍珠、淡雪等新品种
进行疏花疏果。这些由服务中心引进的新
品种，将于春节前后上市，有望为果农带来
可观的收益。

光明山镇被誉为“中国草莓第一镇”，草
莓年产值超 10 亿元，“庄河草莓”是当地一
张响当当的名片。在庄河，发挥各自优势，
推动草莓产业发展是各方共同努力的方
向。借此次走访活动的东风，“庄河草莓”不
仅品种得到优化，在拓销路和塑形象上也有
了提升。

“上个销售季，走访干部帮我们延长了
一个月采摘期，一个大棚能多赚 1 万元，实
实在在地解决了大问题。”果农代表王秀花
对走访活动赞不绝口。

光明山镇党委副书记、镇长赵湘东向记

者介绍，他们在 2024 年 5 月走访期间发现，
尽管棚内草莓陆续成熟，果农采摘的积极性
却不高。按照果农的说法，“五一”过后，草
莓价格下跌，市场需求不旺，采摘收益够不
上人工成本，便提前结束采摘。

如何帮助果农延长采摘期、增加收入？
光明山镇党委和政府迅速行动，协调各方资
源，成功促成庄河市腾飞水果蔬菜专业合作
社与福建有零有食科技有限公司达成合
作。由合作社负责收购草莓鲜果，为有零有
食公司制作冻干草莓提供原材料。当年 6
月份，腾飞合作社供应草莓鲜果 100 余吨，
为周边草莓种植户增收80余万元。不仅如
此，在走访干部的努力下，采用光明山镇草
莓加工的冻干草莓产品，在 2024 年大连夏
季达沃斯论坛的大连之夜文化晚宴上精彩
亮相，进一步提升了“庄河草莓”的知名度。

“以走访活动为契机，上下联动起来、部
门协同起来，同向发力，齐心协力把难题解
决掉，使走访活动成为推动振兴发展的新引
擎。”活动领导小组办公室主任王庆说。

大郑镇大郑新城的“蝶变”，是此次走访
活动取得的又一成果。12月 19日 18时，记
者沿着大郑新城·银窝小区外围走一圈，每隔
几米就能看到有门市房在营业，3000平方米
的阳光生活超市灯火通明，店内商品琳琅满
目，顾客熙熙攘攘。“原来可没这么热闹，自从
村里成立公司，招来了商家，租金收上来了，
我们的生活也方便了。”正在生鲜区挑选蔬菜
的小区居民孙玉才乐呵呵地说。

大郑镇党委副书记刘斌介绍，大郑新城
居住着银窝、潘店等 7 个村万余名搬迁村
民，当地为保障村民上楼后的生活，配套建
设了7万平方米商业设施，原计划由各村集
体独立经营，收益在本集体经济组织成员中
分配，但由于不同地段的商业价值悬殊，难
以做到均衡分割，致使商业设施长期处于管
理分散、责任不清的尴尬局面，未能释放其
经济效能和服务潜力。

走访中，大郑镇走访干部带着问题深入
摸底，广泛收集群众意见和建议。市委组织
部作为走访活动牵头单位，积极指导大郑镇
党委推动 7 个动迁村的党组织联合成立产
业联合党委，进而组建起大连唐府新村建设
发展有限公司对商业设施进行统一经营和
管理。公司成立后，大家齐心协力招商，短
短几个月，便成功引入超市、餐饮、美容、美
发、养生等十多个商业体，租金收入达 150
万元。这些收益被精准投放于小区物业管
理，居民生活质量得到明显提升。

破“顽疾”治“未病”
筑牢社会和谐稳定根基

及时发现苗头性、倾向性问
题，将其化解在萌芽状态，维护地
方和谐稳定，提升社会治理成效。

在庄河市徐岭镇政府，有两面由当地居
民送来的锦旗令人津津乐道，一面写着“为
民解忧”，一面写着“情系百姓”。锦旗的背
后，是一则关于徐岭镇走访干部历时 3 个
月、坚持40余次调解，彻底化解两户居民的
恩怨、守护一方安宁的故事。

此次走访，庄河市各级干部把矛盾纠纷
排查化解作为重要任务，以高度的责任心和
敏锐的洞察力，聚焦土地边界、家庭纠纷等
矛盾高发领域，及时发现影响社会和谐稳定
的突出问题，深入剖析问题产生的原因，提
出切实可行的解决办法，努力把矛盾化解在
基层。

以这两户居民的矛盾为例，双方因建设
设施农业大棚产生土地承包经营权纠纷。
尽管当地法院作出裁定，但双方均不服。3
年来，双方冲突频发，派出所出警十余次。
面对如此棘手的问题，徐岭镇党委、政府成
立工作专班，专班成员深入双方当事人家中
详细了解事情来龙去脉，找准问题症结后，
先后制定了 3 套调解解决方案。在调解过
程中，专班成员数次被拒之门外、被轰出家
门，甚至受到辱骂和推搡，但始终未放弃调
解。经过3个月的不懈努力，终于将矛盾化
解，双方都向镇里送来锦旗表达感激之情。

“我们要求走访干部既着眼于突出问题
啃‘硬骨头’，也要善于倾听分析群众的‘言外
之意’，及时发现苗头性、倾向性问题，以‘治
未病’的态度，把可能引发矛盾纠纷的问题化
解在萌芽状态，防止‘小事拖大，大事拖炸’。”
活动领导小组办公室副主任张新之介绍。

这期间，走访干部在走访中发现，明阳
街道大张村薛圈屯村村民李某因土地被占
一事愤愤不平，耐心听其倾诉，并主动找到
另一方了解情况。经查证，原来是李某的地
邻在发包土地给种植大户时沟通不充分，导
致种植大户对地界不明，误将花生种在了李
某的土地上。为避免问题升级，走访干部主
动担当起“中间人”角色，积极开展调解工
作。最终，李某顺利拿回土地使用权，同时
补偿了种植大户种子、化肥的成本。对于处
理结果，双方都满意，一起潜在的矛盾纠纷
就此圆满解决。

据统计，通过深入走访，庄河市共排查
出矛盾纠纷411件，推动解决406件，有力地
维护了当地的和谐稳定，提升了社会治理成
效，为地区长治久安奠定了坚实的基础。庄河乡村和美，焕发勃勃生机。 曲文鹏 摄
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