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签到、引导、帮助、服务……这
个暑假，辽宁省博物馆的各个展区
都能看到“蓝马甲”们忙忙碌碌的
身影。他们或是在帮助观众找展
厅，或是向群众解答文物知识，或
是在维护展区秩序，劝导纠正一些
不文明行为，小小的身影在人来人
往的展区中形成了一道道亮丽的
蓝色风景线。

8月13日上午10点，小志愿者
刚“到岗”，就陆陆续续接到了小任
务。现场沟通、解答疑惑、帮助他人、
传播文化，每完成一个小任务，他们
的脸上都会绽放出自信的笑容。

志愿活动点亮了多彩假期。
“我自信了，和陌生人说话不害怕
了。”“我学到了好多历史文化知
识。”“每次志愿活动都让我很充
实，很开心！”“这个假期过得真有
意义！”这是孩子们收获的成长；

“她表达能力增强了。”“他喜欢帮

助别人，学会为别人考虑啦！”这是
家长们收获的感动。

“辽博蓝”是辽博志愿者团队的
颜色，而小志愿者的加入令这一抹

“蓝”更加鲜亮。这群小小志愿者被
亲切地称为“辽博蓝蓓蕾”，大家希
望这些蓓蕾欢乐绽放、不负春光。

“安静是一种美”“人生美好 请
勿奔跑”，当小志愿者们拿着写好标
语的手牌，熟练地在人群中帮助他
人、维护秩序的时候，记者看到了这
些孩子们为志愿活动付出的辛苦。
辽博志愿者团队管理员柳旭说：“为
了保障志愿服务质量，在志愿活动
开始前，我们会对孩子们展开培训、
考核。在多次的培训课程中，这些
孩子们都得到了学习和成长。”

辽博志愿者团队负责人樊荣
告诉记者：“将文化的火苗和志愿
的火种传播到未来，这是我们收获
的期望。”

小志愿者走进辽博
收获的不只是知识
本报记者 张晓丽 何书凝 文并摄

本报讯 记者许蔚冰报道
8 月 20 日，本溪市举办零工市场
建设签约仪式，推进就业服务提
档升级、提升人力资源管理。

建成后的本溪市零工市场将
采用“政府主导+公司运营”双引
擎驱动的模式，依托“灵工邦”兼
职求职平台，建立用人单位和零
工人员数据库，形成企业和零工
人员之间的信息对接和供需匹
配，为灵活就业人员与用工方提
供线上线下求职登记、就业指导、

劳务对接、技能培训、就业援助、
创业指导、劳保维权、商业保险等
一站式服务。

近年来，本溪市持续打造“1+
6+N”（“1个本溪市零工市场+6个
县 区 级 零 工 市 场 +N 个 零 工 驿
站”）“零工之家”服务品牌，促进有
就业能力和就业意愿的劳动者实
现充分就业。零工市场建设将实
现数字化保存用工方与求职者合
作过程的完整数字链，最大限度保
障用工方与求职者权益。

本溪建设零工市场
服务灵活就业人员

本报讯 记者张旭报道 日
前，朝阳市卫健委联合市市场监
督管理局开展生活美容、医疗美
容场所联合抽检。此次联合抽检
由朝阳市卫健委发起，朝阳市市
场监管局配合。通过辽宁省“互
联网+监管”系统抽查监管对象，
在检查对象名录库中随机抽取检
查对象。

在生活美容场所，重点检查机
构卫生许可证、从业人员的健康证
明、各项卫生管理档案、公共卫生
用品进货索证管理、用品用具卫生
检测、生活美容单位是否存在医疗
美容行为等情况。

在医疗美容机构，重点检查
机构开展的医疗美容项目是否进

行登记备案，开展的执业活动是
否在批准范围内，实施医疗美容
项目的主诊医师及从事医疗美容
护理工作的人员是否取得相应资
质、具备相应条件，执业人员操作
是否符合相关法律法规的要求，
诊疗病历及治疗适应症、医疗风
险等书面告知书是否规范。

同时，监督执法人员还检查
了被抽检机构所使用的医疗器械
的进货查验等记录，对进口的医
疗器械查验是否有中文标签、说
明书以及出入境检验检疫机构的
相关检验检疫证明。监督执法人
员提醒广大消费者，要增强自我
保护意识，选择正规、合法的美容
机构接受美容服务。

朝阳抽检生活美容医疗美容场所

8 月 19 日，烈日炙烤下，刚刚抵达大连北站的
G8184列车掀起一股热浪。此时，2名身穿橘色上衣的
上水工正拖着沉重的橡胶水管，脚步匆匆地行走在轨
道线路之间为每节车厢加水。

这些通过橡胶水管注入车厢的自来水，就是高铁
上的饮用水、生活用水和清洁用水的来源。每节车厢
需加满0.5吨水，才能满足车厢乘客的需求。上水工们
给一列高铁列车加满水大约需要13分钟。

当日值班的是大连北站客运车间上水班一组，班
组里的 4 名上水工要为立即折返的 18 趟高铁列车加
水。遇到列车密集抵达，上水作业强度倍增，当天 15
时50分至18时30分这个时间段，他们要为8趟高铁列
车上满水，其中最短的列车间隔时间只有二十多分钟。

“大连北站客运车间上水班一组，全员集合！”班组
长张晓冬高声说。4 名上水工迅速列队，奔向停靠不
久的列车。加水的水管跟加油管的口径相似，弯腰、拉
管、插管、注水、拔管，上水工们一整套动作行云流水。
在为第一节车厢加水完成后，他们继续往第二节、第三
节车厢走去。

两边是高温炙烤下的车厢和动车空调排放的高温
气体，夹在中间的上水工们汗流浃背。为了尽可能多
地给车厢上水，班组长张晓冬和工友们争分夺秒，一路
小跑往返在各节车厢间，工服早已被汗水浸透，紧紧地
贴在身上。一天下来，每人平均要为 52节车厢上水，
步行往返约15公里，将近3万步。

暑运期间，为了满足旅客需求，大连北站增开动
车，对部分高铁列车进行重联。高温、高湿、高强度，股
道间如同桑拿间。上水工们默默坚守在热浪蒸腾的铁
路线上，在狭小的空间内，战高温、斗酷暑，保障列车趟
趟“喝饱水”正点出发，全力满足旅客用水需求，保障旅
客安全出行。

本报记者 王荣琦 文并摄

烈日下的坚守
让高铁列车“喝饱水”

“人员、车辆随时待命，冲锋舟
随时可以调用。”连日来，辽宁多地
发生强降雨，多条河流洪水暴涨，8
月正值北方汛期，正要启程代替牺
牲 的 丈 夫 兰 超 参 加 表 彰 大 会 的 杜
娟，接到有关单位协助做好应急防
汛准备的消息后，推迟了行程，第一
时间组织人员、制定应急预案、清点
防汛物资，直到一切安排妥当，才放
心离开。

兰超牺牲后，杜娟接替他扛起
了朝阳市燕都搜救服务中心队长的
担子。“群众的生命财产安全是第一
位的，如果兰超还在，他也一定会赞
成我的选择。”杜娟说。

回忆起兰超，杜娟印象最深的

就是他的“热心肠”，“他一直热心公
益，即便是陌生人需要帮助，他都会
倾其所能。”2008 年汶川地震，他奔
赴震区开展医疗救助；2018 年他创
立民间公益搜救组织——朝阳市燕
都搜救服务中心，“从那之后，他手
机 24 小时不关机，接到求助电话，二
话不说就往现场赶，直到生命的最
后一刻。”杜娟说。

2020 年 7 月 31 日，北票境内暴发
洪水，一辆大型油罐车被急流冲到河
里，车内两人被困生死不明。当天夜
里 11 点，接到协助救援的消息后，兰
超毫不犹豫组织 7 名专业搜救队员，
携带好装备和物资，迅速前往。

然而，现场情况远比兰超预想

得棘手。牤牛河水位已升高至 4 米，
附近道路被冲毁，跨河大桥淹没在
洪水中，河道内水流湍急还夹杂大
量 杂 物 。 为 了 以 最 快 速 度 到 达 现
场，兰超带领队员们背着装备、抬着
冲锋舟跑步前进。

一名队员准备游向涉险车辆查
看情况，不料刚下水，身上的安全绳
就被浮木刮断了，人被河水裹挟着
冲向下游浅滩。见此情形，救人心
切的兰超顾不上考虑更多，第一反
应就是驾驶冲锋舟，再次冲上去营
救。就在接近目标时，一阵急流涌
来，冲锋舟瞬间侧翻，兰超被压在船
下。凭借丰富的经验，兰超成功自
救，但已一天一夜没有休息的他明

显体力不支。在队友们的强烈要求
下，兰超勉强同意返回岸边休整。

杜娟回忆：“从水中到岸边的几分
钟时间，他还在和大家讨论接下来的
营救方案。”上岸不到 5 分钟，兰超突
然晕厥，最终因抢救无效不幸牺牲。

兰超见义勇为的精神不仅感染
了妻子，也让整个救援队“拧成一股
绳”，如今这支 170 余人的队伍活跃
在朝阳，以实际行动弘扬无私奉献
精神，吸引更多人加入见义勇为的
行列之中。

兰超：洪水中救援一天一夜 昏倒后再未醒来
本报记者 白 昊

老旧小区改造后，居民还担心什
么？“一年新、两三年旧、三五年破”

“没过多久就又‘打回原形’”是普遍
回答。

“三分改，七分管”，完成改造的
小区由谁来管、如何管才能让这项民
生工程的福利持续惠及居民呢？近
日，本报记者深入沈阳、大连、鞍山、
抚顺等地进行探访，寻找各地对于这
一问题的解决方案。

沈阳：组建“红色物业”
提供专业化管理

“不仅改造小区，物业也得跟着
‘改造’，各方面服务都提升了才能和
改完的好环境配套。”8 月 16 日，家
住沈阳市苏家屯区解放街道电业社
区雪松路小区的李阿姨说。

记者了解到，与小区硬件改造同
步，电业社区创建了“有事我来”多元
共治红色物业体系。小区“红色物
业”以社区党委牵头，物业公司、小区
业委会、“三长五员”专班、党建联席
成员单位共同参与，小区业委会每季
度组织召开业主恳谈会，收集居民意
见，及时反馈给物业企业及社区党
委，由“红色物业”组建的 6 支小区专
属志愿服务队，及时解决各类问题。

在皇姑区舍利塔街道西江俪园
小区，“红色物业”还有了升级版，推
出的 36 项民生工程，将臭水坑改成

“幸福航母”小品，修建休闲健身花
园、设立乒乓球活动室和老年活动
室，建立园区红色图书角、设立“睦邻
茶桌”、开设两邻议事厅、建立党群服
务站。

积极打造“红色物业”服务项目，
是沈阳市推动老旧小区改造后维护、
更新进入良性轨道的重要举措之一。

抚顺：成立“代办站”
实现居民自治

8 月 20 日，走进抚顺市望花区建

设街道铁岭社区，平坦的路面宽阔整
洁，从里到外粉刷后的楼体焕然一
新，机动车停放整齐有序。居民或在
健身器材上锻炼身体，或围坐在一起
聊天，一派其乐融融的景象。

“环境好了，服务水平、治理模式
也要跟上，现在每栋楼都有党员家庭
代办站，有啥难事儿，一个电话就有
人来帮忙。”铁岭社区党委书记魏鸿
雁说，目前，铁岭社区的代办员人数
达到了 120 余人，代办服务涵盖社区
管理和居民生活的各个方面，居民自
治实现了社区长效管理。

今年以来，抚顺市积极推广“刘
全国式党员家庭代办站”建设，将代
办站的功能确定为社区居家服务、社
会公共服务、社会管理服务和其他特
色服务四大类，涵盖物品代买、杂费
代缴、法律援助等 49 个服务项目。
抚顺市委组织部相关负责人介绍，为
保证代办事项件件有着落、事事有回
音，按照受理、核实、告知、上报、代

办、反馈“代办服务六步法”，实行代
办服务闭环管理。代办员按照轻重
缓急对居民诉求进行登记后，及时摸
清需要代办的基本情况，可当场办结
的事项，由代办员直接代办或告知；
程序性较强的代办事项，由代办员携
带相关必要手续到社区代办；比较复
杂的代办事项，提交街道在限期内统
一协调解决，并及时告知进展情况，
跟踪代办结果。

全市统一设置代办站标识和标识
牌，为代办员配备工作马甲、代办记录
本等日常代办服务必备物品，给予每
个代办站1000元发展资金。目前，抚
顺市已建成代办站1301个，专兼职代
办员突破1万人，实现全市304个社区
全覆盖，为群众代办事项6万余件。

大连：打造“小巷管家”
将社区托管与居民自治相结合

大连市住房和城乡建设局相关

负责人介绍，目前大连市改造后的
老旧小区因地制宜，根据自身情况
基 本 采 取 引 入 专 业 化 物 业 服 务 企
业 、社 区 托 管 型 和 居 民 自 治 型 管
理。经过摸索、实践，在社区托管
与居民自治相结合的管理方式上有
了比较成熟的经验。

8 月 19 日，大连市西岗区八一
路街道林茂社区党委书记、居委会
主 任 郭 志 英 说 ，林 茂 社 区 有 居 民
3008 户、5438 人，30 多年来从没有
专 业 物 业 管 理 ，结 合 老 旧 小 区 改
造，社区打造“小巷管家惠民生”党
建品牌，社区问需于民，凝聚民心，
充分调动居民和辖区各方力量的积
极性，主动加入“小巷管家”行列，
目前组建了 1 支“小巷管家”志愿服
务总队和“安保管家”“维保管家”

“卫生管家”“园林管家”4 支志愿服
务 分 队 ，完 全 担 起 了 社 区 安 全 巡
查、公共设施维修维护、社区扫保
和环境维护、绿化美化等服务，并
且队伍不断扩容，走出社区托管与
居民自治相结合的良性共治之路，
改造后的管理由社区“独角戏”变
成了全民“大合唱”。

鞍山：采用“先尝后买”方式
先由社区托管之后引入物业

为老旧小区提供保障型物业管
理，鞍山市有了新探索，出台老旧住
宅小区综合管理实施意见，采取“社
区先委托、物业后选票”的形式，引
入国有物业管理公司进行管理。物
业公司以“先尝后买”的方式先免费
提供物业服务，逐步得到居民认可
后实行保障型物业管理，先行保障
老旧小区维修、服务等问题。目前
已培育出典型，比如铁西区共和小
区选聘的嘉恒物业，以“先尝后买”
的方式为小区成立了街坊食堂，增
设了兴鞍书吧、兴鞍学吧和小区服
务中心，以优质服务赢得居民支持，
完成“双向奔赴”。

改造过后怎么管 各地小区这样做
本报记者 吕 丽 刘 桐 崔 治 崔振波

画中话 HUAZHONGHUA

本报讯 记者佟利德报道
近日，营口市儿童友好城市建设工
作领导小组办公室（营口市发展改
革委）印发《营口市推进儿童友好
城市建设实施方案》（以下简称《方
案》），提出在城市未来发展规划
中，坚持“1米高度看城市”发展理
念，即在编制未来国土空间规划时
融入儿童视角，保障儿童公共服务
设施布局建设，满足儿童服务和活
动需求，推进儿童友好理念融入城
市规划建设。力争到 2025 年，再
增加 5 个包含适儿元素的口袋公
园和 10 套适儿公共设施，各县

（市）区老旧小区改造与适儿化提
升建设同步完成，实现儿童社区微
空间全覆盖。

目前，营口市已经建设了 130
处口袋公园，里面不仅配备了儿童
游艺功能器械设备，而且公园在设
计上还融入了多种色彩以及童话、
动物等元素，让小朋友拥有更多

“专属公共空间”。在已建成的城
市公园、广场等区域，营口市结合
场地实际进行儿童活动空间拓展，

在辽河、楞严寺等7个公园拓展建
设7处低幼篮球场，在森林、辽河、
南湖等公园拓展建设 6 个足球场
供儿童使用。在医院建设改造上，
营口市融入更多适儿化元素。比
如在营口市鲅鱼圈区的中西医结
合医院建立了儿童病房、儿童药
局、儿童诊室，让儿童就诊如同进
入一个梦幻城堡。

在把城市建成“儿童乐园”的
同时，营口市努力培养儿童的主人
翁意识，促进儿童全方位参与融入
城市生活。《方案》提出由共青团营
口市委、市妇联等部门组织多渠
道、多形式的儿童社会实践及体验
活动，提升儿童社会实践活动参与
度；鼓励学校与家庭紧密合作，设
立奖励机制，提高儿童参与活动积
极性。为了让少年儿童开阔视野，
增加社会实践。营口市以市中小
学素质教育学校为阵地，组织少年
儿童参观东北钢琴、污水处理厂、
粮库、发电厂等地，将理论学习与
实践相结合，感悟劳动者奋勇拼搏
与无私奉献的精神。

《营口市推进儿童友好城市建设实施方
案》近日印发

让小朋友拥有更多“专属空间”

探访老旧小区改造

身边暖力量·见义勇为英雄谱
NUANLILIANG

上图：上水工顶着高温争分夺秒
为车厢补水。

下图：上水工们脚步匆匆地行走
在不同的列车之间，为每节车厢加水。
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每个小志愿者在开展志愿服务前，必须经过专业的培训考核。

大连市西岗区八一路街道林茂社区的“小巷管家”巡查背街小巷。
郭志英 摄


