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核心
提示

尽管刚下过雨，但是依然没有
减弱游客来到弓长岭区人参谷景区
打卡的兴致。

“最近天气闷热，听朋友说人参
谷这个地方适合避暑，就约亲戚带
着要开学的孩子们一起来了。到了
这里，果然不仅风景优美，而且山水
森林间凉爽宜人。这不，孩子们都
在发朋友圈给同学们推荐呢！”8 月
13 日，刚从登山步道下来的沈阳游
客苏红刚对此次旅程非常满意。

漫步在花海丛林中新建的登山
步道上，呼吸着“中国天然氧吧”的
清新空气，观赏奇峰异石带来的大
自然之美，聆听始建于唐朝、有着上
千年历史的姑嫂城的动人传说……
今年“五一”期间，凭借被授予“中国
天然氧吧”的热度和奇石险峰的峻
美景观，位于弓长岭区安平乡姑嫂
城村的人参谷火出圈了，接待游客
7.1 万人次，同比增长 846.67%，在各
大平台的热度榜上都有佳绩，其中，
在美团山水胜地榜上热度仅次于鞍
山千山，排名全省第二，成为新晋网
红景区。

随着当地不断加强游客服务设
施建设，增设停车场、增加儿童游乐
园项目、增多餐饮小吃和特产的销
售摊位，使得人参谷景区的热度持

续攀升，并延续至今。这也是作为
国家全域旅游示范区的弓长岭区充
分展现活力生机的一个缩影。

弓长岭区以建设营商环境好、
发展格局新、经济结构优、内生动力
足的活力之城为抓手，加快产业转
型升级，积极推动文体旅融合发展。

2023 年，弓长岭区在辽阳市率
先制定出台支持文体旅产业高质量
发展的政策措施和实施方案；

重磅设立文体旅产业发展专项
资金 1000万元；

打造“云海”观景平台、温泉体
验广场、镰刀湾田园集市、人参谷和
假日登山步道等一批网红打卡地；

成功承办 2023—2024欢乐冰雪
旅游季·辽宁省大众冰雪温泉体验
季暨辽宁弓长岭国际滑雪邀请赛、
全国大学生武术套路锦标赛等大型
赛事，地区知名度不断提升；

高标准举办首届汤河鱼节、羊
汤节、弓长岭之夏等 22 项文旅系列
活动，旅游热度不断攀升……

如今的弓长岭区，春光里“赏春
花泡汤泉”、炎夏中“望星空品全
羊”、秋收时“亲采摘品鲜果”、冬阳
下“滑冰雪过大年”，旅游四季歌一
年唱不停。

活力之城，活力无限！

一处网红景区带来的活力生机

如果问：文明城市
创建的目的是什么？

弓长岭区以仅用
三年就完成了“创建省
级文明城区”目标的生

动实践作答：创城促振兴，创建惠民
生。而城市品质的提升，更具发展的
活力和振兴的动力，其最终的目的是
让群众的生活更加幸福和美好。

于是，让创城打开“群众视角”，
弓长岭区将创建省级文明城区的实
践作为破解治理难题、为民办实事的
有效抓手，让文明成为无处不在的生
活细节，让文明成为这座山水小城的
精神面貌和价值取向。

打开“群众视角”，创城应是真心
为民解忧、为民办事。弓长岭区没有
正规封闭物业小区，很多老旧小区存
在道路破损严重、基础设施配套滞后
等问题，居民生活的幸福感和安全感
大打折扣。对此，弓长岭区将老旧小

区改造作为关系百姓切身利益的重
大民生工程来抓，尽可能投入大量资
金，切实解决困扰居民的烦心事。

群众需要什么样的文明城市，就
建什么样的文明城市。修缮道路，特
别是铁路道口；清理垃圾，特别是陈旧
积淀；增设车位，特别是临街路旁……
创城始终聚焦群众急难愁盼问题，赢
得了群众的口碑。文明创建之路能
否越走越宽，关键就在“群众”二字。

打开“群众视角”，创城应是人与
自然和谐共生。在城区的中心公园
健身，就可以呼吸到夹杂着花香的符
合“中国天然氧吧”标准的新鲜空气；
在城区的道路漫步，就可以吹着来自
水源地清清汤河水库的凉爽之风；沿
汤河沿岸骑行，更是可以看到成群的
苍鹭翩跹于郁郁葱葱的森林之间。

回想15年前，弓长岭区被列为第
二批国家资源枯竭转型城市，长期的
矿产开采导致生态环境严重破坏，穿

城而过的汤河一度成了烂泥汤。在
国家的大力支持下，弓长岭区全面推
进生态环境建设，实现了由矿坑到花
海、由矿粉灰尘雾漫天向青山碧水共
蓝天的蜕变。如今，汤河流域成为人
与自然和谐共生的国家湿地公园。

弓长岭区将生态建设作为创城
工作的重要任务，加强对污染进行严
格治理的同时，新建和改造了一批公
园、广场、绿地，增加城市绿量，提升
城市绿化品质，为广大群众创造了更
加优美整洁、生态宜居的生活环境。

打开“群众视角”，创城应是人人
参与、同创共享。志愿服务是城市
文明的重要窗口，是文明城市不可
或缺的温暖和力量。弓长岭区每 5
个人中就有 1 个志愿者。广大志愿
者用雷锋精神为城市文明撑起新高
度、树起新标杆，汇聚起强大的向美
向善正能量。

与此同时，同住一座城，共爱一

个家。文明同创，创城共享。一座文
明之城，必是同创共享之城。

在弓长岭区，积极探索多元共治
全新模式，由社区网格员、下沉到村
和社区的辅警、退休老党员志愿者、
外卖小哥、环卫保洁、出租车司机等
群体组建千人“长岭卫士”。发现问
题隐患随时上报解决；协调社会关
系，化解社会矛盾；增进社会认同，激
发社会活力，人人共创、人人尽责、人
人共享的社会治理氛围进一步厚植。

激发广大市民的主体意识，把
“政府独奏”变成“全民合奏”，是弓长
岭区创城得以成功的决定因素之一。

“创建为民，创建惠民，创建靠
民”，如今的弓长岭区正深入践行“人
民城市”理念，以创建利民惠民的实
际成果激发广大群众的参与热情，以
群众文明的自觉提升文明创建的水
平，在文明城区的创建实践中讲好新
时代的弓长岭故事。

以“群众视角”检验创城成效
许 刚

文明花开，满城芬芳。初秋时节，漫步在依山傍
水的辽阳市弓长岭区，入眼即是整洁的街面、葱翠的
绿化、热情的市民……这座以国家全域旅游示范区
而闻名的城市，步步有风景、处处见文明。

文明是一座城市的内在气质，也是人民美好生活的内在需
求，关系着居民的生活质量和幸福指数。自2021年开展首轮创
建省级文明城区工作以来，弓长岭区委、区政府高度重视，将其作
为推动经济社会发展、提升城市品质、造福人民群众的重要举
措。特别是弓长岭区按照省委及辽阳市委部署要求，聚焦打好
打赢新时代“辽沈战役”的弓长岭之战，将创建省级文明城区作
为三年行动的标志性战役，把“实施文明提升行动，打造‘好人
之城、暖心之城、平安之城、文化之城、活力之城’，全力争创省
级文明城区”列入全面振兴新突破三年行动专项行动方案中，
上下同心、尽锐出战，打出气势、打出精彩、打出成效，持续增进
民生福祉，奋力在提高人民生活品质上实现新突破。

秉持“创城促振兴、创建惠民生”的理念，弓长岭区审时度
势进行文明城、雷锋城“双城共建”，常态化开展城市管理年、文
明提升行动、城市更新行动、群众性精神文明活动。如今的弓
长岭，城区面貌焕然一新，社会风气持续向好，居民文明素质和
社会文明程度不断提升。今年“五一”前夕，弓长岭区荣获了
2021—2023年度省级文明城区荣誉称号。

好人之城

幸福指数提升背后的文明力量
——辽阳市弓长岭区创建省级文明城区纪实

本报记者 许 刚

8月13日一早，雨刚刚停歇，在弓
长岭区安平街道兴弓小区休闲广场，十
几个身穿红马甲的志愿者不约而同聚
集在一起。84岁的杨立山大爷、社区工
作人员邱晓兰等志愿者分成几路，分别
去巡查小区的排水渠、查看楼顶是否有
漏水、清理小区低洼地区的积水、清除
广场上雨后疯长的野草……

以雨为令，确保小区安全洁净。
这已经成为今年被评为全省最美志
愿者服务社区的安平街道安南社区
志愿者队伍的必修课。而按照区域
化管理，安南社区在全部 11 个网格
中各成立一支志愿者服务队，以“一
条红丝带”为标志，连接政策宣讲、便
民服务、法律援助、环境维护、治安巡
查、宣传教育、健康生活、扶贫帮困8
项志愿服务，让志愿服务无处不在，
也成为弓长岭区全域开展志愿者服
务活动的典型缩影。

作为工人雷锋的故乡，在弓长岭
区，赓续雷锋精神血脉，学雷锋、做好
事、当志愿者已经成为弓长岭人的一
种自觉、一种习惯、一种风尚。

据了解，目前弓长岭区共有较大
规模的志愿者团队 16 个，志愿者人
数占到总人口的 20%以上。也就是

说，每5个弓长岭人当中就有一名学
雷锋志愿者。

以建设具有良好社会风尚、“处
处有好人、时时见好事、人人学先进”
的好人之城为抓手，弓长岭区不断推
动学雷锋活动走向自觉、走在实处、
走进百姓、走出新路，用雷锋精神引
领良好社会风尚。探索建立社会广
泛参与的联动机制，优化学雷锋志愿
服务组织体系，持之以恒常态化开展
学雷锋主题活动，推动雷锋精神进机
关、进校园、进社区、进村屯、进企业、
进网络，不断赋予新内容，使学雷锋
活动始终充满生机和活力。

好人是践行雷锋精神的典范，选
树一个好人，就能带动一片群众，影
响一方风气。弓长岭区建立学雷锋
奖励机制，对在开展学雷锋活动中作
出突出贡献的单位和个人给予奖励；
加大先进典型宣传，开设“学习雷
锋”“弘扬雷锋精神”“双城共建”专题
专栏，大力宣传报道身边雷锋事迹、
百姓中发生的凡人善举，在全区营造
学雷锋、做雷锋的良好社会风尚。

一抹“志愿红”带来的向善新风
已经成为弓长岭区引以为傲的城市
特质。

一抹“志愿红”带来的向善新风

如果没有看到弓长岭区安平街
道安北社区党委书记邵冰手里的老
照片，很难将其与眼前整洁如新的选
矿楼小区联系在一起。

曾经的小区，楼体陈旧，路面垃
圾遍地；道路坑洼不平，一下雨就污
水横流；敞开式的小区车辆乱停乱
放，违建乱搭乱建……

如今的小区，楼体外新增保温
层，统一颜色美观实用；道路平整，垃
圾做了分类管理；新增了大门和围
墙，违建和违停消失不见；新增的健
身器材供居民锻炼身体，新建的凉亭
成了居民休闲的好去处。

对于已有 42 岁“高龄”的“老破
旧”小区——选矿楼小区而言，这轮
改造带来如此大的变化让居民们直
呼没想到。

“在这里住了20多年了，没想到
还能有如此大的变化，大家别提多开
心了。经常在小区拍拍照，发给老伙
伴们，可自豪了。”8 月 13 日，居民杜
维清迫不及待地向记者讲述着小区
今非昔比的变化，毫不掩饰地表露着
自己喜悦的心情。

据统计，弓长岭区共完成 10 个
老旧小区108栋楼的改造，建筑面积
31 万平方米，涉改居民 4964 户。过

去的“老破旧”小区封闭成了颜值高、
气质佳的暖心宜居“新”小区。

一座有温度的城市是什么样子
的？是否真正宜居，百姓最有发言权。

弓长岭区以建设山清水秀、地绿
天蓝、宜居宜业、便利舒适的暖心之
城为抓手，不折不扣践行以人民为中
心的发展理念，实施城区品质提升工
程和农村宜居环境提升工程，深入开
展“城市管理年”活动：新建和改造了
一批城市道路、桥梁、排水、照明等基
础设施，对城区主次干道、河流沿线、
背街小巷、城乡接合部等重点区域进
行集中清理，优化交通信号灯设置和
完善交通标志标线，新建和改造了一
批公园、广场、绿地……提升了城市
品质，城区面貌焕然一新，赢得了市
民的称赞。

特别是今年年初，中国气象局公
布了关于2023年气候生态品牌创建
示范活动的评审结果，弓长岭区成为
东北地区唯一同时被授予“中国气候
宜居城市（县）”和“中国天然氧吧”两
项称号的地区。

独特的山地小气候融合丰富的
自然资源，加上以民为本的城市更新
理念，弓长岭区暖心宜居的小城形象
越来越深入人心。

一轮小区改造带来的幸福升级

不久前，弓长岭区安平街道安平
社区网格员李小笛在日常巡查过程
中了解到，一户居民夜间自行装修发
出噪声，与邻里产生了纠纷。李小笛
立即将双方当事人召集到一起，首先
向双方讲解了《中华人民共和国民法
通则》中邻里之间相互尊重、互不影
响的相关规定，同时，劝解双方要树
立和弘扬远亲不如近邻的正确价值
观，最终双方达成了和解。

在弓长岭区的大街小巷、社区楼
宇随处可见像李小笛这样的人：在居
民楼前，他们仔细巡查，及时发现燃

气、绿化、线杆等的安全隐患；在街坊
邻里，他们每天走访，及时化解矛盾
解决问题；在小区广场，他们宣讲政
策，普法解惑，让居民们随时了解新
近实施的制度法规……

他们是社区网格员、下沉到村和
社区的辅警、退休老党员志愿者，他
们更是外卖小哥、环卫保洁、出租车
司机，他们身着统一配发的马甲，他
们是弓长岭区积极探索多元共治全
新模式而组建的千人“长岭卫士”。

据介绍，为更好地坚持和发展新
时代“枫桥经验”，弓长岭区从身边小

事入手，突出“预防为主”，把排查矛
盾纠纷、查找隐患问题、回应群众关
切作为防风险、保稳定的基础工作，
积极推行前端工作法。广泛发动吸
纳新业态人士参与基层治理，打造全
新的平安共治新模式。

8月 13日，弓长岭区社会治理综
合服务中心主任刘兆国介绍，“长岭
卫士”分别被命名为爱心骑手、洁净天
使、风采的哥、网格管家、家园金盾、睦
邻佳里6支队伍，充分发挥机动灵活、
遍布城乡的优势，第一时间发现问题
隐患，随时随地上报问题事件，直达区

社会治理平台，成为弓长岭区多元共
治的中坚力量。

与此同时，弓长岭区全面推行网
格员专职化。每个社区保留5名人员
负责统计、报表等内业工作，其余社
区工作者全部下沉到各个网格，实现
专职化服务。网格员每天至少进行4
个小时巡查、走访、入户，了解情况，
解决问题，真正实现了“保姆式、专职
化”的贴心服务。截至今年7月，专职
网格员共发现上报各类民生事项
11355 件、矛盾纠纷 1103 件，真正实
现了“不用您来找，我先帮您办”。

一种全新模式带来的平安共治

8月13日，位于弓长岭区中心地
带的辽阳雷锋纪念馆迎来了一拨拨
远道而来的暑期游客。

讲解员颜嘉格在讲解中将弓长
岭区作为工人雷锋故乡的自豪感充
分表达出来：“弓长岭是工人雷锋的
故乡，也雷锋精神初步孕育和形成的
地方。从1959年8月20日至1960年
1月 8日，雷锋在这里的 142天，特别
是作为工人的雷锋留下了许多平凡
而感人的故事和 20 多篇闪光的日
记。‘对待同志要像春天般温暖……’

‘人的生命是有限的，我要把有限的
生命投入到无限的为人民服务之中
去……’这些几代人耳熟能详的名句
都是出自这里。”

弓长岭区委常委、宣传部长李攀
介绍，经上级部门批准，作为全国唯
一的工人雷锋纪念馆，有着 20 多年
历史的辽阳雷锋纪念馆正在进行紧
张的改陈布展准备工作。

此次改陈布展陈列大纲及版式
内容按照“弘扬伟大建党精神、传承红
色基因、赓续红色血脉”的要求已经进
行了10轮专家研讨、审核及修改，已进
入最后的申报阶段。李攀认为，这将
是辽阳雷锋纪念馆的一次全面升级，
将把辽阳雷锋纪念馆打造成全国传播
雷锋文化、弘扬雷锋精神的高地。

正是由于工人雷锋在弓长岭意
义非凡的 142 天，几十年来，雷锋精
神在这里薪火相传，历久弥新，在新
的时代被赋予新的内涵。甚至可以
说，工人雷锋已经成为弓长岭的代名
词，成为弓长岭的精神之魂、文化之
魂和发展之魂。

在弓长岭区，以辽阳雷锋纪念馆
为轴心，在周围分别建成雷锋街、雷
锋桥、雷锋公园、雷锋塑像、为雷锋题
词、雷锋日记碑廊和雷锋小学等体现
社会主义核心价值观的“雷锋七元
素”，让雷锋真正成为弓长岭最为浓
烈的城市印记。

弓长岭区更是以“建设用雷锋精
神教育人、引导人、熏陶人的文化之
城”为抓手，用雷锋精神铸就城市精
神文化之魂。把雷锋精神列入全区各
级党委（党组）理论学习中心组学习，
加强机关干部特别是党员领导干部学
习教育，作学雷锋的表率；全区各中小
学校结合思想政治课，把雷锋精神列
入教学内容；成立雷锋文化教育培训
中心及雷锋学院现场教学实践基地，
推出《雷锋在弓长岭》主题情景剧现场
教学培训，引起社会强烈反响；研发精
品红色旅游路线，通过加强与旅游机
构对接合作，吸引更多的游客走进纪
念馆，学习工人雷锋的奉献精神。

一种精神传承带来的城市烙印

暖心之城

平安之城

文化之城 活力之城

襄平
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依山傍水的辽阳市弓长岭区荣获省级文明城区称号，美丽宜居的小城充满生机。 弓长岭区委宣传部供图

身穿红马甲的志愿者在弓长岭区安平街道兴弓小区除草清淤。
本报记者 许 刚 摄


