
中国银行辽宁省分行深入贯彻落实党的二十大精神和中央金融工作会议、中央经济工作会议部署要求，积极践行金融工作政治性
和人民性，在东北全面振兴发展的大背景下，始终坚持“以人民为中心”价值导向，全力提升金融服务质量，努力贴近消费者金融需求，
认真倾听消费者金融诉求，切实保护金融消费者合法权益，联合多部门共同举办“‘宁’聚金融力量 助力辽宁全面振兴新突破”“3·15”
消费者权益保护教育宣传系列活动，全力提升消费者金融素养和金融安全意识，增强依法维权意识和能力。

核心
提示

中国银行辽宁省分行党委高度
重视金融消费者权益保护工作，深入
贯彻落实监管部门和总行“3·15”金
融消费者权益保护教育宣传活动要
求，制定《中国银行辽宁省分行“3·15”
金融消费者权益保护教育宣传活动
实施方案》，统筹领导全行开展消保
宣教系列活动，明确活动目标，细化
内部分工，压实主体职责。省行领导
亲身参与、靠前指导，带头走到金融
消费者权益保护教育宣传活动一线，
充分激发全行员工开展消保工作的
热情和动力。

2024年3月12日，中国银行辽宁
省分行联合沈阳市沈河区文化旅游

和广播电视局、辽宁省银行业协会、
辽宁省银行业保险业纠纷调解中心、
沈阳市公安局沈河分局新型犯罪研
究中心、中银保险辽宁分公司共同举
办“‘宁’聚金融力量 助力辽宁全面
振兴新突破”“3·15”消费者权益保护
教育宣传系列活动。本次活动采取
主分会场九地联动的形式，主会场设
在高品质文旅融合发展示范地沈阳
中街方城，分会场设在鞍山、抚顺、本
溪、锦州、营口、阜新、辽阳、朝阳 8个
城市。各分行纷纷走进各自新时代

“六地”宣传阵地，走到消费者身边，
吹响消费者权益保护集结号，点亮金
融消保的火把，围绕消费者金融需求

开展各类宣传教育活动，积极营造和
谐健康的金融环境。

丰富宣教形式 传递消保温度

本次系列活动采取多层次、多渠
道、多形式的宣传教育形式，省行分管
行领导积极参与消费者权益保护宣教
活动，讲授金融消保知识，传递金融服
务理念。在沈阳中街方城主会场，现
场气氛热烈，各种色彩鲜明、内容丰富
的宣传展板和宣传手册，吸引了市民
驻足观看。通过消保引导员发放宣传
资料、现场答疑解惑、民警讲反诈案例
等多种形式，向市民普及金融消费者

八项基本权利、“三适当”投资原则、防
范化解潜在风险、远离非法代理、理性
依法维权等涉及消费者切身利益的相
关内容。同时，结合高品质文旅示范
地特色，现场还进行了精彩的文艺表
演、互动问答和打卡拍照，让消费者在
欣赏文艺节目的同时，深度参与并融
入其中，切身感受金融服务的温度。
与此同时，8个分会场宣教氛围同样浓
厚，各地多点开花，聚焦新时代“六地”
具有影响力的场景，同步开展宣教活
动，采取寓教于乐的创新宣传教育形
式，多措并举高频密集地开展消保宣
教活动，有效提升了消费者的金融素
养和风险防范意识。

聚焦重点人群 筑牢消保防线

本次系列活动积极践行金融为
民、金融惠民、金融便民理念，始终坚
持“以人民为中心”价值导向，结合辽
宁新时代“六地”目标定位，聚焦重点
人群，走进多个场景开展消保宣传。
走进沈阳新民小梁山西瓜、本溪桓仁
大米种植基地，举办金融知识及反诈
课堂，向农户普及金融知识和反诈防
骗技巧，不随意租售银行卡、守住农
户“钱袋子”，积极宣传现代化大农业
发展先行地；走进抚顺雷锋纪念馆和
锦州辽沈战役纪念馆，通过设立金融
消保咨询台，摆放金融消费者权益保
护知识展板、发放宣传手册等形式，
向游客宣传金融安全和消费者权益
保护的重要性，提升消费者权益保护

宣传广度，扩大家乡高品质文旅融合
发展示范地影响力；走进十月稻田集
团、辽宁紫竹集团、本溪冶炼集团等
大中型企业，举办金融消保讲座并现
场解答企业职工疑问，提倡金融理性
价值投资，增强依法维权意识，为企
业职工提供金融服务和风险防范建
议，助力先进重大技术创新策源地、
制造业高地等企业健康稳健发展；走
进辽阳西关商圈，在东都影城巨幕厅
组织近 500 名金融消费者观看电影

《第二十条》，宣传理性投资与消费、
“三适当”原则，提升消费者法律意
识，鼓励理性依法维权。

通过高频度、多场景的消费者权
益保护活动的开展，扎实推进了“五
进入”重点区域消费者权益保护宣教

工作，面向“一老一少一新”等重点人
群，聚焦急难愁盼、纠纷化解、关注权
益保障、持续筑牢消保防线。

中国银行辽宁省分行将继续积
极探索创新消费者权益保护宣传教
育新方式，以通俗易懂、幽默风趣、喜
闻乐见的方式开展消费者权益保护
工作，充分践行金融消保工作的政治
性、人民性。主动担当社会责任，笃
行务实开展消保工作，进一步助推辽
宁新时代“六地”场景打造，为辽宁经
济社会发展持续提供高质量金融服
务，为构建和谐稳定的金融环境注入
消保新活力，为新时代新征程辽宁全
面振兴新突破贡献更多中行力量。

高明春 徐晓磊
本文图片由中行辽宁省分行提供

“3·15”消费者权益保护教育宣传周专栏

本报讯 近日，哈尔滨银行沈阳分
行全面启动“3·15”金融消费者权益保护
教育宣传活动，通过“点亮消保”“金融高
管讲消保”“五进入”“讲述身边的消保故
事”等方式，创新开展形式多样的教育宣
传活动，共筑诚信消费环境，提振金融消
费信心。

活动期间，分行行长率先垂范、靠前
指挥，深入营业机构为金融消费者普及金
融知识，增强消费者风险识别和防范能
力。支行行长带队开展“五进入”走出去
宣传活动，深入农村、学校、社区、商圈、企
业，普及与日常生活紧密相关的基础金融
知识，推动金融教育触达“最后一公里”，

让金融教育更有深度。制作以案说险原
创宣传视频，普及金融消费者八项基本权
利，增强消费者维权意识，让金融教育更
有广度。以全体员工“讲述身边的消保故
事”的方式开展强信心正面宣传，让消保
理念入脑入心，形成从业人员人人参与、
人人尽责的金融消保教育宣传氛围，让金

融教育更有温度。
哈尔滨银行沈阳分行将不断探索新

形势下教育宣传工作的手段，提升公众
金融素养，防范化解金融风险，不断增强
人民群众的获得感、幸福感、安全感，为
营造诚信、健康的金融环境贡献更多金
融力量。 王 理

为保障金融消费者的合法权益，提
升公众金融风险意识，积极响应金监局
安排与部署，浦发银行沈阳分行积极落
实“3·15”消费者权益保护教育宣传活动
要求，开展形式多样、内容丰富的金融知
识宣传活动，帮助更多金融消费者提升
金融素养，践行金融责任与使命。

“行长说消保”引领“人人说消保”

为营造人人参与、人人尽责的金融
消保宣传氛围，浦发银行沈阳分行搭建
靠“浦”直播间，利用线上渠道加大宣传
力度，分行行长参与“行长面对面”活动，
积极宣传消保，通过访谈互动形式帮助
消费者正确理解金融产品与服务。在分

行行长带领下，各分支行负责人共同参
与，开展各类诚信文化建设和消保知识
讲座，进一步扩大消保宣传的影响力，将
消保理念和要求嵌入日常经营活动中，
推进形成全行学消保、说消保、做消保的
新局面。

童声消保“浦”绘美好生活

浦发银行沈阳分行持续擦亮“童声
消保”品牌，走入沈阳市盲校，以“课堂宣
教+歌谣传唱+博客分享”的模式，创新
金融宣教形式。沈阳分行特派金融宣讲
员，结合学生们的学习生活实际，用声传
播，用手触摸，以讲故事、传唱“消保拍手
歌”的形式，提升学生学习主动性与参与

性。并聘请10名盲校学生担任“消保小
主播”，同时采用当下热门的播客形式，
设置微信公众号“童声消保”播客专栏，
传播金融正能量。

“消保+”宣传模式 扩大传播范围

正值浦发银行沈阳分行“弘扬雷锋
时代精神·擦亮金融为民底色”学雷锋
主题活动月、“三八”国际妇女节和“3·15”
金融消费者权益保护教育宣传周活动
期间，沈阳分行将消保与党建、客户活
动相结合，创建“消保+”宣传模式。组
织志愿者，赴辽宁省美丽乡村示范点、
沈阳市文明村镇浑南区深井子街道畜
牧场村，联合开展了“金融为民”进乡村

活动。就诚信理念建设、纠纷多元化解、
个人信息保护、货币反假及反诈知识向
村民进行普及和宣传。村民们积极参加
知识竞答，现场活动氛围热烈浓厚。沈
阳分行联合沈阳市公安局和平分局面向
社区居民开展宣教，围绕消费者的切身
利益，以理性投资、保护个人信息安全为
主题，引导客户审慎对待合同签署，增强
风险责任意识，妥善保管好个人信息，防
范信息泄露。

浦发银行沈阳分行继续践行金融工
作的政治性和人民性，践行社会责任，把
消保工作做实做好，为筑牢和谐美好的
金融环境贡献更大浦发力量。

贺美婷

本报讯 为切实提升消费
者金融素养及风险防范意识，
增强消费者依法维权意识和能
力，大连银行沈阳分行围绕“金
融消保在身边 保障权益防风
险”活动主题，积极组织辖内各
网点有针对性地开展形式多样
的“3·15”金融消费者权益保护
教育宣传活动。

本次宣传活动，大连银行
沈阳分行线下充分依托营业网
点宣传主阵地，通过海报、电子

广告屏、电视、公众教育专区等
形式开展厅堂宣传。线上开设

“行长话消保”等宣传专栏，充
分运用网络辐射作用，扩大金
融知识受众群体和金融知识宣
教触达面。

大连银行沈阳分行将常态
化开展丰富多样的宣教活动，
扩大宣传教育活动影响力，共
同营造学金融、懂金融、信金
融、用金融良好氛围。

王 娇

大连银行沈阳分行
金融宣教系列活动形式多样

泰康人寿辽宁分公司不断践行金融
工作政治性、人民性，坚持“以人民为中
心”的消保工作思想，围绕“金融消保在
身边 保障权益防风险”活动主题，扎实
推进 2024 年“3·15”金融消费者权益保
护教育宣传活动开展。

用心服务 为民办好实事

在“3·15”金融消保教育宣传活动期
间，泰康人寿辽宁分公司紧扣2024年活
动主题，充分发挥党建引领作用，开展了
公益性、有特色、针对性强的教育宣传活
动，深入基层为民办好实事。

活动期间，党员领导干部带头参加
进农村、进社区、进校园、进企业、进商
圈的“五进入”活动；倾听消费者声音，
在全省范围内开展“总经理接待日”活
动，设置意见箱和服务反馈调查问卷，
做好消费者维权渠道公示，畅通和普及
消费者投诉维权渠道，方便客户畅通渠
道反映问题；深入洞察客户需求变化，
聚焦“一老一小一新”等重点人群服务
需求，开展精细化专业服务，持续推进
服务建设，丰富服务供给场景，如持续
完善柜面适老化设施，增设爱心座椅、
老年人专属窗口及老花镜、急救包等保

障设备，持续推进智能服务应用，进行
线上服务便捷改造，解决老年人智能技
术运用痛点等，有力提升社会公众获得
感、幸福感、安全感。

创新实践 强化教育宣传

泰康人寿辽宁分公司强化金融消保
教育宣传主体责任，积极构建“线上+线
下”教育宣传矩阵，有效推进教育宣传集
中化、阵地化建设。

活动期间，公司不仅积极开展“五进
入”、职场网点宣传等线下活动，还创新
开展了各类线上宣传活动，如“高管讲消

保”视频宣传、“HWP：我为消保代言”视
频宣传、“辽亮·消保”短视频创作大赛活
动等，同时在官方自媒体平台开设了专
栏，通过图文信息、短视频等形式向消费
者进行金融知识普及和风险提示，着力
构建了广泛覆盖、形式多样、内容深刻的
教育宣传格局。

在今后的工作中，泰康人寿辽宁分
公司将继续聚焦金融消保教育宣传，切
实提升保险服务质效，将金融消保工作
持续做深做实，为推动辽宁金融业高质
量发展贡献更多力量。

王 楠

弘扬诚信文化 践行金融为民
浦发银行沈阳分行开展形式多样、内容丰富的金融知识宣传活动

哈尔滨银行沈阳分行：金融教育有深度又有温度

泰康人寿辽宁分公司创新形式强化金融消保宣传

本报讯 近日，在国家金
融监督管理总局辽宁监管局的
领导和部署下，为提升消费者
金融素养及风险防范意识，中
意 财 险 辽 宁 分 公 司 开 展 了

“3·15”金融消费者权益教育
宣传系列活动。

公司积极开展面向社区、
企业、学校、商圈、农村的“五进
入”金融消费者权益保护教育
宣传活动，通过现场多样式的
图文、视频展示及友好互动，有
效扩大了宣教活动受众群体数

量、提升了宣教对象获得感及
满意度，增强了金融消费者风
险防范意识及金融知识普及力
度，全面落实了“金融消保在身
边，保障权益防风险”的教育宣
传理念。

公司将持续推进公司消费
者权益保护各项工作，履行社
会职责，充分发挥保险行业经
济“减震器”和社会“稳定器”作
用，切实维护诚实守信的金融
消费环境。

田立永

中意财险辽宁分公司
“五进入”让“金融消保在身边”

本报讯 3 月 9 日至 3 月
15日，华泰财险辽宁省分公司
面 向 社 会 公 众 开 展 2024 年

“3·15”消费者权益保护教育
宣传周活动。

宣传活动期间，华泰财险
辽宁省分公司以网点为宣传
主阵地，分公司及下辖机构组
织宣传服务队，走入农村、社
区、校园、企业、商圈等地开展
现场宣传。现场通过悬挂条
幅、发放宣传页、面对面答疑
等形式，积极开展消保知识宣

教，为社会公众普及金融消费
者八项基本权利，宣讲非法

“代理退保”特征、危害及维权
途径等内容。提示社会公众
理性投资，拒绝高息利诱，增
强社会公众金融保障和维权
意识。

未来，华泰财险辽宁省分
公司将持续加大金融宣教力
度，提升金融服务质量，以实际
行动为构建和谐稳定的金融环
境贡献力量。

宣若佳

华泰财险辽宁省分公司
开展“3·15”消保宣传周活动
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“宁”聚金融力量 助力辽宁全面振兴新突破
——中行辽宁省分行开展“3·15”消费者权益保护教育宣传系列活动侧记

中国银行朝阳分行向群众普及金融消保知识。

中国银行辽阳分行工作人员走进商圈普及金融反诈知识。

中国银行辽宁省分行开展消保知识宣传。


