
阜新银行积极承担社会责任，践行“聚金阜银、藏富于民”的宗旨，在疫情防控期间主动作为，不
断加大信贷资金投放力度，支持企业复工复产，帮助民营企业和小微企业解决融资难题，全力为地
区经济转型发展提供金融支撑。
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承担抗击疫情责任
助力企业复工复产

新冠肺炎疫情给企业生产带来了
诸多困难。作为家乡银行，阜新银行
在疫情防控期间，作出“五个确保”的
承诺，积极承担起服务疫情防控、支
持企业复工复产的责任。全行在春
节后筹集 10 亿元专项信贷资金用于
抗击疫情，开通抗疫信贷业务绿色通
道，通过网络审批、电话审批等方式
提升审批效率，优先支持受疫情影响
严重的企业客户复工复产。

经过深入市场调研，根据受疫情
影响企业的不同需求，阜新银行推出

5 款信贷产品。其中，有保证企业顺
利复工的“阜工助营贷”，在满足条件
的情况下给予企业单户最高 1000 万
元授信额度；有针对保障民生物资企
业的“阜工民生贷”，给予企业单户最
高 500 万元授信额度；有针对疫情防
控相关行业的“阜工战疫贷”，给予企
业单户最高1000万元授信额度。

全行坚决贯彻落实支持企业复
工复产各项政策，在疫情防控期间不
抽贷、不断贷、不压贷，坚持“一户一
策”原则，采取无还本续贷、借新还
旧、展期、延期付息等措施，通过灵活
调整还款方式、延长还息时间等举
措，缓解企业融资压力，帮助企业渡
过难关。

阜新小东北食品有限公司成立

初期，年营业收入仅为 3000 余万元。
阜新银行了解到公司的生产经营和
企业负责人诚信情况后，10 多年来
持续为公司发放信贷资金近 3 亿元。
在阜新银行的助推下，企业产能、营
业额持续上升，年生产能力3万多吨，
产品畅销全国多地，年营业收入达
2.8 亿元。疫情发生后，企业因疫情
停产导致生产经营困难，阜新银行及
时为其办理延期付息业务，帮助企业
提早复工复产。

今年一季度，全行共为12户企业
办理无还本续贷业务，发放贷款11亿
元；为4户企业办理展期业务，展期金
额6亿元；为13户企业办理延期付息
业务，延期付息金额达4.6亿元。

支持地方经济发展
满足实体经济需求

阜新银行以支持地方经济建设
为己任，以满足实体经济有效需求为
导向，聚焦家乡民营企业、小微企业，
增加信贷投入。

截至2019年末，阜新银行阜新地
区贷款余额占全行贷款余额达 60%，
为区域经济发展提供了有效的金融
支持。

阜新银行以深化供给侧结构性
改革为主线，优化和调整信贷资产
结构，优先支持装备制造业、战略性
新兴产业、节能环保产业等重点行

业、重点领域发展。近年来，阜新银
行持续支持省、市在建、续建重点项
目，推进了巴新铁路项目、吉林郭勒
二号矿后续融资及建设。支持阜新
市装备制造及配套、农产品加工、能
源、化工等四个优势产业链发展，支
持新型材料、氟产业、铸造、煤化工
等十个重点产业园区民营企业，为德
尔机械、矽钛照临能源、汉道化工、绿
源生物肥等企业，提供了强有力的金
融支撑。

万达铸业有限公司是从事高端
铝合金铸件研发、生产和制造的企
业，产品广泛应用于输变电工程、军
工、航空航天和轨道交通等领域。阜
新银行持续支持企业发展，该企业目
前已成为国家火炬计划重点高新技
术企业、全球高压电气铸铝壳体行业
领军企业。

辽宁中盛门窗制造工程有限公
司在阜新银行的扶持下，经营规模不
断扩大。去年下半年，阜新银行又为
企业新增流动资金贷款，帮助企业加
速营运资金周转，提高盈利能力。目
前，该企业已成为辽西地区规模最
大、自动化程度最高的门窗专业生产
企业。

大力发展普惠金融业务，着力于
切实解决小微企业融资难融资贵问
题。2019年，阜新银行制定普惠型小
微企业贷款投放计划，对于符合条件
的普惠金融企业，在贷款规模上予以
优先支持，贷款利率远低于普通贷款
水平。积极运用中国人民银行支小
再贷款金融工具，发放金额5亿元，全
部用于支持普惠型小微企业发展。
首次发放转贷款 1 亿元，推动金融资
源向普惠领域倾斜。

目前，阜新银行正积极拓展供应
链金融业务，努力为已取得贷款客户
上下游多个中小微企业提供全面化、
多元化的金融服务，构建一个高效、
稳定、有内生活力的金融供应链生态
圈，更有效地服务实体经济。

履行金融企业职责
维护消费者合法权益

为持续推动金融消费者教育及金
融知识普及工作，阜新银行以金融消
费者为中心，以助力疫情防控为主题
开展了内容丰富、形式多样的金融知
识宣传活动，通过向公众介绍金融知
识，引导社会公众科学合理地使用银
行产品和服务，提升消费者保障自身
资产安全的意识和能力。

阜新银行将中国银保监会消费
者权益保护局官方宣传海报，及阜新
银行助力疫情防控、保障消费者权益
主题宣传海报加入阜新银行官方网
站首页，与疫情防控宣传海报一同轮
转，做好官网线上宣传。

为了使广大金融消费者认识到
保障自身金融权益和疫情防控的重要
性，阜新银行制作了“以金融消费者为
中心 助力疫情防控”“保障金融消费者
的八项基本权益”等多个主题短视频，
并在抖音平台上发布。截至3月16日，
短视频浏览量达12.7万，点赞3316次，
转发1106次。阜新银行还利用官方微
信公众号，制作了“保障金融消费者的
八项基本权益”主题教育解读文章，举
办“3·15金融知识小课堂”。借助新媒
体，在疫情防控期间进行线上宣传和推
广，科学灵活地宣传金融知识，保障金
融消费者合法权益。

阜新辖区各支行利用 LED 屏播
放“以金融消费者为中心 助力疫情
防控”的宣传口号，在宣传台上摆放
双录、电信诈骗、反洗钱、网络安全等
各类金融知识宣传材料，大堂经理将
宣传材料发给前来办理业务的客户，
为他们讲解如何识别金融广告的真
实性和合法性，金融消费者享有的财
产安全权、消费者知情权等八项基本
权利，使客户更全面地了解金融知
识，提高金融素养。

裴晓亮 本报记者 张学军

为地区经济发展提供金融支撑
——阜新银行构建高效稳定金融供应链生态圈

阜新银行员工为客户提供温馨服务。 何思瑾 摄阜新银行前台服务人员为客户解读金融知识。 杨思源 摄

尊敬的客户：
我行将于2020年5月3日进行核心业务系统升级。受此影响，将暂停部分业务和服务，请您提前做好资金安排。暂停营业期间给您造成的不便，敬请谅解。
具体安排如下：

升级期间，我行继续为您提供电话银行咨询及紧急挂失业务。如有疑问，请拨打我行24小时服务热线95558。感谢您一直以来对我行的关注与支持，随着系统升级完成，我行
将为广大客户提供更加丰富的产品和更为优质的服务。

特此公告
中信银行股份有限公司

2020年4月19日

业务与服务

各营业网点

网上银行，手机银行，微信银行，自助设备，电话银行自助服务，官方网站功能性服务（含签证缴费业务），银企直联，开薪易代发服务平台。

信用卡支付交易，信用卡快捷网银，动卡空间APP，信用卡客服热线。

借记卡支付、查询、取款、转账，信用卡零钱包业务，借贷合一卡产品激活、密码设置、补换卡业务，中信银行万事达商务信用卡还款签约、还款及账单查询。

其他：

网银预约转出日期设置在5月3日的停止执行。

暂停时间

5月3日（周日）

5月3日2:00-22:00

不停业

5月3日2:00-22:00

中信银行核心业务系统升级公告


