
F 法护营商
“再晚一天，整个项目交付将面临巨大风险，企业会承受重大经济损失。是铁岭公安救急解难，保住了我们

的生产线！”近日，上海天永智能装备股份有限公司高级项目经理李建伟在电话中向记者讲述了一场令他记忆

犹新的“紧急护航”。该公司运输一批关乎生产命脉的核心设备车辆，在途经铁岭时遭遇交通事故，铁岭公安机

关的高效介入，让危机得以迅速化解。
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铁岭公安迅速响应为企解难，上海企业负责人连线表示——

“亲身经历让我们对辽宁营商环境信心倍增”
本报记者 江海峰

“民警先听我们倒苦水，还站在我们

角度想办法，最后连生活上的难处都帮忙

解决。”近日，鞍山市铁东区东北社区居民

王阿姨谈起民警帮忙解决邻里间的矛盾

纠纷，话语中满是赞许。连日来，一支名

为“警察解忧小分队”的队伍穿梭在铁东

辖区。它由警察、网格员、志愿者和法律

顾问组成，将传统的矛盾调解创新为“耐

心听、换位想、依法劝、暖心帮”的十二字

闭环工作模式。

“耐心听”给情绪一个出口。“警察解

忧小分队”队长曹成宇深有体会，他说：

“许多矛盾激化，是因为当事人感到自己

的声音没被听见。”在最近一起因装修噪

声引发的邻里纠纷中，他并未急于打断双

方的争执，而是创设了“独立倾诉时间”，

让双方充分倾诉。小分队在日常社区走

访中发现，初春时节居民装修过程中，时

常会因为噪声问题发生不愉快。“先处理

心情，再处理事情。”副队长赵洋分享着

矛盾纠纷化解中的经验。于是，小分队用

“独立倾诉时间”的方法分别让双方讲出

自己的“理”。倾听之后，将多年的邻里之

情融入其中。最终，双方就最佳装修时间

达成共识。

在理解中“换位想”兼顾了各方核心

关切，小分队再次受到居民的点赞。“不是

简单地‘和稀泥’，而是在理解各方真实困

境的基础上，寻找最大公约数。”和平街道

东北社区工作人员表示，这种“换位”让法

规条文不再是冷冰冰的约束，而成为解决

问题的工具。

在沟通中普及法规是“警察解忧小分

队”创立的初心。最切实的普法在百姓

最需要帮助的时候进行。理解不代表无

原则迁就。在调解过程中，小分队会清

晰告知相关法律法规、政策边界及不同

选择的法律后果，但方式不是生硬宣讲，

而是结合具体情况，用老百姓听得懂的语

言沟通。

“很多当事人不是故意违法，而是不

了解法。”热心志愿者陈阿姨说。数日前，

居民张大爷因养狗噪声太大引发纠纷，小

分队通过类似案例解析《中华人民共和国

治安管理处罚法》相关条款，张大爷明白

权利义务后，很快在合情合法的框架下与

对方达成共识。民警帮助张大爷将其小

狗送到亲戚家寄养。这种“根治式”调解，

避免了问题反复。解决困难才能根治矛

盾，“暖心帮”就是帮助居民解决实际问题。

矛盾下降，群众对警务工作的满意度

自然就上升了。十二字工作法本质上是

一种群众工作法，把法、理、情有机融合，

既坚守法律底线，又充满人文关怀。

耐心听、换位想、依法劝、暖心帮

这个“警察解忧小分队”真挺好
本报记者 邵小桐

紧急求助
核心精密设备运输中遇险
事发当日（周五）傍晚，一批用于新能

源汽车发动机制造的核心精密设备，正由

上海天永智能装备股份有限公司紧急运

往北方某制造基地。运输车辆在途经铁

岭境内高速公路时发生交通事故。该批

设备是客户生产线的关键组成部分，直接

关系到重点项目的交付进度。

“我最担心的就是设备受损和延误送

达，这关系到下游客户的生产启动，违约

后果非常严重。”李建伟在连线中回忆。

情急之下，他在当晚尝试通过网络搜索求

助渠道，最终找到了辽宁公安推出的

“967110”警企直通专线并拨通电话。

周末无休
多警种联动全程闭环处置
让李建伟印象深刻的是铁岭公安的

响应速度。“周五晚上7点多打的电话，很

快就有专人回复。更让我感动的是，当晚

9点多、周六一大早，负责的警官都主动来

电同步进展，周末也没有休息。”他表示。

这背后，是辽宁公安“7110”涉企服

务保障机制的高效运转。接到求助后，

铁岭公安立即启动该机制，迅速调度交

警、事故处理等多警种部门成立工作专

班，明确处置责任，全程跟踪督办。事故

处理民警快速完成现场勘查，为设备转

运争分夺秒。当转运车辆协调遇到临时

问题时，公安部门也主动协助解决，确

保流程顺畅。

“从接警、协调到最终放行转运，全程

闭环处理，为我们抢回了宝贵时间。”李

建伟特别提到，铁岭市公安局治安支队

营商大队大队长王永祥给他留下了深刻

印象。“王大队长在周五深夜、周六清晨

多次主动沟通协调，他的责任心和担当，

让我们在异地他乡感受到了坚实的依

靠。我要为他点赞！”

企业连线
“铁岭公安让我们非常感动”

在铁岭公安全程护航下，次日（周日）清

晨，该批核心设备安全完成倒装转运，准时

发往目的地，成功为企业避免了重大经济损

失。事后，上海天永智能装备股份有限公司

专程寄来一面写有“高效规范办实事 贴心

服务助发展”的锦旗，表达感激之情。

此次经历，不仅解决了一场危机，更坚

定了企业在辽宁发展的信心。李建伟在连

线中告诉记者，公司已在大连设立了设计

与研发团队。“这次事件让我们亲身感受到

了辽宁营商环境的务实高效和法治保障的

坚实有力。特别是铁岭公安‘急事快办、难

事帮办’的作风，让我们非常感动。我们会

将这次经历向上级部门详细报告，这无疑

会增强我们在辽宁进一步进行业务布局和

增加投资的信心与意愿。”他说道。

据悉，“7110”涉企服务保障机制是辽

宁公安为持续优化法治化营商环境推出

的专项服务举措。铁岭市公安局相关负

责人表示，将以更实举措、更优服务为企

业高质量发展筑牢安全屏障，为经济社会

高质量发展贡献公安力量。

铁岭市公安局交管支队高速三大队大队长曹占顺（中）和同事到现场处置，与企方沟通解决方案。

公安专刊

小分队为居民普法


