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“真是太感谢你们了，要是没有司法

所的帮忙，我真不知道这日子该怎么撑下

去！”近日，盘山县司法局太平司法所的调

解室里，48岁的社区矫正对象史某紧紧握

着工作人员的手，春日的阳光驱散了连日

来笼罩在这个家庭心头的阴霾，也照亮了

他生活的希望。

初见史某时，他满脸愁容、神情憔悴，

话里话外都是难以言说的压力。“我没什

么文化，只能打零工，收入时好时坏，家里

3个孩子要养，大女儿还得常年吃药看病，

这开销压得我喘不过气。”史某搓着粗糙

的双手，语气里满是无奈，“有时候看着孩

子期盼的眼神，我很自责，连他们的基本

生活都保障不了。”

原来，史某是家中唯一的经济支柱，

仅靠打零工维持生计，收入微薄且不稳

定。更让这个家庭雪上加霜的是，他的大

女儿患有智力障碍，长期的医疗费用让

本就拮据的家庭不堪重负，3 个孩子的

学费更是让他一筹莫展。太平司法所工

作人员在日常走访、谈心谈话中了解到

这一情况后，当即下定决心：“史大哥，你

别着急，困难是暂时的，我们一定会帮你

想办法。”

一句承诺，便是一份担当。为切实解

决史某的困境，太平司法所主动作为、精

准施策，开启了“多方联动、全程护航”的

帮扶之路。工作人员放弃休息时间，一次

次对接太平街道民政、社区管委会等部

门，耐心沟通史某的家庭情况，全程协助

他整理低保申请材料，反复核对相关信

息，生怕出现一丝疏漏。“麻烦你们多费

心，他这个家庭是真的困难，希望能尽快

帮他申请到更高额度的低保，缓解一下压

力。”司法所工作人员的真诚与坚持，打动

了相关部门的工作人员。

功夫不负有心人，经过多方协调努

力，史某的最低生活保障额度成功调高，

他的孩子也减免了部分学费。当工作人

员将这个好消息告知史某时，他激动得说

不出话，半晌才缓过神来：“谢谢你们，真

是帮了我大忙！有了这笔低保金，孩子的

药费、学费就有着落了，我也能松口气，安

心打工了。”

“低保申办成功不是帮扶的终点，而

是精准帮扶的新起点。”太平司法所负责

人表示，“我们不仅要帮他解决眼前的困

难，更要帮他找到长远的出路，让他真正

回归社会、重拾信心。”

据悉，下一步，太平司法所将持续深

化“以情暖心、用情帮教”原则，不断完善

“司法行政+社会救助”机制，对史某等困

难社区矫正对象开展常态化跟踪回访，动

态调整帮扶措施。同时，联合民政、人社

等部门，开展技能培训和就业指引，推动

从“输血式”救助向“造血式”帮扶转变，用

暖心举措化解困境，用司法温情照亮归

途，切实打通社区矫正对象回归社会的

“最后一公里”。

主动靠前解民忧 助企纾困优环境
——沈阳市沈河区综治中心一站式化解老旧小区物业费纠纷

本报记者 邵小桐

不久前，在已建成近30年的老旧小区——和光园小区内，一个小微企业与居民之间的物业费纠纷，在沈阳市沈河区综治中心的高效调

解下迎来转机。这场始于“走投无路”、化解于“法理相融”的矛盾纠纷，不仅为困境中的信托式物业公司解了围，更让基层治理的温度浸润

到每一户居民心中。

“实在没招了”
小微企业深陷困境

“若采取第三方催缴、聘请律师催

缴、法律诉讼等方式，光成本就要花去物

业费的 13%—15%……实在没招了。”时

至今日，当新成立一年左右的信托式物

业公司的王经理向记者讲述事情经过时

仍满是无奈，“当时面对和光园小区220

户居民中21户长期拖欠物业费的现状，

我们也真是无计可施了。”

和光园小区隶属于沈阳市沈河区滨

河街道六合社区，建于1997年。该物业

管理有限公司作为接手老旧小区管理

的小微企业，仅收取每平方米0.5元的物

业费，却要面对基础设施薄弱、服务成

本高昂、居民诉求多元的多重压力。部

分居民拖欠的物业费直接导致企业回

款困难、运营难以为继，濒临“撑不下

去”的困境。“就在这时，滨河街道六合

社区书记方锐告诉我：有纠纷可以去沈

河区综治中心化解，我本来就是抱着试

试看的心态，没想到还真成了。”王经理

说道。

“我们必须管”
综治中心主动助企

接到诉求后，沈河区综治中心副主

任张迅雷向记者介绍：“这家小微企业

是首次在老旧小区推行信托物业模式，

关乎市场主体的生存发展，必须全力保

护；更关键的是，若物业退出，小区将变

为‘弃管小区’，会给 220 户居民的生活

带来极大不便。”于是秉持“护小微、保民

生”的初心，沈河区综治中心下定决心：

“我们必须管这件事”，并明确目标：整合

多方资源，一站式解决纠纷，不让矛盾久

拖不决。

“一站式化解”
调解优先司法兜底

为实现“一站式化解”，沈河区综治

中心迅速启动联动机制，联合区法院驻

综治中心法官蔡云、社区网格员等力

量，深入小区开展全方位调研。工作人

员实地核查物业公司的服务情况、账目

明细，广泛收集居民反馈；逐一联系 21

户欠费居民，耐心倾听每家的实际困难

与诉求。

随后，综治中心工作人员邀请居民

到综治中心，由法官现场解读《民法典》

中物业服务合同相关法律条款，明确双

方权利义务。针对特殊困难居民，中心

量身定制个性化分期还款方案。

经过一周的不懈努力，5 户居民主

动补缴物业费 4605 元；13 户居民不再

坚决拒缴，纠纷矛盾实现实质性破冰，

至此，仅剩 3 户居民无任何理由，仍拒

绝缴纳物业费。物业公司决定对其起

诉。在法官的专业指导下，物业公司梳

理立案材料，并在综治中心完成了立案

登记。

依托沈河区综治中心构建的调解

优先、司法兜底、全程闭环的纠纷处

置 机 制 ，该 案 件 在 综 治 中 心 完 成 立

案、开庭、审理全流程，实现一站式化

解纠纷。

“有人依靠了”
信任纽带悄然拉紧

纠纷化解后，物业公司成功“活”了

下来，在小区扎下了根。王经理特意带

着锦旗来到沈河区综治中心致谢，说道：

“这回俺们也有人可以依靠了！”

这场调解不仅让小微企业摆脱了经营

困境，更让居民们真切感受到了综治中心

的贴心服务。如今，这家物业公司更有信

心继续接管更多老旧小区，为更多社区提

供优质服务。居民们也通过此次调解，加

深了对物业费缴纳与物业服务质量关系的

认知，基层治理的信任纽带悄然拉紧。

“自己家的事”
初心不改续写新篇

从数据来看，21户欠费居民中仅5户

完成缴费，成功率虽未达100%，但这场调

解的价值远不止于此。

一方面，21 户居民全面了解了相关

法律知识，增强了法律意识；另一方面，

小微企业脱离困境、重拾发展希望，基层

治理的“毛细血管”更加畅通。这正是沈

河区综治中心的服务初心——让群众和

企业遇事有处找、有难有人帮，把群众的

事、企业的事当作“自己家的事”。

未来，沈河区综治中心将持续发挥

党建引领优势与强大的团队协同效能，

聚焦民生痛点、企业难点，不断完善矛盾

纠纷多元化解体系，深化多元解纷机制，

以更精准、更暖心的服务，用心用情办好

民生实事，筑牢基层治理的坚实防线，助

力辖区和谐稳定发展，为建设平安沈河、

优化营商环境贡献力量。

打通回归社会“最后一公里”
——盘山县司法局太平司法所精准帮扶社区矫正对象

李可 白月明 本报驻盘锦记者 孙硕辰

综治中心工作人员接待办事群众


