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面馆老板不再愁

近日，万泉市场监督管理所执法人

员在日常片区巡查时，发现辖区内一家

个体面馆存在辽宁省小餐饮经营许可证

即将过期的问题。经详细了解，面馆经

营者为少数民族群众，年事已高且身有

残疾，不认识汉字，对许可证换证流程一

无所知，眼看证件到期却束手无策，既担

心无法正常经营，又不知道该从何处着

手办理。

得知老人的实际困难后，该所执法人

员上门开展点对点指导，现场排查面馆经

营卫生安全隐患，手把手指导老人规范食

品加工流程、整理经营场所卫生。考虑

到老人行动不便、语言不通，所里安排

专人全程陪同，一步步耐心讲解换证所

需材料、填写规范、办理流程，从表格填

写 到 材 料 上 传 ，每 一 个 环 节 都 细 致 讲

解、协助办理，彻底解决了老人的办事

难题。

摒弃传统办事流程，该所开启特殊群

体服务绿色通道，压缩审批时限，将原本常

规的办理流程大幅提速，仅用两个工作日

就为老人成功办理新的辽宁省小餐饮经营

许可证，让老人足不出户、省心省力完成换

证，彻底消除了老人顾虑。

噪声投诉速解决

这边刚帮面馆办好证件，那边又接到

了民宿噪声投诉。“我们也是没办法，客人

一多难免有声音。”民宿经营者无奈地说。

经查，该民宿不仅存在噪声扰民问题，经营

资质也有待完善。

“理解您经营不易，但居民休息权也要

保障。”执法人员当天就联合社区上门，既

指出问题，也给出整改方案。噪声源头要

控制，经营手续要补全，一条条、一项项说

得明明白白。该所仅用两个工作日便完成

全流程处置，既保障了居民安宁生活，又规

范了民宿经营秩序，赢得了商户与居民的

认可。

大东区市场监督管理局将以此为新起

点，持续深耕基层市场监管，以更高效的处

置、更暖心的服务，当好营商环境的守护

者、民生福祉的保障者，让“大东暖如家”的

品牌在基层一线持续闪光，为大东区高质

量发展注入更强动力。

开展农资打假
专项治理行动

本报讯 记者张乐悦报道 春耕

时节，为确保农民群众用上合格放心

的农资产品，抚顺市市场监督管理局

开展农资打假专项治理行动，从源头

上遏制坑农害农等违法行为发生。

抚顺市市场监管局联合第三方检测

机构，深入全市城乡接合部及农村地

区，以较大规模的农资产品批发商、

零售网点为主要对象，抽取样品进行

检验。

此次农资打假专项治理行动主

要打击治理制造和销售假冒伪劣化

肥、农膜等产品的行为，包括伪造或

者冒用厂名厂址、伪造或者冒用合格

标识、伪造产地、掺杂掺假、以次充

好、以假充真、以不合格产品冒充合

格产品等违法行为。

行动中，执法人员重点检查了农

资产品经营者的主体经营资格、进货

凭证、进销货台账记录、库存等情况，

同时向经营户耐心讲解农资产品经

营的相关法律法规，强化农资产品经

营者的法律意识和主体责任意识，指

导经营者做好台账登记管理，督促经

营者建立索证索票、进货查验制度，

确保农资产品实现可追溯管理。

下一步，第三方检测机构将加快

检验，第一时间公布抽检结果。抚顺

市市场监管局将依法对销售不合格

农资产品的经营业户予以严惩。

筑牢民生用气
安全防线

本报讯 记者张乐悦报道 日前，

丹东市市场监督管理局特种设备科

联合属地市场监管部门组成督查组，

先后深入东港天增液化气站、宽甸灌

水液化气站开展城镇燃气安全专项

督导检查，以精准监管筑牢民生用气

安全防线。

此次专项检查坚持“严排查、堵

漏洞、保安全”的核心目标，采用“现

场查验+台账核对+操作问询”的全

方位检查方式，聚焦气瓶充装安全关

键环节全面核查。

督查组详细检查作业人员持证

上岗情况，随机问询操作规范流程，

督促从业人员严格按照操作规程作

业，杜绝无证操作、违规充装等行

为。同时，督查组重点核查气瓶充装

前后检查记录的完整性，现场实操检

验气瓶质量安全追溯系统运行情况，

推动气瓶全链条安全管理落到实处。

检查过程中，督查组对发现的充

装人员与检查人员为同一人、已充气

气瓶在信息追溯系统查询不到等问

题下达监察指令，责令相关企业限期

整改。

丹东

“你点我检”惠民生
近日，盘锦市市场监督管理局联

合盘锦检验检测中心、大洼区市场监

督管理局，在盘锦兴隆大厦三百有限

公司开展“你点我检”宣传咨询服务活

动。活动以“群众点单、政府检测、现

场科普、社会监督”为核心，通过民意

征集、抽样检测、互动咨询等形式，将

民生监管服务送到群众身边，让群众

成为维护食品安全的“参与者”和“监

督员”。

本报记者 张乐悦 摄

守护百姓“药箱子”
全市累计检查药品零售企业（含

网售）等涉药单位4000余家次，查处

销售假劣药品、不凭处方销售处方药

等违法违规行为，排查出的各类问题

隐患已全部整改完毕……自去年以

来，大连市市场监督管理局按照上级

部署，深入开展药品经营环节“清源”

行动，严厉打击出租出借证照、制售

假劣药品、非法渠道购进药品等违法

违规行为，全面规范药品市场经营秩

序，取得显著成效。

本报记者 张乐悦 摄

为特殊群体“上门代办”对经营难题“接诉即办”

沈阳大东：以精准服务传递营商温度
本报记者 张乐悦

年近古稀的面馆老板因许可证即将到期而急得直叹气，受噪声投诉困扰的民宿老板为经营问题而愁眉不

展，但很快，笑容又重新回到了他们的脸上。沈阳市大东区市场监督管理局万泉市场监督管理所通过“上门代

办”与“接诉即办”的精准施策，让辖区商户真切感受到“大东暖如家”的营商温度。


