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F 听民意·聚民智·惠民生

从“民声”到“民生”
——大连人民建议征集的“转化密码”

本报记者 冯羽竹

大连市甘井子区大连湾街道阳光社区

的活动室里，十几位居民围坐在一起，当天，

社区来了一位心理咨询师。“大家有什么烦

心事、挠头事，或者就是单纯想聊聊，都可以

和我说说。”心理咨询师王老师语气温和。

一位大姐犹豫了一下后，开口说起了家里正

值青春期的孩子，话匣子一打开，其他人也

渐渐加入进来。这场看似平常的聊天背后

连着的，是一份来自社区党委副书记李爽和

大连大学教师杨闰荣的“人民建议”。几个

月前，她们提出“将心理服务纳入城乡基本

公共服务体系”“完善社区心理服务平台”的

建议，如今已转化为109名专业心理咨询师

走进大连50个社区的生动实践。

这是大连市委社会工作部推动人民建

议征集成果转化的一个缩影。如何让散

落在民间的“金点子”变成惠及民生的“金

钥匙”？大连市委社会工作部探索构建了

从广泛倾听、精准筛选到高效落实的“转

化密码”。

从“等建议”到“找建议”
让“民声”汇得上来

“过去，我们主要通过信访渠道接收群众意

见，但这类建议大多聚焦个人诉求，对宏观决策

的参考价值还需要提炼。”大连市委社会工作部

政策法规处负责人介绍。转变，始于思维的主

动，不能只坐在办公室“等建议”，更要主动深入

社会肌理“找建议”，特别是那些关乎社会治理、

专业性强、有前瞻性的声音。

于是，一张覆盖广泛的“倾听网”铺开。大连

市委社会工作部创新建立了160个“人民建议征

集工作联系点”，遍布乡镇（街道）、村（社区），延

伸至高校、社会组织等9个领域。更特别的是，

他们专门邀请了40位来自大连市社会工作人才

专家信息库的学者、行家担任“特邀建议人”。

“我们发布征集议题，就像是抛出一个个关

乎城市社会发展的‘思考题’。”该负责人说。围

绕新兴领域党建、基层治理等主题，去年发布了

25个议题，开展了5期专题征集。议题不再是

笼统的“您有什么建议？”而是精准的“如何更好

地为新就业群体提供服务？”“怎样推动专业社

工与志愿服务融合？”让建议征集从一开始就瞄

准了“靶心”。

一场在联系点召开的座谈会上，金普新区

拥军社区党委书记李金岩看着身边忙碌的快递

小哥，提出了想法：“他们风里来雨里去，吃饭

难、喝水难是常事，政府能不能整合点资源，搞

点实实在在的暖‘新’服务？”这个来自最一线的

观察被详细记录，汇入了320条专题建议之中。

从“收件箱”到“加工厂”让“民智”用得起来

海量的建议收上来，如何避免石

沉大海？大连市委社会工作部打造

了一套精细化的“加工”流程。

这里有一套清晰的“六步工作流

程”：确定选题、发布选题、对接指导、

汇总分析、专题研讨、转化落实。政

策法规处如同“中枢神经”，协调各业

务处室对收集到的建议进行分类、筛

选、评估。

“不是所有建议都能直接转化，

我们要看它是否具有普遍性、可行

性、创新性。”该负责人举例，当看到

大连市洗染行业协会负责人刘雪峰

提出的“发挥社会组织作用，定期参

与基层治理”建议时，他们眼前一

亮。“这个建议指出了社会组织蕴藏

着巨大服务潜能，关键是如何搭建平

台、释放能量。”

于 是 ，一 场 围 绕 这 条 建 议 的

“专题研讨”在大连市委社会工作

部展开。

大家认为，直接“抽调人员”可能

增加社会组织负担，但将其专业服务

“清单化”“项目化”输送到社区，则是

一个双赢的思路。这个想法，与解决

多条建议中反映的“社区服务专业化

不足”问题不谋而合。研判的过程，

就是去粗取精、连接需求与供给的过

程，让分散的“民智”凝结成可操作的

“方案”。

从“纸面”到“地面”让“良策”惠及于民

研判后的“金点子”如何跨越“最

后一公里”，从“纸面”落到“地面”？

大连市委社会工作部的答案是：协同

联动，项目化推进。

对刘雪峰的建议，他们没有停

留在“研究研究”。工作人员开始

密集走访各行业协会商会。“您这

边能为社区提供哪些专业服务？”

“以什么形式参与比较合适？”一份

份调查问卷和面对面沟通，摸清了

各家“底数”。经过梳理筛选、征求

意见，首批《全市性行业协会商会

为城乡社区提供服务清单》正式发

布，19 家商会承诺提供 47 项无偿服

务。洗染行业协会可以提供织物护

理知识讲座，其他协会则能提供家

电检修、法律咨询等服务。“建议成

了‘催化剂’，盘活了社会组织的服

务资源，精准送到了社区门口。”刘

雪峰感慨。

李金岩关于服务新就业群体的

建议，转化速度更快。大连市委社

会工作部牵头，联合多个部门，很

快出台了《大连市凝聚服务新就业

群体实事清单》，推出加强党建、维

护权益、打造服务场景等 16 项实

事。不久，一些饭店出现了“暖‘新’

食堂”“暖‘新’饭店”的醒目标识，

一份份 9.9 元的特惠套餐让快递小

哥、外卖骑手们感受到了城市的温

度。“没想到随口一提的建议，这么

快就变成了热乎饭！”李金岩很是

欣慰。

而关于社区心理服务的建议，则

促成了一个更系统的“赋能计划”。

市委社会工作部没有大包大揽，而是

扮演“红娘”和“助推器”角色，牵线辽

宁师范大学心理学院、大连市心理学

会等专业力量，一方面，聚焦强基固

本、善治提能，以数智赋能与人文关

怀双轮驱动，启动“百镇千村万人暖

心赋能培训”，通过“心理咨询师资源

库”和“社区心理骨干培育计划”，服

务体系覆盖全域12个地区百个乡镇

（街道），培养乡村、社区心理服务专

干千人，惠及基层工作者万人；另一

方面，组织 109 名公益心理咨询师

“下沉”社区。在阳光社区，心理咨询

师不仅开展讲座、团辅，还为有需要

的居民提供一对一疏导。社区工作

人员也反馈：“我们面对居民纠纷、压

力情绪，现在心里更有底了，自己也

能学上几招。”这条建议的转化，不仅

输出了服务，更培育了社区内生的心

理支持力量。

“人民建议征集，不是搞形式、凑

数量，核心在于‘转化’二字，让老百

姓的智慧真正体现在政策里、回响在

生活里。”大连市委社会工作部相关

负责人总结道。通过构建“1+3+6”

工作体系（1个三年计划、3项信访指

导机制、6步专题征集流程），大连正

努力将人民建议征集从一项被动接

收的工作，转变为主动治理的引擎。

在这里，一条好建议就像一颗充满生

命力的种子，被精心筛选、培育，最终

在社会的土壤中生根发芽、开花结

果，让“民声”可感可知，让“民生”更

暖更实。

发布首批《全市性行业协会商会为城乡社区提供服务清单》活动现场


