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放心，丢不了

孟庆为向记者讲述奥特曼锦旗的来历

（上接01版）

2 月 26 日 8 时许，推开出租车派

出所的门，记者看到服务窗口外一男

一女正盯着电脑屏幕努力辨认。窗

口内，所长孟庆为和辅警吴哲根据二

人提供的时间和位置信息调取监控

画面，不时询问：“你看是这里不？”

“是这辆车不？”

从他们的对话中记者得知，2月25

日10时许，张先生和妻子坐上一辆出

租车，下车时把包忘在了车上。包里有

一部手机、400多元钱和一把车钥匙。

“怎么想到来这找东西的？”张先

生对记者说：“我昨晚喝得有点多，今

早才发现包不见了。我问出租车司

机朋友有什么办法能够找到包，朋友

让我来出租车派出所。”

从上车点到下车点并不算远，大

约10分钟的路程，但夜里黑，车辆和

车牌号辨认难度较高，吴哲逐帧查看

画面，寻找—拉近—辨认。

“这车上下来的人是你不？”“对，

是我！”看见自己的身影，张先生激动

得不自觉提高了音量。此时，时间已

经过去两个多小时。

“终于找到了！”孟庆为起身回到

自己办公室，从电脑中查到了出租车

车牌号对应的司机姓名与电话，并迅

速拨出了电话。

“司机你好，我是出租车派出所

民警，昨晚10点半左右，有乘客把包

落在你车上了，你看到没有？”

“我是白班司机，夜班司机跟我

换班时说把包带走了，我告诉你他的

电话，让乘客去找他取吧！”

随后，孟庆为又拨通了夜班司机

的电话，跟对方约定好取包的时间和

地点。

张先生和妻子喜出望外，立刻赶

往取包点。约半小时后，孟庆为接到

了张先生的来电：“我拿到包了，不知

道该怎么感谢你们好！我现在的心

情还不能平复，手机里有很多重要信

息，丢了对我的工作影响很大，没想

到还能失而复得！”

“难怪朋友让我来你们这，你们

出租车派出所是真办事，丢了东西真

给找，还真能找到！”记者听到张先生

在电话中为派出所点赞。

回忆 奥特曼锦旗的来历
出租车派出所的楼道两侧挂着

层层叠叠的锦旗，记者随意翻看着，

发现了一面特殊的锦旗，上面印有一

个奥特曼的形象，下面写着“你相信

光么？不，我们相信帅气的警官！”

“为什么会印个奥特曼呢？”记者

询问。孟庆为笑了：“这个事我印象

太深刻了，这是我来所后收到的第一

面锦旗，很有意思！”

2025年9月25日，秦女士带着孩

子和妹妹来本溪串门，在本溪站前打车

去亲戚家。上车后不久，秦女士从衣兜

里掏手机，发现手机不见了，在车里也

未找到，以为是丢在车站了，便让司机

将她们拉回车站。但车站监控显示，上

出租车时，秦女士手里还握着手机。

这时亲戚给秦女士妹妹打来电

话，听说手机不见的事，亲戚让她们

到出租车派出所求助。

“我上车时还拿着手机，上车就

没了，可是车里我也找了，没有啊，真

是怪了！”见到孟庆为，秦女士说出自

己百思不得其解的问题。

经过细致询问，孟庆为当即断

定：“手机肯定还在出租车里！”拨打

秦女士的电话号码，手机还通着，孟

庆为猜测手机并未被人捡走。

通过监控查到秦女士乘坐的出

租车车牌号，再从电脑中找出司机电

话，孟庆为立刻给司机打了过去。听

说司机正在吃饭，孟庆为对他说：“麻

烦你现在马上去车里看看有没有一

部手机，饭过后我请你吃！”之所以这

么着急，是担心手机被其他乘客捡

走，增加寻找难度。

司机回车里一看，手机就静静地

躺在座位上。应该是上车后掉到座

位上，而后被秦女士坐到了屁股下

面，直至下车也未能发现。

“速度太快了，你的判断太准了！”

秦女士不禁感叹。

当天下午，取回手机的秦女士抱

着孩子又来到出租车派出所，送上这

面奥特曼锦旗。“我不知道怎么感谢

你们，就想给你们做个特殊的有意义

的东西，你们就是我心里的奥特曼！”

历程 口口相传的帮办

“现在出行的人多了，丢东西的人也就

多了，但是很多人丢东西后不知道怎么找，

很无助。”从事过10年反扒工作的孟庆为尤

其清楚老百姓丢东西后的那种心焦。

2025年9月到出租车派出所任所长后，

他主张深耕“非案帮办”机制。啥叫“非案

帮办”？即为了有效解决公共交通领域大

量未达到立案标准的、但群众确有需求寻

求公安部门帮助解决的“琐事”而建立的便

民服务与矛盾纠纷源头化解工作模式。

想要做好帮办，光有热忱不行，还需要

科技与信息支持。为此，出租车派出所向

上申请了3台电脑和监控权限。电脑里装

有全市16300余名出租车司机的信息，能够

查看的监控范围基本覆盖全市，这让出租

车派出所如虎添翼。“有了电脑和权限，我

们才能更好地帮老百姓找东西！”

起初，来找他们帮忙的群众并不多，民

辅警就在日常办理出租车登记、变更、审核

等手续时对司机们说：“在车上发现有人落

东西就送我们这来，我们跟你公司说，让公

司表扬你！你们也跟乘客说，出租车上丢

东西来我们这找！”

孟庆为给记者看他的手机，里面有

全市 17 家出租车公司负责人的微信。当

司机送来乘客遗失的物品，民警会为其

拍下手拿遗失物品的照片，孟庆为则会

将照片一一转发给出租车公司负责人，

并叮嘱一句：“你公司司机今天送来手机

一部（身份证一张），别忘了在你们公司

群里表扬一下啊！”

接到司机送来的身份证后，民警会立

刻查询失主的联系方式，通知其过来取回

证件。“很多失主接到电话时很意外，因为

他还没发现身份证丢了！也有很多人并没

听说过有我们这样一个派出所，我们就会

告诉他，我们有项‘非案帮办’服务，亲戚朋

友在出租车上丢东西可以联系我们帮找！”

通过这样的口口相传，来送东西的司

机越来越多，来求助派出所找东西的百姓

也越来越多。

2025年9月，帮办还只有零星几起，10

月便暴增至119起，11月达120余起，12月

130余起。看着逐月递增的数据，孟庆为知

道这个“非案帮办”是干到点上了——真正

回应了民生需求、优化了营商环境。

近日，一位外地来本溪投资的企业家

不慎将存有重要商务洽谈资料的手机遗

落在出租车上。民警邓庆楠通过多方联

动，仅用不到 1 小时就将手机找回。企业

家感慨道：“本溪的公安温度和办事速度

让我对在这里投资更有信心了！”

意外 4元钱也给找

在出租车派出所的值班日志里，清楚

记录着一个个虚惊一场和失而复得的故

事。即便是说不清物品遗失时间、地点的

事件也都记录在案，民警会请当事人日后

想起什么线索时再过来。

除了丢东西的，记者看到本子里还记有

很多乘客付错款的事件。例如多付了4元、

把9元错付成90元等。对于类似非公安受案

范围的民事纠纷，民警们会通过支付信息查

找到收款人姓名，如得知收款人姓名为吴*

军，便在出租车司机资料库中搜索名字中含

有这两个字的所有司机，逐个拨打电话，待明

确当事人后，提醒司机返还多收的钱款。

春节期间，一位乘客不慎将本应付的

12元车费多输了两个零，支付了1200元，赶

到出租车派出所求助。民警通过支付信息

和下车地点迅速锁定车辆，联系上司机，司

机第一时间将多付的钱款退还给乘客。

“本想着是自己操作失误，没抱太大希

望，没想到派出所一点没推脱，特别快就给

解决了！”乘客异常感动。

“多付了4元钱你们也帮着找吗？”记者

问。孟庆为笑着点头：“对于群众来说，困

难无大小，她想找说明她在意，为了她能舒

心，我们就会帮她找！”

出租车派出所的每一次“非案帮办”，

办的从来不是无关紧要的小事，而是贴着

民生二字的实事。

暖心 并不只是找东西
虽然出租车派出所因为擅长找东西在

本溪叫响了名号，但出租车派出所的“非案

帮办”并不局限于帮忙找东西，在刚刚过去

的这个春节就发生了很多暖心的故事。

大年初二10时许，一名出租车司机冲

进出租车派出所求助，称车上乘客突发疾

病、身体失控。民警立即来到车旁，发现

乘客面色苍白、言语不清，经了解，该乘客

此前乘车时发生刮碰事故，头部撞到座

位，当时并无明显不适，换乘后，途中突然

发病。

情况紧急，民警第一时间拨打 120，并

快速联系上乘客家属，及时告知病情与送

医安排。等待救护车期间，见乘客不停颤

抖，民警黄振宇脱下警服大衣为其保暖，轻

声安抚，又去买来急救药品，端来温水助其

服下。

待急救车赶到，民警协助将患者抬上

担架并做好病情交接，因送医及时，患者最

终脱离危险。事后，考虑到发病可能与此

前事故相关，民警又主动调取事发路段及

涉事车辆信息，为后续保险理赔、事故认定

提供了关键证据。

大年初四，一位患有轻微认知障碍的

老人外出迷了路，热心出租车司机发现后

将其送至出租车派出所。教导员邓忠明一

边安抚老人情绪，一边通过多种渠道查询

其家庭信息，最终联系上焦急寻找的家属。

春节期间，司乘纠纷时有发生。无论

是因路况拥堵引发的口角，还是因车费计

算产生的误会，民警们都耐心倾听、公正调

解，成功化解司乘纠纷17件。

…………

不踢皮球是出租车派出所的第一准

则。对于来所求助，派出所一律启动“三快

响应”流程——快接警、快联动、快处置，尽

快为群众化解难题。

“我们从没想过要打造什么亮点，就只

是想做点实事。刚开始很难，但现在局面

打开了，群众也认可了，剩下的就是坚持去

做了！我们多做一点，群众的麻烦就少一

点。”孟庆为言语实在，暖人心窝。


