
2026年3月3日 星期二 编辑 刘彬 版式 高丽洁 校对 孙丹03 关注

营商环境是企业生存发展的土壤，而基层警法力量便是守护这片土壤的“勤耕者”。近日，辽河人民法院欢喜岭人民法庭与辽宁省辽

河公安局曙光分局依托常态化警法联动机制，将一起剑拔弩张的涉企经营纠纷化解在诉前，为企业卸下了经营包袱，用务实行动诠释了

“警法同心护企安，协同发力促发展”的初心使命，让司法有温度、护企有力度。

新车“脱管”惹来烦恼

事情要从辽河油田润泽公司与一名

挂靠人员的合作说起。多年来，双方一直

保持着良好的合作关系：挂靠人员驾驶公

司车辆承接业务，润泽公司则按时支付相

关管理费，彼此默契十足，称得上是“老

伙伴”。

可就在近期，一辆新车的出现，打破

了这份和谐。

为了更好地开展业务，润泽公司出

资，委托这名挂靠人员购入一辆新车。

因一些特殊原因，这辆本该登记在公司

名下的新车，迟迟未能完成登记手续。

更为严重的是，公司后来发现，这名挂靠

人员竟然私自使用该车从事双方协议之

外的营利活动。润泽公司无奈之下向辽

河公安局曙光分局报了案，怀疑对方涉

嫌职务侵占。

案情复杂 联动调解

曙光公安分局接到报案后，第一时间

投入工作，对案件进行了初步审查。可仔

细梳理案情后，民警们发现，这起案件在

行为定性上存在不少模糊之处，并非简单

的刑事案件。“这案子要是直接走侦查程

序，一来二去不仅耽误企业经营，还可能

让双方多年的合作彻底破裂，不如咱们启

动警法联动机制，找法庭的同志一起研

判。”曙光公安分局副局长朱福静说道。

曙光公安分局启动常态化警法联动机

制，主动联系辽河人民法院，院党组成员、

副院长裴舟了解详情后，指派欢喜岭人民

法庭共同会商案情。调解室内，民警与法

官围坐在一起，逐字逐句梳理案件细节，从

民事合同履行的相关规定，到职务侵占的

法律界定，一条条分析、一点点研判。“从目

前的证据来看，这起纠纷本质上还是民事

履约分歧，要是能通过调解解决，既能节省

司法资源，也能最大限度减少对企业经营

的影响。”欢喜岭人民法庭庭长梁智慧说

道。经过一番深入探讨，警法双方一致认

为，调解是化解这起纠纷的最佳途径。

务实协商当场和解

调解当天，警法工作人员提前做好准

备，一边安抚润泽公司负责人的情绪，一

边耐心劝说挂靠人员。法官趁热打铁，又

向润泽公司负责人劝解：“咱们也换位思

考一下，他也是一时糊涂，并非故意要损

害公司利益。而且咱们要是走诉讼程序，

费时费力，还会耽误公司正常经营。”

法理有情，调解有温度。在警法工作

人员的耐心引导下，双方当事人渐渐放下

了芥蒂，聚焦到合同履行款项、车辆折价款

这一核心争议上来，双方你一言、我一语，

展开了务实的协商。从最初的各执一词，

到后来的相互体谅，经过几个小时的耐心

沟通，双方终于达成了一致意见，签订了调

解协议，挂靠人员当场履行了赔偿义务。

“本来以为这事儿要拖很久，没想到

这么快就解决了，既挽回了我们公司的损

失，也没耽误正常经营。”润泽公司负责人

握着警法工作人员的手，连连表示感谢。

·后记·

一场剑拔弩张的涉企纠纷，在警法联

动的合力下，圆满化解在诉前。这看似简

单的一次调解，背后是欢喜岭人民法庭深

化诉源治理、主动延伸司法职能的生动实

践，也是曙光公安分局践行“护企安商”理

念、主动担当作为的具体体现。警法联

动，打破了部门壁垒，实现了信息互通、职

能协作，不仅高效化解了争议，更降低了

企业的解纷成本，让企业能够轻装上阵、

安心经营。

以司法服务“硬举措”优化营商环境“软生态”
——锦州市太和区人民法院实质化提升12368服务质效

许英楠 艾杨 本报驻锦州记者 王璐璐

在全省法院损害营商环境问题集中

整治行动动员部署会后，锦州市太和区

人民法院迅速响应、即刻行动，将热线优

化升级作为优化营商环境的重要民生工

程、司法工程来抓。该院立案庭联动审

判、执行、督查等各业务部门，成立12368

热线专项联络小组，建立跨部门联动处

置机制，由各部门负责人担任联络专员，

对于 12368 派发的工单直接由各部门负

责人认领、跟进并反馈，确保企业和群众

的每一个诉求都能得到精准、高效、专业

的解决，形成“全院一盘棋、上下一条心”

的司法服务营商环境工作格局。

案件查询全维度
让营商环境更透明

打通案件信息查询“最后一公里”，

群众与市场主体拨通 12368 热线后，接

线员可根据姓名、案号、身份证号等信

息，快速精准查询开庭时间、承办法官、

案件办理进度等核心信息，提供“一对

一”专属回复服务。坚持“不主动挂断电

话、耐心倾听诉求、细致解答疑问”的服

务准则，针对执行法官联系方式查询、电

话无人接听等企业和群众高频诉求，接

线员第一时间联动承办法官，点对点提

醒、面对面沟通，确保诉求即时响应、及

时反馈，让案件办理过程全程可查、全程

可控，以司法公开提升市场主体法治获

得感。

诉讼咨询全天候
让营商环境更便捷

聚焦企业经营发展和群众诉讼办事

中的堵点、难点、痛点问题，12368热线实

现7×24小时诉讼咨询服务全覆盖，专业

解答立案所需材料、要素式起诉状填写、

证据提交格式、网上立案操作流程、诉前

保全紧急性认定等各类诉讼问题。建立

“即时解答+工单派办”闭环机制，对能

当场解答的问题即时回应，对无法立即

解答的专业问题，第一时间形成工单派

至各承办法官及业务部门，明确办理时

限、压实办理责任，做到件件有回应、事

事有回音，全力实现热线“百分百接听、

百分百回复”，让企业和群众足不出户就

能解决诉讼咨询问题，大幅降低司法办

事成本。

投诉信访三即时
让营商环境更公正

把12368热线作为倾听群众呼声、接

受企业监督的重要窗口，针对涉及法院工

作人员的投诉及案件信访诉求，接线员坚

持“先安抚、再登记、后处置”的工作流程，

耐心平复诉求人情绪，详细登记身份信

息、精准记录问题诉求、留存联系方式，第

一时间联动本院督查室开展问题核查，实

现投诉信访即时受理、即时核查、即时反

馈。全力推动“当场查询、当场回复”常态

化，对核查属实的问题立行立改、限期整

改，对不属实的问题耐心做好解释说明，

以高效的信访投诉处置机制维护司法公

正形象，坚定市场主体法治信心。

营商环境优，则发展活力足。今年

以来，太和区法院12368诉讼服务热线共

接到来电 403 次，接听 403 次，接通率

100%。其中，案件信息查询378次，法律

咨询22次，投诉信访3次，以上来电事项

均已办结，办结率100%。

下一步，太和区法院将持续以优化

营商环境为导向，不断深化12368诉讼服

务热线建设，以“群众满意、企业认可”为

根本目标，让12368热线成为司法便民利

企的“连心线”、优化营商环境的“服务

线”、司法公正公开的“监督线”。

警法联手破僵局：
一场调解解开企业“心结”

本报驻盘锦记者 孙硕辰

为深入贯彻落实全省法院损害营商环境问题集中整治行动部署要求，切实以司法服务赋能营商环境优化升级，锦州市太和区

人民法院紧扣群众司法需求与市场主体法治期盼，以12368诉讼服务热线为核心抓手，通过专人专岗、全维服务、闭环处置的硬核

举措，全面实现热线“一号通办、一网通答、一站解纷”，将司法便民利企服务落到实处，为辖区营商环境建设注入司法新动能。

法院工作人员接听12368诉讼服务热线


