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春节我在岗 服务“不断线” 民警走访期间
救助迷路老人

本报讯 春节期间，丹东边境管理

支队沿江边境派出所成功救助一名八

旬迷路老人，获得群众的一致好评。

当日，正在开展日常走访的民警在

村口路边发现一位老人独自徘徊，神情

茫然，连自己的姓名和住址都无法清晰

说明，考虑到天气寒冷、路面湿滑，民警

立即先将老人接回派出所安置。回到

派出所后，民警为老人递上热水，一边

耐心安抚，一边联系村书记，快速核实

了老人身份并联系上其家属。家属见

到老人安然无恙后，激动得向民警连连

道谢。民警还贴心提醒家属，要加强对

老人的日常照护，建议为老人制作一张

写有家庭住址和联系电话的随身卡片，

避免老人再次走失。

赵乐 本报记者 蔡冰

警民接力救助
受伤野生动物

本报讯 2 月 23 日，宽甸满族自治

县公安局古楼子边境派出所接到 110

派警指令，有群众在G331国道沿线发

现一只被过往车辆撞伤的野生动物，急

需救助。接警后，民警立即出警，并联

系乡林业部门工作人员一同赶赴现场。

经现场查看，这只野生动物身上有

两处大面积伤口，左前肢断裂且骨头外

露，伤情十分严重。为防止动物受到二

次惊吓或伤情恶化，民警与林业工作人

员立即将其临时安全转移至乡政府进

行紧急消毒和包扎处理，稳定伤情。经

专业人员鉴定，初步确认该动物为国家

二级保护动物——獐，在我国野外种群

数量较为稀少。

目前，这只受伤的獐子已按程序移

交林业主管部门，接受后续专业救治与

康复护理。

赵远霞 本报驻丹东记者 王大海

故意划伤车辆
一男子被拘留

本报讯 日前，凤城市公安局通远

堡派出所接到报警，辖区某高中附近，

多辆停放在路边的汽车被人划伤。接

警后，民警立即展开调查。

经实地走访，民警发现受损的多台

车辆均停放在同一路段，案发时间集中

在当日10时至11时。通过排查，民警

锁定一名中年男子为重大嫌疑人。调

取现场视频后确认，该男子使用石子连

划路边车辆，造成车辆不同程度损坏。

掌握关键线索后，通远堡派出所迅速开

展信息核查并锁定嫌疑人，于当日 15

时许将嫌疑人成功抓获。

目前，违法嫌疑人因故意损毁财

物，已被公安机关依法予以行政拘留，

案件正在进一步办理中。

栗粟 本报驻丹东记者 王大海

本报讯 春节假期，年味正浓，盘锦

市公安局出入境管理支队办事大厅窗

口却一直有人在岗。

“我家人在国外出事了，得立刻赶

过去！”大年初七，一位市民匆匆跑进大

厅。原来，其亲属在境外突发意外，需

紧急办理护照。值班民警一边安抚其

情绪，一边启动绿色通道——协调加急

审批、跟进制证流程，还细心提示：“如

果在境外遇到困难，可随时拨打12308

领事保护热线。”当天傍晚，这名市民就

拿到了护照。

几乎同一时间，从四川来盘锦参加

国际象棋比赛的在校生小刘也焦急地

赶到窗口。他刚收到香港高校的录取

通知，需尽快办理赴港逗留签注，可材

料还没备齐。“别急，我们帮您。”民警主

动协助整理、打印材料，快速完成受理、

审核全流程，为他解了燃眉之急。

窗口虽小，连着的却是群众急难愁

盼。春节期间，盘锦公安出入境管理部

门坚持“服务不打烊、标准不降低”，通

过专人值守、急事急办、靠前服务，保障

群众特殊办事需求。两起快速办结的

紧急业务，折射出的是公安政务服务持

续优化的温度与速度。

群众点赞的背后，是一项项扎实

的便民机制。近年来，盘锦市公安局

深入推进“放管服”改革，聚焦群众出

行、办事中的“关键小事”，推出绿色通

道、延时服务、一窗通办等举措，推动

政务服务从“能办”向“好办、快办、贴

心办”转变。

“节日坚守，是责任，更是心声。”盘

锦市公安局出入境管理支队相关负责

人表示，下一步，盘锦出入境管理部门

将继续践行“以人民为中心”的发展思

想，在优化流程、精准服务上再下功夫，

让人民群众在一桩桩、一件件的贴心服

务中感受到更多的公安温度。

刘锴威 本报驻盘锦记者 孙硕辰

兴城化解一起医疗废弃物处置收费纠纷

本报讯 驻葫芦岛记者郑子超报道
近日，兴城市综治中心依托“涉企矛盾纠

纷绿色通道”，高效化解一起涉及民营医

院与医疗废弃物处置企业的收费纠纷，

赢得企业赞誉。

此前，某民营医院与某医疗废弃物

处置企业因收费标准产生分歧，协商未

果，导致医院运营受到影响。医院遂向

兴城市综治中心申请调解，希望尽快化

解争议，恢复正常经营秩序。

兴城市综治中心接报后迅速响应，

立即开通“涉企矛盾纠纷绿色通道”，坚

持“优先受理、快速调处、实质化解”原

则，安排专人跟进。综治中心负责人主

动与双方沟通，核实情况、聚焦争议，一

方面阐明医疗废物规范处置的法律与公

益要求，另一方面围绕价格分歧展开多

轮协商，引导企业换位思考，兼顾合规性

与经济性，推动达成共赢方案。

经耐心细致的协调，双方最终就收

费标准及处置流程达成一致，纠纷得以

圆满解决。

“这次调解不仅高效务实，更让我

们体会到政府优化营商环境的实际行

动。省去了来回奔波的麻烦，解决了经

营困扰，真正让我们感受到了暖心、顺

心的服务。”问题圆满解决，该医院代表

如释重负地说。

该 案 是 兴 城 市 综 治 中 心 践 行 新

时代“枫桥经验”、深化涉企纠纷源头

治理的缩影，也体现了持续优化营商

环境、服务市场主体健康发展的切实

成效。
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除夕预约初一办 户籍服务暖新春
本报讯 驻本溪记者刘妍报道 2

月16日下午，市民王女士身份证不慎

丢失，因正月初一下午要搭乘航班出

行，没有身份证将无法登机，心急如

焚的她通过政务服务平台找到本溪

市公安局南芬分局南芬派出所户籍

民警电话，尝试添加户籍民警微信，

预约春节期间办理证件。

户籍民警第一时间添加了微信，

安抚王女士不要着急。尽管户籍窗

口节假日正常休息，但考虑到王女士

的紧急需求，户籍民警为其开通春节

便民绿色通道，约定正月初一9时为

其加班办理身份证补办业务。

次日，户籍民警准时到岗，严格

按照办理流程，快速为王女士完成信

息核验、人像采集、指纹录入等全部

手续，全程高效便捷、贴心周到。

拿到临时身份证，王女士悬着的

心终于放下，连连向民警道谢，称赞

南芬派出所：“节日不打烊，服务有

温度！”

盘锦市公安局出入境管理支队办事大厅工作人员正在为群众办理业务


