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办事不用“来回跑”

“以前办理鉴定，有时因为委托表

述不清晰、材料移交不及时，光沟通就

要耗上半个月，当事人急，我们也急。”

回忆起过去司法辅助工作的困境，葫芦

岛中院一线法官深有感触。过去，司法

辅助工作中委托标准模糊、流程不统一

等问题，让不少群众陷入“来回补材料、

反复跑法院”的困境。

如今，这一局面已彻底改变。葫芦

岛中院针对群众反映强烈的流程梗阻

问题，制定了司法鉴定评估流程规范指

引等三项核心制度，还印制成便携的

“小蓝本”对外公示，让群众对办事流程

一目了然。更让人省心的是，法院建立

了“一把手专项调度”机制，对超期案件

集中研判，形成四级责任闭环体系，确

保每个环节都有人跟进、有明确的办理

时限。

“现在提交材料有清晰清单，工作

人员一次性告知所需准备的东西，进

度可随时查询，不用瞎打听。”办理人

身损害赔偿案件的张先生说。规范的

流程让司法辅助工作告别了“粗放式”

管理，2025 年全市鉴定案件总数同比

减少 8.8%，曾经的“流程梗阻”变成了

如今的“顺畅通途”。省高级人民法院

对其工作成效给予充分肯定，相关经验

在全省法院推广。

疑难案件“加速办”

“原本以为医疗纠纷鉴定要等好几

个月，没想到不到一个月就有结果了，真

是帮我们解了燃眉之急！”谈及自身的医

疗纠纷案件，市民史女士满心感激。医疗

损害等疑难案件专业性强、协调难度大，

曾是司法辅助工作中的“硬骨头”，也让当

事人承受着身心双重压力。

为破解这一难题，葫芦岛中院搭

建了法院与鉴定机构的常态化沟通平

台，定期召开座谈会直面问题，还开展

了 8 次专项培训提升干警业务能力。

针对疑难案件实行“提级管理”，由葫

芦岛中院直接对接权威鉴定机构，全

程跟踪协调材料交接、现场勘查等关

键环节。史女士的案件原本需要90余

个工作日的鉴定周期，现仅用 29 个工

作日便完成，较以往缩短近三分之二。

诉讼成本“降下来”

“没想到评估费能降这么多，大大减

轻了我们的负担！”在某离婚纠纷案件中，

房产评估费从8000元降至4400元，当事

人切实感受到了司法服务的温度。

针对群众反映的资产评估收费

偏高问题，葫芦岛中院开展专项调

研，反复与 7 家入库评估机构协商，

推动评估费用综合降价 45%，并在网

上公示收费基准，建立抽查机制确保

规范执行。此外，法院还为困难群众

开通绿色通道，依法减、缓、免诉讼费

和鉴定费，连山区法院在一起医疗损

害案件中就为当事人减免鉴定费 1.6

万元。

“打官司本身就不容易，法院能帮

我们省下这笔钱，真是太暖心了。”受益

群众纷纷点赞。如今，葫芦岛全市法院

平均鉴定周期从53个工作日压缩至42

个工作日，降幅达20.75%，既减少了群

众的时间成本，又降低了经济负担。同

时，法院还通过基层“包片指导”拓宽服

务覆盖面，让偏远地区群众也能享受到

优质高效的司法服务。

从流程规范到效率提升，从费用降低

到服务优化，葫芦岛中院以群众需求为核

心的司法辅助工作改革，让司法公正更可

感、司法服务更贴心。越来越多的群众在

诉讼过程中少了奔波之苦、少了经济压力、

多了安心之感，司法的温度正通过一件

件民生实事传递到群众心坎上。

流程顺了 费用降了 民心暖了
——葫芦岛法院持续深化司法辅助工作改革让群众省心省钱

本报驻葫芦岛记者 郑子超

“以前听说打官司做鉴定要跑好多趟、等好久，没想到现在鉴定流程这么顺畅，费用还降了不少，法院

真是为我们老百姓着想！”近日，在葫芦岛市中级人民法院诉讼服务中心，刚办完房产评估手续的市民王女

士感慨道。在葫芦岛，越来越多的群众感受到了法院司法辅助工作的新变化：流程更规范、效率更高、花费

更少，这背后，是葫芦岛中院以群众需求为导向，持续深化司法辅助工作改革的扎实成效。

抚顺市顺城区法院

解开火灾赔偿“死结”
刘洋 本报驻抚顺记者 江海峰

“是业主自己堆放杂物管理不当才起的

火！”物业公司一方态度坚决。

“是你们物业平时巡查不到位，消防设施

维护不力！”几位业主情绪激动，寸步不让。

这是曾经发生在抚顺市顺城区人民法院

民事审判庭里的一幕。

某小区因不明火种引发火灾，虽经及时

扑救，仍导致6户住宅不同程度受损。事后，

受损业主与物业公司就责任划分和赔偿金额

协商不成，最终诉至法院。民事审判庭庭长

李亮浩、副庭长何凌翔与人民陪审员组成合

议庭，在进行了近10个小时的庭审、充分听取

双方意见后，并未轻易下判。

为了更客观、专业地厘清事实，审判团队

在庭审后主动前往消防部门，深入了解火灾

现场勘察的具体结论，细致询问小区消防设

施的日常维护标准与规范。带着从一线获取

的翔实信息，合议庭反复研判案情。为彻底

化解纠纷，一场场“背靠背”“面对面”的耐心

沟通开始了。法官助理黄金鑫回忆道：“我们

就是反复讲情理、分析法理，让双方都看到调

解解决是代价最小、效果最好的路。”最终，在

法院调解室的圆桌旁，气氛已与庭审时截然

不同。在李亮浩的主持下，双方心平气和地

达成一致意见，物业公司当场向业主支付了

赔偿款。

一位业主在签字后坦言：“法官们跑来跑

去把事儿查清了，话也说到我们心坎里，这么

解决，我们服气。”

沈阳市沈河区法院

以法护情 让爱回家
叶冠岑 本报记者 关月

近日，沈阳市沈河区人民法院民事审判

第二庭负责人仲芳雪成功调解了一起一家

两代人之间的纠纷，让一家人放下矛盾，安

心过年。

“法官，快要过年了，我真希望我的两个

儿子别再打官司了。”原来，高奶奶的大儿子

向二儿子一家借款，因此产生了经济纠葛。

案件进入执行程序后，因担心大儿子成为失

信被执行人，在法院协调下，双方当场起草执

行和解协议，高奶奶愿意替大儿子将名下房

屋过户给二儿子的女儿。本以为可以就此终

结执行，可二儿子一家却迟迟不配合办理执

行结案手续，老人无奈将二儿子一家三口诉

至法院，恳请法官“评评理”。

仲芳雪收到案件后，深知家事纠纷“断事

易，暖心难”，立即启动调解机制。调解现场，

仲芳雪先耐心倾听老人的委屈与牵挂，再分

别与兄弟二人促膝长谈。她从手足情深、母

亲苦心、新春团圆三个角度循循善诱：“老人

年事已高，最大的心愿就是兄弟和睦、全家团

圆，不能让金钱寒了亲情、伤了慈母心。”

针对案件核心争议，仲芳雪逐一梳理和

解协议履行情况，明确各方权利义务。最

终，在仲芳雪的耐心劝导下，二儿子一家三口

承诺立即配合办理执行结案手续，高奶奶也当

场撤诉。一家人重归于好，欢欢喜喜过了个团

圆年。

后记

F 握手言和

本报讯 近日，本溪市中级人民法

院召开全市法院院长会议，本溪中院党

组书记、院长李景会出席会议并讲话。

会议要求，全市法院要坚持强基固本，

真抓实干，以针对性举措切实推动本溪

法院工作高质量发展。

坚守政治建院导向，抓党建、铸忠

诚，在强化政治引领上真抓实干。毫不

动摇地坚持党对法院工作的绝对领导，

严格落实重大事项请示报告制度，抓紧

抓实党建业务双向融合，以党建强引

领、转作风、促审判。

坚守服务大局导向，抓保障、促发

展，在护航全面振兴上真抓实干。紧密

围绕“法治赛道”的目标任务，持续强化

府院联动，加大行政争议实质化解力

度，积极参与综治中心规范化建设，持

续推进“枫桥式人民法庭”建设，推动矛

盾纠纷实质化解。

坚守司法为民导向，抓服务、护民

生，在厚植执政根基上真抓实干。持续

开展“为民办好小案小事”专项活动，进

一步完善矛盾纠纷分层过滤机制，加大

老妇幼、残疾人、农民工、新就业形态劳

动者等群体合法权益保护。

坚守锻长补短导向，抓管理、提质

效，在守护公平正义上真抓实干。深入

推进庭审优质化改革，推动审判质效持

续提升。全方位做好案件审理、裁判文

书制作、判后答疑和释法说理等环节工

作，做深做实服判息诉。

坚守从严治警导向，抓作风、强素

能，在锻造过硬队伍上真抓实干。科学

统筹抓实梯队建设，营造风清气正、干

事创业的良好政治生态。

谢楠 本报驻本溪记者 刘妍

本溪法院：：五个““真抓实干””切实推动发展

法院工作人员指导当事人填写材料


