
警用无人机首次成规模投入春节安保

盘锦上空多了群“平安守望者”
刘锴威 本报驻盘锦记者 孙硕辰
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“我们秉承便民为民理念，坚持和

发展新时代‘枫桥经验’，核心是打造

‘只进一扇门、最多跑一地’的矛盾化解

平台。”辽中区综治中心副主任张玉鼎

介绍，在 1149.68 平方米的服务大厅，诉

讼服务、公共法律服务、检察服务、劳动

者权益维护、信访接待 5 大中心功能统

筹整合，6 家单位 22 人常驻、10 家单位

10 人轮驻、29 家单位 29 人随驻，另有两

个专业调解委员会随时参与，打破部门

壁垒的配置，让矛盾纠纷第一时间得到

多维度响应。

联调联处聚合力
讨薪通道“加速度”

年末农民工欠薪问题备受关注。辽

中区综治中心推动劳动者权益维护中心

整建制入驻，成立专项小组，打通讨薪“快

车道”。柳某等10人的求助，正是机制高

效运转的缩影。案件涉及发包、分包公司

及承包人，处置复杂。综治中心当即启动

联调联处，人社入驻工作人员连夜核对考

勤工资金额，次日便向6名无异议农民工

发放82510元。剩余4人因具体承包人未

到场、证据材料不足，与劳务公司存在争

议，情绪愈发激动。综治中心连续组织协

调会，采取法院释法明理、公安联系关键人

等扎实举措，最终于2025年12月29日结清

剩余4人共计74350元欠款，拿到工资的农

民工代表柳某激动地说：“多亏了综治中心

的帮忙，我们的血汗钱终于有着落了！”

截至目前，综治中心已为7个农民工

群体、50名农民工追缴欠薪924803元。

层级化解保稳定
呵护营商好环境

“基层矛盾复杂，涉营商环境纠纷处

置不当易引发连锁反应。我们的层级化

解机制，就是要实现跨部门协同、全链条

发力、根源性化解。”张玉鼎介绍。2025年

年初，区内两家相邻商户因牌匾问题矛盾

升级，多次报警、投诉。属地街道综治中

心调解无果后提级上报，区综治中心多次

组织联调联处仍未化解，遂提请区委政法

委高位推动。在区委政法委主要领导主

持下，通过三次联席会议、两次调度会议，

统筹区街两级综治中心及公安、市场、执

法、法院等多部门联动，既从法律法规、公

序良俗层面规范行为，又通过亲属劝导等

多元沟通，最终促成双方握手言和，从根

源上化解了这起可能激化的矛盾。

“化解一起纠纷，就是守护一份发展

信心。”张玉鼎表示，综治中心通过精准提

级处置疑难纠纷，为区域经济稳定筑牢平

安屏障。

多部门现场联动
群众的事当天办

“群众的烦心事，再小也是大事。”这

句话在残疾母亲的求助案中得到生动诠

释。2025年6月18日，辽中区综治中心接

待了一位特殊的来访者，她神色焦虑，向

工作人员哽咽哭诉：“前夫拖欠未成年孩

子一年的抚养费共计 3600 元，他总说没

钱，但我一个人实在撑不下去了……”独

自支撑家庭的她经济拮据又身患残疾，劳

动能力受限，走投无路之下求助到综治中

心。综治中心立即启动现场联动，法院、

民政入驻工作人员即时介入，联系其前夫

及现任妻子，从法律、亲情、孩子成长等维

度耐心疏导。经过5个小时晓之以理、动

之以情的劝导，对方认清错误，当日下午

便结清欠款，并承诺未来按时支付。

2025年以来，辽中区综治中心统筹全

区镇（街道）和相关部门累计排查受理矛

盾纠纷3451件，成功化解3369件，化解率

达 97.6%，实现矛盾排查量、诉求反应量、

化解率“三升”，辖区警情、访情、讼情“三

降”的良好成效，成功将辽中区综治中心

打造成为全区矛盾纠纷的“洼地”与化解

纠纷的“高地”。

当万家团圆、灯火可亲时，在盘锦的

上空，有一群特殊的“平安守望者”正静静

护航。今年春节，盘锦市公安局的警用无

人机首次成规模投入春节安保，与地面警

力紧密配合，共同织就了一张智能化、立

体化的“空天地”平安防护网。

火车站上空的“鹰眼”
20分钟到1分钟的效率革新

“无人机已升空，正在飞往盘锦火车站。”

大年初三上午9时，盘锦市公安局交

管支队科信大队大队长刘强坐在指挥中

心，双眼紧盯着大屏幕。随着他的指令，

一架无人机迅速升空，不到1分钟，火车站

广场的实时画面已清晰回传。

画面中，一辆黑色轿车在禁停区域停

下。“系统自动识别，辽L·×××××，违法

停车。”刘强话音刚落，后台已自动完成取

证，一条温馨提示短信随即发至车主手机。

“以前民警步行巡查一圈要20分钟，

现在无人机1分钟就能覆盖整个区域，还

能自动识别、快速处置。”刘强说道。这个

春节，他和小组的战友们几乎是以指挥中

心为家，6台无人机交替升空，累计飞行已

超过200小时。

古镇人海中的“天眼”
20米高空的温情守护

大年初五，黑风关古镇游人如织。上

午11时，景区安保指挥部内，辅警刘思雨

正专注地操作着无人机。

“东北角游客较多，人流拥挤，请地面3

组立即疏导。”刘思雨通过对讲机发出指令。

无人机在人群上空20米处悬停，宛如一双

“天眼”。

突然，画面中一位老人步履蹒跚的

身影引起了刘思雨的注意。“地面请注

意，有位老人可能需要帮助。”刘思雨立

即呼叫。

两分钟后，执勤民警便赶到老人身

边，暖心地将其引导至休息区。“它不只是

执法的工具，更是我们服务群众的眼睛。”

刘思雨说。春节期间，他利用无人机协助

找回了 3 名走散儿童，帮助了 7 位需要照

顾的游客。

昼夜不停的“空中哨兵”
精准预警让隐患早发现早处置

除夕夜，万家灯火，烟花绚烂，但有些

区域却是禁燃禁放区。

晚上8时，盘锦市公安局双台子分局

建设派出所副所长赵哲正操控着搭载热

成像设备的无人机进行夜间巡航。突然，

屏幕上一个异常的热源信号闪烁起来

——有人在角落燃放烟花。

“请注意，您所在区域禁止燃放烟花

爆竹，请立即停止。”无人机喊话器声音在

空中响起。同时，赵哲将精确坐标发送给

地面巡逻组。3分钟后，民警抵达现场，及

时进行了劝阻和处理。

“夜间是盲区，也是重点。”赵哲说。

整个春节期间，双台子公安分局利用高空

巡查及时发现并协同地面警力处置3起燃

放烟花爆竹隐患，守护了节日的安宁。

民辅警默默坚守
织就立体化防护网

高科技的“钢铁之翼”背后，是一群默默

坚守的民辅警。无人机操作员不仅要懂飞

行、熟法规，还要会处置、有耐心。

这个春节，刘强又一次没能回家吃团

圆饭。“看到大家都能平安出行、开心游玩，

我们所有的坚守都值得。”刘强说道。

30架警用无人机全天候值守，累计飞

行时长超过1200小时，协助处置156起各

类事件，直接服务群众287人次……

在这张立体化防护网的背后，还有巡

特警支队构建的“空中指挥中枢”在发挥

作用。节日期间，巡特警支队通过“空地

一体无人机指挥调度平台”，统筹调度全

市 26 座无人机机场和 30 架警用无人机，

依托超过100条预设的低空巡逻航线，以

“定航线、定区域、定时段”的智能化巡逻

模式，实现了对重点区域、重要路段的常

态化、全覆盖空中巡控。这支“空中力量”

累计起飞210余架次、飞行100余小时，成

为了全域治安防控、交通疏导、应急处突

的“千里眼”和“顺风耳”。

科技赋能，让守护插上翅膀；忠诚履

职，让平安触手可及。这个春节，盘锦公

安的“空中哨兵”与地面战友一道，用智慧

与汗水，将平安写满滨城的每个角落，守

护了千家万户的团圆与欢笑。

只进一扇门 最多跑一地
——沈阳市辽中区综治中心着力打造高效矛盾化解平台

本报记者 邵小桐

交警在执勤工作中使用无人机监控车流量 20时，建设派出所副所长赵哲操控无人机进行夜间巡航

“拿到钱了！终于能安心回家过年了！”2025年12月29日，沈阳市辽中区社会治安综合治理中心（以下简称“综治中心”）服务大

厅内，农民工柳某紧攥刚结清的工资款，声音里满是激动与感激。6天前，他和9名工友因欠薪求助综治中心，在综治中心联动协调

下，这个牵扯多重利益关系的纠纷圆满解决，15万余元工资款分文不少结清。这样的暖心场景，在辽中区综治中心时常上演。


