
习近平总书记强调，社会工作是党和国家工作的重要组成部分，事关党长期执政和国家长治久安，事关社会和谐稳定和人民幸福安康。省

委社会工作部牵头推进“健全吸纳民意、汇集民智工作机制”改革，构建起“征集有渠道、建议有智慧、落地有机制”的全链条工作模式，让人民建

议成为基层治理的“金点子”和高质量发展的“原动力”。一幅“问计于民、问需于民、问效于民”的基层治理图景在辽沈大地徐徐展开。

即日起，本报开设“听民意·聚民智·惠民生”专栏，聚焦全省党委社会工作部门将“金点子”转化为“金果子”的生动实践，记录民声汇智、

良策兴省的精彩故事。在这里，每一条建议都承载着群众对美好生活的向往，每一次转化都彰显着“人民城市人民建”的治理智慧。
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每一条建议落地，都是一次民心凝聚
——沈阳市委社会工作部人民建议征集工作纪实

本报记者 任晓霞

F 听民意·聚民智·惠民生

“治国有常，而利民为本。”

2025年以来，沈阳市委社会工作部深入学习贯彻

习近平总书记关于社会工作的重要论述，牢记总书记

在辽宁、沈阳考察时的殷切嘱托，始终坚持以人民为中

心的发展思想，将人民建议征集工作作为践行全过程

人民民主的重要抓手、改善优化营商环境的重要载体

和提升社会治理效能的重要路径，主动转变工作理念、

创新工作方法、健全工作机制，以全市“解民忧 纾民

困 暖民心”行动为牵引，推动人民建议征集工作从被

动应对向主动作为转变、从分散推进向系统推进转变、

从注重数量向注重质量和成果转化转变，让民意有处

说、建议有人听、成果有转化，用一件件接地气、暖民心

的民生实事，书写着新时代沈阳社会工作高质量发展的

答卷。

从“被动等”到“主动找”
开门纳谏 让民意无死角

“以前觉得提建议麻烦，不知道往哪儿提，没想到

社区工作人员主动上门问想法，还把我们的诉求落到

了实处。”沈阳市沈河区五里河街道翠塔社区居民孙桂

荣的话，道出了群众的真切感受。

民有所呼，我有所应；民有所盼，我有所为。沈阳

市委社会工作部打破“坐等建言”思维，织密线上线下征

集网络。线上，明确“12345”政务服务便民热线、沈阳信

访——网上建议栏目作为全市人民建议日常征集的主

要渠道，优化平台功能、简化建言流程，让群众足不出户

就能通过手机、电脑便捷建言献策。线下，76个征集联

系点遍布全市街道（乡镇）、社区（村）、非公企业、行业协

会商会，明确专人负责，建立工作台账，定期开展征集活

动，让联系点成为连接党委政府与群众的“连心桥”。

1.48 万名社区工作者按照“七看七问一征询”要

求，开展“敲门行动”“暖心行动”，走进千家万户倾听诉

求、征集建议。翠塔社区居民在入户走访中提出，随着

儿童增多，原有公共设施无法满足需求，希望结合辖区

有科研院所的特点，打造科创赋能型幸福新社区，建设

儿童友好空间。此外，针对新就业群体、村民等不同群

体，沈阳各地通过“贴‘新’恳谈会”“村情茶社”等活动，

确保每类群体的声音都能被重视。

从“单打独斗”到“多方联动”
协同发力 让建议有回音

人民建议的价值，在于落地见效。沈阳市委社会

工作部打破部门壁垒，与市信访局、营商环境建设局

建立协同联动机制，集中梳理筛选建议、确定征集主

题，推动相关部门协同配合，促进建议转化，并建立常

态化跟踪问效机制，确保“群众提、部门办、有回音”。

外卖骑手孟祥云在“贴‘新’恳谈会”上反映，封闭

小区不让外卖骑手骑电动车进入，步行送餐效率低、易

超时，建议畅通配送“最后100米”。沈阳市沈河区委社

会工作部联合沈河区总工会，在地王国际小区试点配

备6台共享单车，车筐内放置园区地图，详细标注最快

路线，彻底解决难题。孟祥云欣喜地说：“现在每单能

省5分钟，再也不用怕超时了。”

沈阳市铁西区悦海社区居民于跃通过“幸福信箱”

反映，周边小区公交线路稀少，居民出行不便，建议增加

公交线路。沈阳市铁西区委社会工作部启动联动机制，

多次召开调度会，协调市交通局、经纬公交公司实地勘

察，172路支线公交线路于2024年12月25日开通试运营，

有效缓解周边群众出行难题。于跃欣喜地表示：“现在出

门就能坐公交，真是太方便了。这建议提得值！”

从“案头构思”到“一线落实”
成果转化 让民心更凝聚

沈阳市委社会工作部始终把建议转化作为落脚

点，推动“金点子”变成“金果子”，增强群众获得感、幸

福感。翠塔社区打造科创赋能型社区的建议已落地，

社区联合辖区19家共建单位，将背街小巷打造成“中科

文萃科创街区”，闲置空地改建为儿童友好型科创公

园，增设沙池、科普学径等设施，实现空间效能与育人

功能双提升。

“现在社区环境越来越好，孩子们有地方玩，还能

了解科技知识，这就是我们想要的幸福生活。”孙桂荣

满心欢喜。

从外卖骑手的共享单车到居民出行的公交线路，

从科创社区打造到潮汐市集设立、托育点运营，一条条

建议转化为民生实事，切实推动全市“解民忧 纾民困

暖民心”行动走深走实，解决了一批群众急难愁盼问

题，实现群众需求与城市治理双赢。

每一条建议落地，都是一次民心凝聚；每一件实事办

理，都是一次责任践行。这些变化，是沈阳市委社会工作

部践行全过程人民民主的生动写照，拉近了干群距离，增

强了群众归属感，为沈阳高质量发展注入民力支撑。

采访中，一个个鲜活的案例、一句句真诚的话语、

一处处喜人的变化，记者感受到沈阳市委社会工作部

人民建议征集工作的温度与力度。从“被动等建议”到

“主动找民意”，从“单打独斗”到“多方联动”，从“案头

构思”到“一线落实”，沈阳市委社会工作部用实际行动

践行着以人民为中心的发展思想，把群众的“心声”转

化为“行动”，把群众的“期盼”变为“现实”。

民声聚民智，民心汇民力，唯有始终倾听群众声

音、回应群众期盼、尊重群众意愿，才能凝聚起推动沈

阳全面振兴的强大合力，让这座城市更有温度、更具活

力、更富魅力。

翠塔社区的孩子们在儿童科创公园活动

封闭小区配备共享单车供外卖骑手使用
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民生实事落地见效，数据是最有力的见证。截至

2025年年底，“12345”政务服务热线平台接收的5000

件建议，办结率达95%以上。全市布局76个人民建议

征集工作联系点，1.48 万名社区工作者联动社区民

警、志愿者等常态化开展“敲门行动”“暖心行动”，全

覆盖入户走访，举办“贴‘新’恳谈会”“民情恳谈会”

“村情茶社”等各类征集活动，发放问卷近15000份，

收回有效问卷13323份，并形成专题报告，推动爱心

驿站电子地图、关爱新就业群体志愿服务等便民举措

落地，一大批群众建议转化为民生实事，覆盖基层治

理、民生保障、城市建设、产业发展等多个领域，切实

把群众的心声转化为城市发展的动能。

·大数据看成效·
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