
记者感言

F 法护营商

新春佳节，万家团圆。在鞍山，一幕幕警民连心的温暖画面正在各个公安窗口悄然上演。今年春节期间，鞍山市公安局在全面落实省公安厅“返乡

来辽”七项服务措施的基础上，叠加推出具有鞍山特色的四项便民新举措，以“7+4”的硬核服务，让返乡群众感受到了钢城的温度与守护。
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护企安商，抚顺公安在行动
郑伟 本报驻抚顺记者 江海峰

春节“不打烊”
鞍山“7+4”硬核服务暖人心

本报记者 邵小桐

“多亏咱公安民警快侦快破，不仅帮

我们挽回了损失，更守住了企业几十年

的品牌声誉！”近日，抚顺特殊钢股份有

限公司副总经理祁勇一行专程来到抚顺

市公安局，将印有“打假护企勇担当 营

商护航显真情”的锦旗送到民警手中。

原来，公安机关成功侦破一起假冒该公

司钢材质量证明书案件，为企业挽回经

济损失260万余元，有力维护了企业品牌

声誉。而这，只是抚顺公安以法治力量

护航营商环境的一个生动缩影。

打假护企亮利剑
守住品牌生命线

“这批钢材的质保书疑点重重，我们

从未生产过该批次产品！”2024年7月，抚

顺特钢相关负责人拿着中核北方核燃料

元件有限公司的核实函件，向走访民警

反映情况。作为“中国特殊钢的摇篮”，

抚顺特钢产品关乎航空航天、核电等国

之重器，假冒产品流入市场，不仅损品

牌、丢份额，更藏安全隐患。

抚顺市公安局环食药侦支队民警在

常态化入企走访中了解到这一情况，敏

锐察觉其严重性，迅速上报并成立专案

组。面对涉案地域广、取证难度大等难

题，民警辗转辽、蒙、粤、桂多省，精准锁

定犯罪链条，现场查扣假冒质保书30余

份、制假设备及模板若干，查明涉案价值

达 260 万余元。2025 年 10 月，两名被告

人获刑并退赔损失。

事实上，抚顺公安对重点企业一直

坚持“靶向服务”。通过增设巡逻点位、

建立“警企联络员”制度、快速响应涉企

报警等举措，切实压降涉企案件；在知识

产权保护上，专案专办、联动执法，已破

获多起假冒品牌商标案件，并通过送法

入企增强企业防范意识。

精准护航解难题
寒冬打通绿色通道

“运输计划眼看就要搁浅，每天都是

数万元的损失！”2025年12月，抚顺市首

个投运的风电项目——“煜垣风扇式风

力发电项目”在设备运输途中遭遇严峻

挑战。3件长达97米的超长叶片从哈尔

滨运往抚顺，因暴雪结冰、路况复杂，行

程严重滞后，企业面临巨大工期与成本

压力。

抚顺县公安局得知后高度重视，连

夜抽调20名警力组成护航专班，冒着零

下十余摄氏度严寒，提前在石文高速口

值守，并推演最优路线与应急预案。运

输车队抵达后，民警全程分段护航，协调

多部门实施临时交通管制，开辟“绿色通

道”。最终，设备安全运达，实现交通“零

事故”、设备“零损伤”，为企业压缩运输

周期2天，节省成本近30万元。

数字赋能惠民生
服务体验再升温

“以前办事怕沟通不畅，现在有了这

张图，我们聋哑人也能自主搞定护照办

理！”一位聋哑群众通过文字向抚顺市公

安局出入境管理局工作人员表达感谢。

2025年10月，12名聋哑群众借助“辽宁公

安政务服务一张图”平台，顺畅完成护照

办理全流程。

该平台于 2025 年 4 月在抚顺试点，

通过“全景覆盖、智能推荐、一键导航”等

功能，构建“3公里智慧服务圈”。试点以

来，服务网点访问量提升60%，群众平均

办事时间缩短35%。对于企业，平台同样

带来便利。抚顺某爆破公司负责人感

慨：“以前办审批要专人跑腿，现在普通

员工按图操作就能搞定，审批时限缩短

一半，省心省力省钱！”目前，抚顺涉企公

安政务事项办理效率提升超40%，企业满

意度达100%。

圆游子之梦
落户难题一朝解

连日来，铁东公安分局湖南派出所、

站前派出所的综合窗口，上演着一幕幕

暖心的故事。

返乡大学生小张和小马一直有个心

愿——回到鞍山创业。可当他们翻看自

己的户口材料时，却犯了难。原来，当年

考上大学时，两人虽然办理了户口迁移

手续，却因种种原因没能落户学校。如

今，小马的迁移证早已过期，小张更是连

证都找不到了。

“这还能落户回来吗？”抱着最后一

丝希望，他们拨通了鞍山市公安局户籍

窗口的咨询电话。

接到求助后，两位户籍民警立即核

对情况——小张和小马遇到的情形，恰

好符合春节期间“7+4”便民举措的适用

条件。

“符合条件，马上就办！”两位民警没

有迟疑，当即按照市局刚刚下发的服务

“返乡来辽”群众操作指引，启动快速响

应机制。上传材料、核验信息……原本

需要跑多个环节的落户流程，在一个窗

口内高效运转起来。

“没想到家乡公安的效率这么高，

从 打 电 话 到 拿 到 户 口 簿 ，前 后 没 几

天！”春节期间，当小张和小马分别从

民警手中接过崭新的户口簿时，激动

之情溢于言表。他们也成为我省“返

乡来辽”七项措施落地后，首批受益的

返乡大学生。

解燃眉之急
孩子换证不用愁

2月19日大年初三，高新区政务服务

大厅公安综合窗口同样是一片忙碌而有

序的景象。一位家长专程带着孩子前来

办理居民身份证到期换领业务。经核

对，孩子的身份证恰好于当日到期，如不

及时办理将影响节后正常使用。

“您别急，今天虽然是大年初三，但

我们窗口服务‘不打烊’，马上给您办！”

窗口工作人员热情接待、快速受理，

认真核对相关信息，规范完成人像采集、

指纹录入等流程，全程耐心细致、高效服

务，用最短时间为群众办结业务。面对

工作人员贴心周到的服务，群众连连称

赞：“没想到过年期间公安窗口不但正常

上班，而且还服务那么好，真是帮了我们

大忙，感谢感谢！”

以“公安蓝”
守护“团圆红”

一张补办的身份证，一本崭新的户

口簿，一次高效便捷的换证服务……看

似是日常工作中的小事，却承载着百姓

对家乡公安的信任与期待。从窗口民警

的热情接待，到后台部门的快速审批，再

到多警种的联动协作，每一个环节都在

为“回家”二字增添温度。

春节期间，鞍山公安不仅严格落实省

厅七项便民措施，更结合本地实际，推出了

全时办、快速办、暖心办、联合办四项特色

服务，确保“群众有需求，公安有响应”。

从深入打假护品牌，到冰雪

中护航保运输，再到数字赋能提

效能，抚顺公安始终以企业需求

为导向，将法治保障与服务创新

紧密结合。抚顺公安深化警企合

作，严厉打击侵害企业权益的违

法犯罪，以实实在在的公安担当，

为抚顺营商环境优化升级注入更

强劲的动能。

民警指导大学生填写表格信息


