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在进行人脸识别认证环节时，老

两口对着屏幕反复尝试了好几次，屏

幕 上 却 反 复 弹 出“ 识 别 失 败 ”的 提

示。窗口工作人员霍爱丽见状，立刻

半俯着身子，一遍遍耐心指导操作要

领，直到第五次尝试终于通过。从递

交材料到系统核准，前后仅用十五分

钟。史大娘握着注销通知书感慨道：

“今儿是小年，把老店送走，也算画个

句号。”

随后，轮到沈阳志通达搬家服务有

限责任公司的负责人郑雪岩办理业

务。“今天过来增加经营范围，过完年就

能接新业务了。”郑雪岩对记者说。她

与工作人员共同查看屏幕，讨论经营范

围变更的细节。虽然网上办理很方便，

但她还是选择线下跑一趟：“面对面沟

通，心里更踏实。”

工作人员站在她身边，同步指导其

在辽宁政务服务网提交申请。“这是我

们沈阳市市场监督管理局新推出的企

业登记注册官方全程免费代办服务，让

群众‘只动嘴，不动手’。”沈阳市市场监

督管理局登记注册指导处副处长严明

向记者介绍道。

不一会儿，沈阳志通达搬家服务有

限责任公司的营业执照变更申请已在

后台审批通过。在自助打印机前，郑雪

岩放上身份证，刷脸签字后，崭新的营

业执照随即打印完成。她笑着对记者

说：“这执照还热乎呢！”

这一幕幕温情的背后，是沈阳政务

服务深刻的变革。严明表示，2025年沈

阳市企业网办业务量近 55 万笔，网办

率超过 95%。线下办事量的“冷”与线

上热度的“升”，共同证明政务服务没有

了门槛，只有更多样的选项：年轻人指

尖轻点即可办结，而窗口依然为老人及

不熟悉智能设备的群体保留着温暖的

“人工通道”。

除了效率提升，制度创新更为经

营主体注入了活力。针对个人独资

企业转型难、品牌价值无法延续的痛

点，沈阳市在全省率先实施“个独转

公司”直接变更登记改革，打破“先注

销再新设”的传统模式，允许企业保

留原字号、成立日期及行政许可直接

“变身”。沈阳毛君屯农贸市场有限

责任公司总经理李怀宇对此深有感

触：“企业转型后，能享受的政策更

多，发展的路也更宽了。”目前，沈阳

市已推动 36 家个人独资企业成功完

成这一跨越。

省市场监督管理局登记注册处副

处长李玉泽表示，“十五五”开局之年，

辽宁将进一步聚焦经营主体“准入、准

营、退出”中的难点堵点问题，进一步优

化经营主体登记流程，不断提升企业开

办服务水平，全力打造经营主体全生命

周期服务链条，推动企业登记从“能办”

向“好办、易办、智办”转型。

那张“还热乎”的营业执照
本报记者 张乐悦

2月10日早晨九点刚过，

沈阳市大东区政务服务中心三

层市场监管办事大厅内，叫号机

已响了十几轮。虽正值北方小

年，这里却是一派繁忙而有序的

景象。59岁的史大娘和老伴就

是这时赶到的，他们要办理企业

简易注销业务。

新的一年，我希望能用更细致的解答和更高效的流程，化解每位办事

群众的急难愁盼。愿大家在窗口感受到的不仅是规范的服务，更是如春

风般的温暖与安心。

——沈阳市大东区市场监督管理局行政审批科窗口工作人员 霍爱丽
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窗口工作人员指导申请人进行支付宝实名认证。

“拜年来电，不仅是节日祝福，更是

警企同心、共促发展的生动体现。”通话

中，民警详细询问企业春节值守、生产

运营及出行保障情况，叮嘱企业落实安

全主体责任，强化员工交通安全意识，

配合做好辖区道路秩序维护，保障物流

与人员出行顺畅。

“记者也来体验一把年味儿！”马

年春节，气象万千，科技赋能添“年味

儿”，AI 绘出平安符——春节期间，老

边公安分局创新宣传形式，将传统文

化与现代科技深度融合，为辖区群众

送上别出心裁的“平安年礼”。万家团

圆时，灯火阑珊处，当新春的喜庆弥漫

在大街小巷，营口市公安局老边分局

步履不停。民辅警们穿梭于烟火升腾

的集市，值守在人流如织的街头，以

“公安蓝”守护“新春红”，用一系列务

实举措为群众欢度佳节筑起最坚实的

平安屏障。

线下，民辅警带着利用3D打印技

术制作的文创小马甲，走进柳树大

集、钢铁大集，让平安提示触手可及；

线上，精心策划推出水墨国潮风 AI 拜

年视频，公安形象幻化成奔腾的骏

马，穿梭于城市街巷与万家灯火之

间，传递“骏驰新程，使命必达”的新

春承诺。

尤为值得一提的是，老边公安分

局民警建模“反诈小马甲”模型文件，

并用 3D 打印机制作，趣味反诈知识

H5 线上答题同步上线，让群众在互

动中增强防范意识，营造出“线上线

下齐参与，平安喜乐过大年”的浓厚

氛围。

同时，老边公安分局户籍窗口全

面开启“节日我在岗”模式。针对外出

务工、经商人员和返乡大学生等办证

需求，推行预约服务、延时服务，确保

群众“随到随办、一次办好”。窗口虽

小，连接的是千家万户；服务虽简，传

递的是警民温情。

科技赋能送上“平安年礼”
本报驻营口记者 齐岚

大年初一，营口市老边

区阜昌混凝土有限公司经理

崔永霞接到“暖心电话”——

营口市公安局老边分局管片

民警主动致电，向企业致以

新春祝福，同时了解企业节

日期间运营状况与安全需

求，以贴心服务筑牢营商环

境根基。

2026年春节期间，我坚守岗位，以路为岗、以护为责，全力护航营

口道路畅通与营商环境。老边交警聚焦重点路段、商圈、企业园区与

交通枢纽，强化巡逻管控、快速疏堵保畅，优化便民服务与涉企保障，

用规范执法守护平安，用暖心服务传递温度。

春节坚守，是责任更是担当。畅通的道路、良好的秩序，是城市发

展的底气，也是营商环境的名片。新的一年，我将以实际行动守护群

众平安出行、助力营口营商环境持续优化，为滨城高质量发展贡献交

警力量。

——营口市公安局交通管理支队老边大队大队长 李连臣
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老边公安分局民警走进老边区最具烟火气的钢铁大集普法“一线”，向商户们拜年。

优化营商环境优化营商环境


