
企业可随时提

交环保方面的帮扶

需求。咨询、建议

类需求将在3个工

作日内予以回复，

帮扶体检或其他复

杂类型需求将在15

个工作日内帮助企

业解决。

企业通过

手机直接上传

整改情况，执法

人员远程就可

以进行复核，并

根据企业整改

情况进行针对

性指导。

针对企业经常遇

到的排污许可证资质

到期、在线监测数据

频繁超标，以及失信

公示到期三类情形，

开展线上提前预警。

向企业针对

性推送法规政策、

典型案例及合规

指南，帮助企业提

升绿色发展的能

力水平。

·记者手记·
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手机“接单”上门“定制”
——沈阳市生态环境“执法帮扶之窗”App打造政企互动新模式

本报记者 张乐悦

过去，企业碰到环保难题派专人跑部门效率低，还常找不到

对口人。如今，有了“执法帮扶之窗”App，企业提交诉求后3天

内专家便上门服务，方案量身定制。沈阳中化新材料科技有限

公司环保主管刘昱对这份便利深有体会，1月4日，她通过该平

台提交了一项环保技术需求，1月7日即顺利办结。

这一高效响应，正是沈阳市生态环境局畅通政企沟通渠道、

持续提升执法服务的体现。

去年12月18日，“执法帮扶之窗”App正式上线，旨在以数

字化手段建立政企连心桥，让环保服务更精准、更暖心。短短一

个多月，已有1600家企业注册使用，百余项企业诉求获得精准

回应。

近日，记者走访相关部门与企业，实地了解这款App如何让

环保服务变得触手可及、精准高效。

设四大功能模块
让服务更主动更精准

像这样化解难题的方案

也出现在大东区——一家燃

气 清 洁 能 源 管 理 有 限 公

司因不熟悉技术规范，

在填报排污许可执行

报 告 时 出 现 多 处 参

数 错 误 ，却 不 知 从

何改起。恰逢“执

法 帮 扶 之 窗 ”App

上线，企业立即提

交求助。

大 东 区 生 态

环 境 分 局 迅 速 联

动市生态环境局行

政审批处（环境影

响评价与排放管理

处）启动市区联合帮

扶机制，一边实地核查

企业建设情况与许可证

信息是否一致，一边通过排

污许可证管理端逐项比对执行

报告数据，梳理出 10 类典型填报

问题。

随后，帮扶人员采取“线上指

导+线下复核”方式，手把手协助

企业完善自行监测方案、整理申报

附件、修正证载信息，全流程跟进

直至问题清零。企业负责人感慨：

“原本以为要跑好几趟，结果没出

门就全办妥了。”

在刘世刚看来，“执法帮扶

之窗”让服务更主动、更精准，

“我们把企业的‘需求清单’当

作自己的‘服务清单’，做到响

应零延迟、服务零距离、施策零

偏差。”

除了“为企解忧”，“执法帮扶

之窗”App还设有“温馨提示”“同

题共答”“他山之石”功能模块。“这

改变了传统‘检查—处罚—整改’

的单向模式，转向‘共商—共治—

共赢’的协同治理。”刘世刚说。

“执法帮扶之窗”之所以

“暖”，不仅在于响应快、效率

高，更在于它真正站在企业

立场思考问题——不是“你

必须怎么做”，而是“我们一

起想办法”。

这种从“监管者”向“服

务者”的角色转变，正是优化

营商环境的核心所在。

当环保服务从“面对面”

走向“端到端”，政企之间的

那扇窗，正被数字技术擦得

越来越亮。

沈阳经济技术开发区生态环境分局工作人员对企业进行现场帮扶

企业注册需求在线提交
全程留痕限时办结

1 月 29 日上午，沈阳市生

态环境局办公楼内，沈阳市生

态环境保护综合行政执法队

综合协调处处长刘世刚正向

记者演示“执法帮扶之窗”App

的操作界面，“企业注册后，所

有需求在线提交、全程留痕、

限时办结——政策咨询 3 个工

作日内答复，复杂技术问题 15

日内解决。”

“执法帮扶之窗”App 是沈

阳市生态环境局实现从惠企帮

扶“面对面”到“端到端”的突破

性跨越。上线仅一个多月，已对

16 家企业排污许可证即将到期

情况予以提醒，对6家企业在线

数据波动预警超标的状

况作出提示，真正实现

了“风险早预警、问

题早解决”。

“过去企业

遇到环保难题

常常不知道

该找谁、怎么

找，甚至要

派专人跑部

门。”刘世刚

说，“现在，

只需在手机

上点一点，

诉求直达责

任单位。”

执法人员带着问题调研
带着方案落地带着实效离场

当天下午，记者跟随执法人员前往

位于沈阳经济技术开发区化工产业园

区的沈阳中化新材料科技有限公司。

几周前，这里因一个技术难题使生产陷

入僵局。

“我们计划在生产线上安装废气污

染物排放自动监控设施，但新建排污口

偏偏落在防爆区域内。”公司环保主管

刘昱回忆道。在防爆区施工不仅安全

风险高，还需采用昂贵的防爆型设备，

成本压力巨大，该项目一度停滞。

1月4日早上9点，刘昱抱着试试看

的心态，在“执法帮扶之窗”App“为企解

忧”板块提交了帮扶申请。令她惊喜的

是，当天就接到经济技术开发区执法大

队电话，不到3天，执法人员便带着专家

上门实地勘查。

更让她惊喜的是，执法大队不是

简单给个标准答案，而是带着问题深

入调研、精准研判，带着方案落地、带

着实效离场。沈阳经济技术开发区生

态环境分局执法队

负责人贾巍指着采样平

台告诉记者：“他们新排污口

正好落在防爆区，按常规得用防爆设

备，不仅贵还不安全。我们联合安全

专家现场看了几回，最后把采样点挪

出来，既合规又省钱——设备不用防

爆型了，平台和廊道也重新设计，人上

去检修更安全、更方便。”

最终方案将采样点外移，避开防爆

核心区，不仅降低安全风险，还让企业节

省建设投资20万元，每年运维费用减少

约1万元。同时，原设计的外墙直梯被

优化为“Z”字梯，并配套专用检修廊道，

全方位保障人员作业安全。执法人员还

主动推荐江苏同类企业的成功案例，指

导企业重点核验设备的数据准确性、稳

定性及通信协议是否符合新标准。

1月7日，该帮扶事项在App端完成

办结。刘昱在评价栏写下：“高效、专

业、有温度。”


