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“以前觉得楼道是公共的，放点旧

家具没啥。今天听大家这么一说，我下

午就清走！”在西丰县西丰镇某社区的

“幸福自习室”活动中，居民王大姐诚恳

表态。此前，她堆放在楼道的杂物让邻

居郑大哥烦恼不已，双方多次争吵，社

区两次调解未果。

这次，社区党支部书记没有简单

说教，而是带领大家学习邻里和睦的

道理，并分享了一个“邻里互助共用储

物间”的真实案例。在圆形摆放的座

位中，没有标签，没有中心，只有平等

的分享。

郑大哥说出了老人孩子出入的担

忧，王大姐也道出家中局促的无奈。在

情理与法理的共同引导下，积怨化解。

活动结束后，杂物清理完毕，两人握手

言和。

“我们运用传统‘圆融’理念设置圆

形场景，就是要打破线性对立思维，构

建平等对话的‘情感共同体’。”柴智解

释道，“‘围圈聊家事’，聊的是家事，破

的是‘心墙’。”

当每个人都以普通参与者身份自

由交流时，治理的智慧就自然涌现

了。在铁岭，通过这样的“去中心化”

平等场景，引导群众理性协商、互谅互

让，已成为社区化解邻里纠纷、破解物

业管理难题的“润滑剂”。据统计，活

动覆盖区域，邻里纠纷类投诉下降近

50%，曾经的“上访村”转变为市级文

明村。

幸福自习室 点亮和谐灯
——铁岭市探索新时代基层治理新路径

姜学智 本报驻铁岭记者 江海峰

如今，“幸福自习室”已从一个社会组织倡导的公益活动，成长为铁

岭市党建引领基层治理的一张特色名片和系统工程。他探索出的路径

表明，有效的社会治理需要刚性的制度约束，也离不开柔性的文化滋养

和心灵建设。铁岭市正持续将“幸福自习室”的经验做法转化为可复制、

可推广的长效机制，让这盏从心田点亮的灯，照亮更多社区乡村，为构建

共建共治共享的基层治理新格局贡献更多“心”的力量。
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“要认真谋划‘幸福自习室’的孵化

推广工作，将党的领导贯穿始终，把这个

本土品牌进一步做大做强，切实发挥其

化解矛盾、推动基层治理、助力‘平安铁

岭’建设的作用。”在2025年初的一次重

点工作调度会上，铁岭市委社会工作部

为“幸福自习室”的深化发展指明了方

向。这标志着，这一源自基层探索的“治

心”项目，正式进入了全市统筹、系统孵

化、规范推广的新阶段，一套高效的孵化

推广机制迅速建立并运转起来。

西丰县率先探索“1+N”模式，以一个

示范社区为原点，向全县所有行政村和社区

辐射，实现了快速覆盖与本土化落地。昌图

县则深化“村党支部+孔子学堂+幸福自习

室”联动，将基层党组织的引领力与优秀传

统文化的感召力紧密结合。调兵山市形成

了“三社区联动、同标准推进、各有特色”的

格局，确保了项目质量与创新活力并存。

“市委的重视与系统部署，为‘幸福

自习室’注入了强大动能。这不仅仅是

推广一个活动，更是在全市层面构建一

种新的、温暖的基层治理生态。”铁岭市

母亲教育中心理事长、“幸福自习室”项

目发起人柴智深切感受到品牌升级带来

的变化。在市委社会工作部的统筹下，

党建引领的导向更加鲜明，部门协同的

合力更加凝聚，项目运行的规范性与安

全性得到加强，确保了这一心灵工程始

终沿着健康有序的轨道发展。

“过去我只知道种葡萄土地要‘有机’，现在才明白，人心更要‘有机’。”在铁岭

市清河区，被称作“有机葡萄大王”的王老板感慨道。从对家人严苛、对员工强势，

到学会自省、懂得感恩，他的转变始于一个特殊的课堂——“幸福自习室”。

“我们坚持和发展新时代‘枫桥经验’，不仅要在‘止纠纷于未发’上下功夫，更

要在‘化心结于无形’上做文章。‘幸福自习室’就是我们探索的一条新路，从家庭

这个社会细胞入手，以文化人、以情感人，在润物无声中夯实了社会和谐的基石。”

铁岭市委社会工作部有关领导这样阐述该项目的初衷。

在铁岭，这不是传授书本知识的教室，而是一个以中华优秀传统文化和党的

创新理论为滋养，以平等分享、情感共鸣为方法的基层治理新载体，从家庭家教家

风切入，通过“围圈聊家事、共情解心事、携手化难事、共享幸福事”，悄然改变无数

个体、家庭与社区的面貌。自启动以来，全市累计开展活动超2300次，直接服务

群众超8.5万人次，化解矛盾78个，属地信访量下降超40%，相关经验获评“全国

社会治理创新案例”。

“从前我手里像攥着一面镜子，只照

别人，不照自己。在‘幸福自习室’，我才

熬出了‘反省’这剂药。”说这话的，是铁

岭市银州区某小学教师栾女士。曾经的

她是教学骨干，却也曾是家庭的“火药

桶”，将生活的不顺归咎于父母、爱人，浑

身是“理”，内心却充满委屈与怨气。

“社会治理的根基在于人心的安定与

和谐。‘幸福自习室’提供了一个安全的场

域，让人们放下防卫，在倾听与分享中看

见自己、理解他人，从而实现从‘旁观者’

到‘参与者’再到‘建设者’的转变。”铁岭

市委社会工作部在分析项目机理时指出。

这正是栾女士转变的轨迹。在“幸福

自习室”，她开始学习“三层挖掘”：审视行

为背后的想法，探寻想法深处的认知根

源。她倾听他人的故事，也重新审视自己

的人生。她想起生病时家人的日夜守护，

开始“找好处”，看见曾被忽视的恩情。她

尝试改变，对父母多一点耐心，对爱人多

一份商量。当她开始柔和，世界也报以温

暖：家庭关系回暖，爱人体贴支持，连学生

都说“老师变温柔了”。

如今，已成为“火炬手”的栾女士，将

这份改变的力量带回课堂，教孩子们“找

父母的好处”，情感的涟漪从家庭蔓延到

校园。她的故事，印证了项目“个人—家

庭—社会”的治理逻辑：改变从“我”开

始，家和万事兴，每个和谐的家庭都是社

会稳定的坚固基石。

照见自我：一位教师的“反省药”与万家灯火的起点

“第一次听孩子说‘爸爸，你真棒’，

我这心里……说不出的滋味。”在调兵

山市某社区，居民朱先生的声音有些

哽咽。他曾经历生活挫折，与儿子隔

阂深重。走进“幸福自习室”后，他学

会了表达与倾听。更让他感动的是，

社区通过“企业+个人+公益组织”联

动，帮他家申办了低保，为孩子争取了

助学金。“幸福自习室”不仅修复了亲

子关系，更链接起社区帮扶网络，将温

暖送到了家。

同样的治理效能体现在更广领

域。在昌图县，离婚十年的贾先生在

活动中痛悟过往，选择回归家庭，深刻

理解了“根连、干和、果好”的家道逻

辑。昌图县委社会工作部与县家庭文

化建设促进会孔子学堂协同，创新“村

党支部+孔子学堂+幸福自习室”模式，

让家风建设的暖流浸润乡村。那位

“葡萄大王”王老板则将“幸福自习室”

开进企业，从“土皇帝”转变为“大家

长”，改善了劳动关系，提升了团队凝

聚力。

“项目打破了身份和群体界限，让

党员干部、普通群众，甚至曾经的信访

群众、社区矫正对象，都能在同一平台

上平等对话、提出建议，这本身就是基

层民主和多元共治的生动实践。”目

前，在“幸福自习室”的带动下，部分社

区的群众参与治理率从不足 10%提升

至 60%以上，有效激发了社会自我调

节、自我修复的内生动力。

消除隔阂：楼道里的握手言和与社区的“共情圈”

多元共治：从困顿家庭到“企地一家”的温暖链接

规范推广：从“点上开花”到“面上结果”的品牌升级

西丰县向阳社区“幸福自习室”


