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“真的是太感谢咱们综治中心啦！综

治中心真是与俺们老百姓心心相连，这么

迅速地解决了对方长期欠款问题，有问题

还得找综治中心，必须给你们点赞！”新宾

满族自治县南杂木镇建设社区居民赵女

士快步走进县综治中心接待大厅，激动地

握住工作人员的手，连声表达感激。这暖

心的一幕，成为新宾县综治中心自2025年

3月实体化运行以来的生动缩影。

从“群众跑”到“部门联”，从“多头找”到

“一窗办”，从“被动应”到“主动防”，这一系列

深刻转变，源于新宾县综治中心始终遵循的

“12331”核心理念。在这一理念的统领下，中

心通过规范化建设夯实根基，以实战化运行

提升效能，用智能化应用驱动升级，全力打通

服务群众、守护平安的“最后一公里”，让更高

水平的平安新宾成色更足、底色更亮。

从“分头跑”到“进一门”

“没想到综治中心5天就化解了困扰

我们许久的物业服务合同纠纷，不仅收回

2221元欠费，更让我们感受到‘家门口’解

纷的便捷，这样的营商环境让我们发展更

安心！”近日，某物业管理有限公司经理手

持和解协议，对新宾县综治中心的高效服

务赞不绝口。

为根治“多头跑、往返跑”的痛点，新宾县

综治中心高标准推进规范化建设，科学布

局“一厅五室一庭”，在群众接待大厅设置8

个综合窗口，实现“一窗受理”。(下转02版）

“一键”解急难“一窗”纾民忧
——新宾综治中心规范化建设赋能基层治理纪实

单梓洋 本报驻抚顺记者 江海峰

“1”即坚持党建引领这一根本目标，把牢政治方向。

“2”是聚焦矛盾纠纷排查化解、社会治安风险防控两大核心主业，精准发力。

“3”指完善研判预警、协调调度、督办问责3项运行机制，保障高效顺畅。

“3”是秉持方便群众、运用法治、注重实效3项工作原则，站稳人民立场。

“1”是矢志实现“建设更高水平平安新宾”这一总体目标。

“12331”核心理念

“真没想到，信用还能‘失而复得’！”两

年前,被执行人张某因隐匿抵押车辆被纳入

失信名单，曾一度陷入“出行受限、贷款无

门”的困境，如今通过大连法院的信用修复

机制，不仅顺利处置了资产偿还债务，更重

新找回了正常生活的“通行证”。

张某的经历并非个例。在市场经济浪

潮中，不少“诚实而不幸”的个人或企业，或

因一时周转困难、或因意外变故陷入债务

纠纷，被纳入失信名单。同时，“纳失容易

退出难”的问题让部分确有履行意愿但暂

时无力履行的被执行人“雪上加霜”，严重

影响其再生能力。

破解这一难题，司法需主动作为。

2024年起，大连法院深入践行“如我在诉、

善意文明”执行理念，在全省率先探索信用

承诺与信用修复机制。2025年5月，《关于

建立失信被执行人信用承诺和信用修复机制

的实施办法（试行）》正式出台，为确无财产可

供执行的“失能”被执行人纾困解绑，助力“诚

实而不幸”的当事人走出债务困境。

大连法院构建的“前端劝导+后端修

复”双轨闭环机制，如同为“诚实而不幸”

的被执行人开辟了一条“信用重生”之路。

前端的信用承诺，针对暂未纳入失信

名单但存在轻微失信行为的被执行人，在

符合条件的情况下，给予宽限期，暂缓适

用信用惩戒；后端的信用修复，则面向已被

纳入失信名单但积极履行义务、主动纠正

失信行为的被执行人，通过暂停惩戒、屏蔽

信息、缩短时限、出具履行证明等方式，帮

助其重建信用。这一机制既依法打击了恶

意逃废债行为，又彰显了司法温度，有效激

发了被执行人主动履行的意愿。

某化工物流公司经营危化品储运，因

子公司债务被追加为被执行人。申请执

行人申请法院采取冻结、查封、信用惩戒

等全部措施。如何既能保证申请执行人

合法权益，又能保障被执行人公司正常安

全运营成为案件难点。信用承诺机制成

为本案破局关键。被执行人向法院提供

信用承诺，承诺积极扩大经营，提升收益，

定期向法院申报经营状况，积极偿还债

务。法官到企业实地走访，了解企业经营

状况，并决定对被执行人免予信用惩戒，

依职权为被执行人保留一个经营账户，用

于维持企业正常运转。根据企业经营需

要，及时解除土地查封，对企业设备采用

活封活扣。上述措施做到了对被执行人

公司影响最小，公司经营效益日趋好转，

最终将1020万元债务履行完毕。

据统计，该办法试行以来，大连全市

法院完成信用修复5159人次，397人次通

过信用承诺机制暂缓纳入失信名单。规

范纳失、鼓励履行的导向作用逐步显现，

纳入失信名单数量同比下降52.88%，被执

行人主动履行意愿显著提升，以此机制促

成执行和解543件、执行完毕267件，执行

到位金额2680余万元。

候车大厅话平安
近日，由沈阳铁路公安处沈阳北站派出所联合相关

部门举办的“禁毒纳福闹新春 平安喜乐过大年”禁毒反

诈集中宣传活动，在沈阳北站北广场候车大厅内开展。

齐海川 本报记者 李滢乐 摄

大连法院：让“诚实而不幸”者“信用重生”
由好 李丹 本报记者 冯羽竹

司法热点观察


