
都说“清官难断家务事”，但在盘

锦市双台子区陆家镇综治中心，只要

百姓有难处，这里的工作人员总能想

尽办法去化解。这不，一位大娘因

为“丢钱”和儿媳闹得不可开交，这

事儿最后却变成了一堂暖心的“亲

情课”。

核心提示
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一杯热茶稳心神

“同志！你们可得为我做主啊，我柜子

上的钱被儿媳偷了，快帮我要回来！”近日，

一位拄着拐杖的老人步履蹒跚地冲进盘锦

市双台子区陆家镇综治中心，声音哽咽，情

绪激动得几乎站不稳。

见此情景，盘锦市双台子区司法局陆

家司法所所长郭茂山赶忙上前搀扶，将老

人引到椅子上坐稳，并递上一杯热茶。“阿

姨您别着急，先喝口水缓缓神。有话慢慢

说，我们一定帮您捋清楚，绝不会让您受委

屈。”郭茂山一边陪着老人拉家常，从天气

冷暖聊到日常饮食，一边耐心地当起了倾

听者。

起初，老人依旧一口咬定是儿媳偷了

钱，态度十分坚决。待老人情绪稍微平复，

郭茂山才轻声细语地探问底细：“阿姨，那

钱放多久了？具体多少数，记得清吗？儿

媳平时对您咋样啊？”这一问，却让老人的

回答露出了破绽。

抽丝剥茧找症结

“好像是几百块，又好像是上千块

……”面对询问，老人的表述开始前后矛

盾，逻辑混乱，一会儿说早上还看见，一会

儿又说前几天就不见了。郭茂山凭借多年

的经验，敏锐地察觉到这并非一起简单的

盗窃纠纷，背后恐怕另有隐情。

为了弄清真相，郭茂山立即联系了老

人所在村的专职人民调解员李大姐。电话

那头，李大姐无奈地叹了口气：“您可问着

了，这位阿姨患小脑萎缩好几年了，记性特

别差，还总多疑。家里人照顾得没话说，可

她总怀疑东西被偷，儿女们也是又急又心

疼，拿她没办法。”

找准了“病根”，郭茂山便不再纠结于

“钱去哪了”，而是将重点放在了“怎么治心

病”上。他耐心地开导老人：“阿姨，儿媳天

天伺候您吃喝，要是真想拿钱，还能这么细

心吗？人老了记性就像生了锈的零件，难

免会出错，您可别总把心思放在这些烦心

事上。”这番入情入理的话，如春风化雨般

解开了老人的心结。

真情调解化干戈

老人沉默片刻后终于回过味来，羞愧

地说：“我想起来了，前两天好像把钱挪到

另一个抽屉了……是我糊涂，错怪孩子

了。以后我不瞎猜了，这事儿翻篇了。”随

后，郭茂山又给老人的儿子打去电话，嘱咐

他多花时间陪伴母亲，多些耐心解释，别跟

老人置气。电话那头，儿子连声道谢，承诺

一定会照顾好母亲。

临走时，老人紧紧握着郭茂山的手，反

复念叨着感谢的话，那布满皱纹的脸上写

满了释然与感激。一场因“失忆”引发的闹

剧，在司法所工作人员的真情调解下，画上

了温馨的句号。

（上接01版）更通过“常驻+轮

驻+随驻”模式，推动信访、司

法、公安等6个核心部门全天候

常驻，教育、住建等10个重要部

门按日轮值，水务、文旅等涉事

部门随需随到，构建起协同联动

的“共同体”。同时，建立首问负

责、交办督办等13项制度，形成

“登记—受理—分流—办理—反

馈—优化”的闭环管理流程，确

保群众和企业诉求“有人接、有

人管、有人办、办得好”。

从“独角戏”到“大合唱”

“多亏了‘一键报警’和精防

医生定期上门，我儿子的病情稳

定多了，生活也能自理了。”提

起严重精神障碍患者的服务管

理，北四平乡患者家属王阿姨

满是感激。这背后，是新宾县

综治中心“一盘棋”联动机制在

高效运转。

中心将 9 类重点人员纳入

动态数据库，推动公安、卫健、民

政、司法等部门信息共享、措施

联动。其中，针对严重精神障碍

患者创新推行的“一键报警”联

动工作法尤为关键：为监护人手

机安装专用装置，遇紧急情况可

一键触发，系统自动将信息推送

至属地派出所，实现“3 分钟应

急响应、5分钟现场处置”。

“以前村里有矛盾，要么自

己扛，要么跑老远上访；现在有

了‘哨点’，治安专勤和村干部第

一时间就来调解，省心又省力！”

永陵镇后堡村村民李大叔的感

慨，道出了基层治理末梢的激

活。中心在纠纷化解上构建“哨

点发现、分级处置、闭环反馈”机

制，将全县194名治安专勤设为

“前沿哨兵”，推动矛盾就地化

解、分级调处。

从“人海战”到“数据跑”

“我们不仅要解决纠纷，更

要分析纠纷背后的共性问题，推

动从‘事后处置’向‘源头预防’转

变。”中心调解专家徐承丽道出

了更深层次的工作追求。实现

这一转变，智慧治理是新引擎。

新宾县综治中心全力推进

“大数据+智能化”建设，编织起

全域覆盖的“数据网”与智能“感

知网”。横向将 22 家县直单位

纳入统一管理，纵向打通 15 个

乡镇、194个村（社区）的数据通

道，打破了“信息孤岛”，汇聚形

成矛盾纠纷“数据池”，确保风险

隐患第一时间被感知。

通过一体化智能调度大屏，

全域监控实时汇聚、一屏统览。

通过对平台汇聚的矛盾纠纷数

据进行深度分析，可以研判出特

定区域、特定时段的高发纠纷类

型，从而指导基层有针对性地开

展普法宣传和前置排查，真正变

“被动应对”为“主动预防”，让

“数据跑路”替代“群众跑腿”，让

治理更精准、更高效。

急火火进门告状 热腾腾劝导暖心
本报驻盘锦记者 孙硕辰

“一键”解急难
“一窗”纾民忧

F 综治中心规范化建设进行时


