
深冬的沈阳东北亚国际滑雪场，雪道如游龙蜿蜒，雪板摩擦雪面的声音、游客的欢笑声交织成冬日乐章。身着专业滑雪装备、臂戴“旅游

警察”标志的沈阳市公安局冰雪巡逻队队员们踩着雪板穿梭在雪道间，蓝绿相间的身影成为雪场上最亮眼的“平安底色”。近日，这支队伍再

度集结出征，连续第三个雪季驻守在沈阳东北亚国际滑雪场，为沈阳冰雪文旅产业高质量发展保驾护航，让中外游客的安全感触手可及。
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外语尖兵上线
精准服务架起国际桥梁
随着 2025—2026 赛季国际雪联单

板滑雪障碍追逐世界杯东北亚站的举

办，雪场里的外国游客和参赛选手多了

起来，巡逻队的涉外服务成为今年的一

大亮点。今年新加入队伍的涉外警务

教官王瑾成了雪场里的“双语向导”，

流利的英语让她与外籍游客沟通毫无

障碍。

“今年是我第一年加入冰雪巡逻队，

我既会滑雪又懂外语，能为国际赛事和

外籍游客服务，特别荣幸。”王瑾在巡逻

间隙对记者说道。不久前，在赛事期间

有一位德国籍工程师站在封闭的比赛

雪道旁面露疑惑。“您好，请问需要什么

帮助？”王瑾主动上前用英语询问。得

知对方想了解游客可通行的雪道分布，

她详细讲解了初级、中级、高级雪道的

位置，还介绍了赛事的基本情况。该工

程师连连道谢，临走时还拉着王瑾合影

留念。

“考虑到外籍游客越来越多，我们特

意安排两名精通外语的队员加入。”沈阳

市公安局人民警察训练支队体能大队副

科长付晓一说，从简单的问路指引到赛

事信息咨询，外语尖兵的加入让服务更

精准，也将沈阳的冰雪温度传递给来自

世界各地的游客。上岗以来，巡逻队已

为多名外籍游客提供专业的语言协助和

引导，用贴心服务展现着沈阳作为东北

亚国际化中心城市的形象。

快速响应处置
织密雪场安全防护网

“山顶有两名游客发生争执，请立

即前往处置！”对讲机里传来指令，冰

雪巡逻队队长马丹彤立刻带领队员赶

赴现场，这是雪场巡逻中常有的一幕。

抵达后，马丹彤先将情绪激动的两人

引导至安全区域，初步了解到二人因

在缆车上起了摩擦互不相让后，一边

安排队员现场安抚双方情绪，一边将

情况同步至属地派出所，在大家的联

动调解下，双方情绪逐渐平复，这起纠

纷被快速就地化解。

在雪场，游客遗失物品、滑雪轻微碰

撞的情况时有发生，巡逻队的前端快速

响应，加上与属地派出所的无缝衔接、紧

密配合，成为守护雪场平安的关键。记

者采访时，正好遇到沈阳市公安局浑南

分局望滨派出所驻场民警王伟通过视频

帮游客张女士寻找遗失的雪鞋。“您昨天

不是来东北亚滑雪场滑雪了吗？捡到一

双雪鞋是吧？”王伟拨通了捡到雪鞋市民

的电话。“对。”“今天有游客报警遗失了

雪鞋，我把你的手机号给她，你们电话联

系归还吧。”“好的。”

短短几分钟事情就有了着落。“这样

的警情几乎每天都有发生，调取视频、联

系当事人，能帮游客找回东西，再忙也值

得。”王伟说。雪鞋失而复得，张女士难

掩激动：“我本来没抱希望，民警耽误午

饭时间帮我找，不到一小时就有了消息，

办事效率太高了！”据了解，冰雪巡逻队

成立以来，已高效处置游客碰撞、器材剐

蹭等轻微纠纷30余起，为游客找回遗失

物品40余件。

警务模式落地
全时守护冰雪文旅发展
雪场平日客流量两三千人次，周末

和节假日更是达到三四千人次，保障平

安的背后，是冰雪巡逻队“主动警务、预

防警务、前端警务”工作模式的扎实落

地。“我们依托主动巡查、前置布防、源头

预防的工作模式，让警力跟着游客需求

走，把防控力量设在风险发生前。”付晓

一介绍。队员们不仅是巡逻员，更是救

援员、服务员，雪道上游客摔倒、突发不

适，队员能第一时间赶到救援，游客有任

何求助，随叫随到。

沈阳东北亚国际滑雪场副总经理朱

才彬对此深有感触：“连续3个雪季，沈阳

公安都为我们提供安全保障，16名冰雪

巡逻队队员专业过硬，日常巡护安全设

施、搀扶摔倒游客、帮忙寻找失物，游客

一眼就能看到警察，有困难能马上求

助。”在巡逻队的守护下，雪场的安全保

障水平大幅提升，也为企业发展注入了

信心。“有公安的保驾护航，我们能更用

心地为游客做好服务，一起推动沈阳冰

雪文旅产业发展。”

公安倾力护航，企业用心服务，游

客安心畅享，这场警、企、民的三方奔

赴，正在沈阳的冰雪间绘出最美的冬日

图景。

F 法护营商

本报讯 驻阜新记者黄硕报道 1月19

日，阜新市公安局交管支队海州大队就一

起“开门杀”逃逸交通事故作出责任认定：

无证驾驶四轮电动车的王某某承担事故主

要责任，同车乘客张某某负次要责任，受伤

的电动自行车驾驶人王女士无责。此时距

案件发生已过去34天，而办案民警仅用10

天便锁定肇事者，为伤者讨回了公道。

2025 年 12 月 16 日下午，王女士来到

海州大队报案，称自己大约在 13 时 30 分

骑电动自行车行至某商场附近时，被不明

物体撞倒受伤，回家后察觉异常遂报警。

民警王星、李先足接警后，立即调取该时

段公共视频，却未发现事故影像。

“当事人对时间很笃定，但视频没有

缺失，伤情也不轻，问题出在哪儿？”王星

接受采访时回忆道。他们决定调整排查

思路，将时间范围向前延伸。经过逐帧比

对，终于在13时2分的画面中发现了关键

一幕：一辆无牌四轮电动车在解放大街与

新华路南侧等信号时，后座乘客突然开

门，导致后方驶来的王女士连人带车重摔

在地。事发后，车辆与开门乘客均未施救

或报警，迅速离开现场。

锁定嫌疑车辆仅是第一步。由于车

辆无牌，且逃入背街小巷后失去踪迹，侦

查一度陷入僵局。民警在百余辆相似车

型中反复比对，核实轨迹30余次，最终通

过海量视频追踪，确认车辆消失在太平区

某小区附近。2025 年 12 月 23 日晚，民警

经入户走访，在该小区查获肇事车辆，并

依法拖移。两日后，车主王某某在证据面

前对其无证驾驶、肇事后逃逸的行为供认

不讳。民警随后通过支付记录找到当时

开车门的乘客张某某。

“从报警到找到嫌疑人，我们心里一

直绷着一根弦，早一天破案，群众的损失

就少一分。”李先足告诉记者。经完整调

查，海州大队最终认定：王某某无证驾驶

机动车，肇事后逃逸，负事故主要责任，依

法对其处以罚款4000元；张某某开车门时

未确保安全，妨碍他人通行，负次要责

任。二人还将按责任划分赔偿王女士的

医疗费等损失。

“开门杀”肇事逃逸 阜新交警十日破案

藏蓝映雪暖人心
——沈阳公安冰雪巡逻队护航文旅发展一线见闻

本报记者 王聪

▲冰雪巡逻队队员搀扶摔倒

的游客

◀王伟（左）调取视频为张女

士查找遗失的雪鞋


