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法治花开“映山红”
——本溪市构建体系化普法志愿服务新格局

李浩鹏 本报驻本溪记者 刘妍

在本溪满族自治县财富广场上，一群身穿“映山红”马甲的普法志愿者把“公共法律服务直通车”开进社区，把法律知识打包成一份份“暖心

礼”送到了百姓身边……2025年9月19日，本溪市“映山红”普法志愿服务队首次亮相以来，普法志愿者们用行动证明：“法律不应该是冷冰冰的条

文，而应该是百姓身边温暖的守护。”

映山红，向下扎根、向上生长、向广蔓延。同映山红一样，本溪市“映山红”普法志愿服务队正在深深扎根山城的法治土壤，绚丽绽放于基层的

每个角落。

管道不堵心不堵
——运用法治思维帮助1989名群众解难题

本报记者 栾岚 见习记者 王丹

枝干渐丰的运行机制

2025 年 9 月 2 日，本溪市司法局正式

印发《本溪市“映山红”普法志愿服务队组

建工作方案》，标志着队伍建设进入规范

化、体系化轨道。

本溪市创新采用“总队—分队”两级

架构，形成“一体引领、两翼齐飞、全域联

动”的格局。目前，体系内在“志愿云”平

台正式注册的核心志愿者有近500人，一

个覆盖城乡、专业互补、响应迅速的普法

志愿服务网络已初步织就。

为确保队伍“建得起、转得动、活得

好”，本溪市配套建立了五大机制，形成管

理闭环：

规范化注册管理机制。严格依托“志

愿云”平台，实行志愿者和活动双注册、双

记录，实现从“人头管理”到“数字管理”的

转变，确保底数清、情况明、服务真。

系统化培训赋能机制。坚持“不培训

不上岗”，总队负责编制大纲，依托全省

“普法大讲堂”组织骨干示范培训；分队结

合领域特点，依托学习强国等学习平台开

展常态化业务学习。内容涵盖政治理论、

新法解读、群众工作方法、新媒体技能等，

持续提升志愿者“续航能力”。

项目化活动组织机制。推行“计划引

领、报备实施、品牌统一”模式。总队对接

全市志愿服务者联盟，制定发布年度计划

及重点任务“菜单”并报备，各分队“接单”

并制定具体方案。鼓励跨分队联合“做

菜”，所有活动必须统一使用“映山红”标

识，强化品牌输出。

积分化激励保障机制。计划建立“志

愿服务积分银行”，服务时长兑换积分，

积分可兑换定制文创产品、法律书籍、培

训机会。积分与星级评定、年度评优直接

挂钩。

协同化联动发展机制。在本溪市委

守法普法协调小组领导下，加强与市委社

会工作部、各成员单位的沟通。目前，正

积极探索组建“映山红”普法志愿服务联

盟，旨在吸纳本钢、青年检察官等现有专

业志愿团队加入，通过联席会议制度，实

现资源共享、活动共办、品牌共建，凝聚最

大合力。

绚丽多彩的实践探索

服务队成立后，开展了一系列有特

色、接地气、见实效的志愿服务活动。

护航营商“有力度”。律师分队开展

“法治体检进百企”活动，为重点项目和企

业提供合同审查、风险预警等服务，累计

出具法律意见书80余份，助力法治化营商

环境建设。

融入治理“有深度”。县区分队组织

“法律明白人”、调解员，在老旧小区改造

等工作中，前置开展政策法律宣讲，参与

调解矛盾纠纷数百起，实现了普法与维稳

促和的有机结合。

关爱“一老一小”有温度。针对老年

人，开展“法护银龄”行动，用方言土话揭露

养老诈骗套路，发放“防骗暖心包”。针对

青少年，开展“模拟法庭进校园”“法治第二

课堂”等活动，覆盖学生超1万人次。

覆盖“新兴领域”有广度。关注网约

车司机、快递小哥等新业态从业者权益保

障，制作普法短视频，让普法随时随地触

达指尖。

“文艺+普法”接地气。基层分队创作

法治小品、快板，在社区文化节、乡村大集

演出，让群众在欢声笑语中学法。

“新媒体+普法”聚人气。依托“本溪

普法”新媒体工作室，组织普法志愿队员

拍摄制作的《骗子的验证码》等系列普法

短剧，全网播放量过万。

“咨询+普法”添生气。依托“公共法

律服务直通车”，组织普法志愿者深入全

市6个县区开展服务活动38场次，为群众

现场提供免费法律咨询，在实际案例中深

化对法律的理解。

正在发生的“化学反应”

经过一段时间的运行，“映山红”带来

的积极变化正在显现——

格局之变。实现了普法工作从司法

行政“独唱”到社会各界“大合唱”的转变，

协同效能初步释放。

效能之变。普法从“单向灌输”转

向“双向互动”，从“有什么给什么”转

向“要什么送什么”，群众满意度显著

提升。

治理之变。志愿者成为基层法治建

设的“毛细血管”，在收集民意、调解纠纷、

疏导情绪方面发挥了不可替代的作用，夯

实了治理根基。

品牌之变。“映山红”蓝色马甲成为群

众身边可信赖的法治符号，品牌知晓度和

美誉度稳步上升。

“映山红”来，法治花开。未来，普法

志愿者们将深入园区厂房、项目一线、乡

村社区，提供靶向式法治宣讲和精准化法

律“体检”，为市场主体健康发展保驾护

航，为基层治理注入法治动能。

“以前管道返水，找谁都推，现在街道用

法律把事儿捋明白了，再也不用犯难了！”沈

阳市和平区新华街道南九马路66号院居民

李大爷看着门前干爽的路面，走路踏实，心里

更踏实。2025年以来，新华街道紧扣“法治为

民办实事”主线，依托“一街一实事”机制，依

法化解11起居民楼返水难题，惠及1989名群

众，用法治思维解决了“返水难题”。

2024年12月初，寒潮突袭，南九马路

66号院墙根出现流水，导致路面大面积结

冰，给206户居民及过往行人带来严重安

全隐患，园区内17户居民家中还出现下水

返水问题。街道党工委迅速启动应急处

置，党工委书记履行法治建设第一责任人

职责，统筹协调，责成城管办牵头落实，社

区、网格员全程配合，同时明确街道法律

顾问全程参与，提供专业法律支持。

“返水难题”的核心症结在责任认

定。该楼院曾实施老旧小区改造，街道将

施工方纳入协调范围，但初期各方争议不

断：施工方称“该归物业管”，物业以“非产

权单位”推脱，问题陷入僵局。为此，街道

组织区房产局、施工方、物业及法律顾问

召开协调会，法律顾问以案释法，明确涉

事管线仍在法定保修期内，施工方需承担

维修责任，物业公司也负有日常维护和协

助报修义务。清晰的法律界定让各方明

确责任，施工方承诺3日内提交维修方案，

物业公司全力配合。

2025年3月维修施工启动。施工前，

社区与网格员、“法律明白人”提前告知居

民施工安排，发动“法律明白人”为居民讲

解相关条例，安抚情绪并协调临时排水措

施，减少对居民生活的影响。街道、社区、

物业、区房产局与施工方共同现场勘查，

快速定位管道断裂、堵塞的症结。施工方

严格按规范处理接口密封，对新管道坡

度、污水井衔接处开展多轮通水试验，确

保长效运行。街道城管办全程监督，社区

及时反馈居民意见，仅用10天就彻底解决

“返水难题”，居民生活秩序迅速恢复。

为实现长效治理，街道将经验固化为三

项机制：网格员、“法律明白人”持《社区常

见法律问题指引》日常巡查初步定责；法

律顾问每月参与社区议事会，将专业法律

规定转化为居民易懂的权责清单；梳理部

门职责、打通协同环节，形成标准处置流

程。如今，“遇事找街道，按法律来”成为

新华街道居民的共识。法治是帮百姓解

难的“硬办法”，法治让基层治理更有底气。

志愿者发放普法资料

F 法治为民


