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一张证“旺”八方客
本报记者 邵小桐
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导 读

作为全国四大宠物犬集散地之一，每

逢周三、周五，鞍山市铁西区八家子宠物交

易市场就热闹非凡。来自全国各地的商家

汇聚于此，笼中毛茸茸的“毛孩子”们探头

探脑，构成了一道亮丽的“萌宠风景线”。

如今，鞍山市公安局铁西分局八家子

派出所“立等可取”犬证便民办理点更成

了市场里的暖心坐标，让商户们的经营之

路越走越顺。

“买卖办证一步到位，现在客户都愿

意找我合作，说咱这儿的狗身份合法，流

通也快！”经营犬舍 10 年的店主周先生

拿着刚办好的犬证对着民警连连道谢，

他刚成交一笔生意，转身就能到办理点

提交材料，不到 5 分钟就拿到了崭新的

犬证。

以往跨区域交易时，各地对犬证的硬性

要求让商家疲于奔波，额外的时间成本严重

影响交易效率。如今，派出所设立的办理点

扎根市场，交易完成即可当场登记办证，实

现“立等可取”，让宠物的流通之路更加顺

畅，彻底解决了商家们的心头难题。

“您看，这只宠物的免疫记录齐全，来

源也合规，证这就打好了。”办证点内，民

警一边核对犬只信息，一边向市民讲解，

这里早已成为规范交易的“第一道防

线”。通过核查来源与健康状况，不正规

交易从源头被阻断，就像商户李大姐说

的：“现在客户都盯着犬证买狗，有民警把

关，咱们卖得放心，人家买得也踏实。上

周还有个客户说狗丢了，凭着证当天就找

回来了！”

办理点更是流动的“文明养犬宣传

站”。民警在办证间隙发放宣传册，念叨

着遛狗牵绳、清理粪便的规矩，还会提醒

禁养烈性犬种。“以前总有人问在鞍山养

宠物都应该注意啥，我们自己也是一知半

解，现在民警当场讲解，注意事项说得明

明白白，我们照着做就行，买卖双方都安

心！”商户李先生翻着手里的文明养犬手

册说道。

八家子派出所用“零距离”服务解决

了宠物交易的痛点，让行业更规范，还把

文明养犬的理念宣传了出去，让每一只

“毛孩子”都能拿到“合法身份”，也让这个

宠物交易市场在规范中越办越红火。

好服务，兴市场
□ 乐评

在宠物交易里，“信任”往

往最金贵。客户怕狗有问题，

商户得费尽口舌自证清白。

八家子派出所把办证点搬进

市场，现场核查、现场取证，相

当于给每只待售的“毛孩子”

盖了个“官方合格章”。

这“章”一盖，效果立竿见影，交

易从“拉锯战”变成了“直通车”。正

如商户所说：“现在客户都愿意找我

合作，说狗身份合法。”

一张犬证成了商户的“信用名

片”——在鱼龙混杂的市场里，合法

合规成了最强的竞争力，客户自然

愿意为这份放心买单。

更深一层看，这不仅是服务便

民，更是为市场“排雷”。通过现场核

查免疫记录、来源信息，不正规交易

被挡在市场外，对全国四大宠物犬集

散地之一的鞍山八家子宠物交易市

场来说，这种信用认证比任何广告都

管用——它让“八家子”的招牌更亮，

让商户的生意更稳。

“人人都是营商环境，事事关系

营商环境”，从“自证清白”到“官方

担保”，减的是商户的麻烦，加的是

市场的信用。我们真切地看到：有

法治撑腰的好服务，才是真能让市

场兴旺的“定心丸”。

本报讯 为迅速落实全省优化营商

环境大会精神，近日，抚顺市司法局与抚

顺市中级人民法院联合启动“行政机关

负责人出庭应诉质效提升年”行动，并同

步推出配套的《实用操作手册》，以务实

举措为法治化营商环境增添动能。

此次行动瞄准以往存在的“出庭不发

声、发声不解纷”等问题，通过专项培训、

组织旁听典型案件庭审、建立“庭前研判、

庭审发言、庭后复盘”闭环管理等一系列

措施，推动负责人从“出庭”到“出声”进而

实现“解纷”。行动明确了硬性指标：全市

行政机关负责人出庭应诉率、在庭审中实

际发言的“出声率”均要达到100%，并做到

庭前分析研判全覆盖，确保负责人能在法

庭上有效沟通，实质化解矛盾。

行动注重“快、实、强”：快速响应省

级部署，第一时间制定方案；举措务实，

法院每月筛选典型案件组织观摩，操作

手册提供全流程指引；保障有力，建立

“报备+报告”制度，并对败诉案件较多的

单位开展上门指导，通过案例剖析压实

责任。

张楠 本报驻抚顺记者 江海峰

犬证“立等可取”，百姓纷纷点赞。
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应诉率、“出声率”均要达到100%
抚顺启动“行政机关负责人出庭应诉质效提升年”行动

本报讯 日前，锦州市公安局正式推

出2026年首批“立等可取”政务服务事项

清单，覆盖户政、治安、出入境、交管等15

个警种领域，共计70个事项。

据悉，锦州公安通过深化数字化改

革，强力打通内部数据壁垒，对传统办

事流程进行系统性重塑。改革后，实现

了从“能办”向“好办、快办”的质效跃

升。以往需要多个工作日审批的“旅馆

业特种行业许可”“剧毒化学品购买许

可”等涉企事项，如今在申请材料齐全

的情况下，可实现当场受理、当场审批、

当场办结。

服务效率提高的同时，服务温度也在

提升。锦州公安全面推行“一窗通办”，并

为老幼病残等特殊群体开辟“绿色通

道”。针对重点企业、重点项目，配备“一

对一”服务专员，提供精准帮办代办。特

别是创新推出“上门备案”服务模式，对

“娱乐场所备案”“机动车维修业备案”等

事项，由民警主动上门核查办理，变“群众

跑腿”为“服务上门”，将“一次不用跑”落

到实处。

此次发布的清单事项类型多样，贴近

民生与企业经营，包括“新生儿出生落户”

“居民姓名变更”“出入境记录查询”“公章

刻制业备案”“校车驾驶资格许可”等高频

业务。锦州市公安局以“如我在办”的服

务理念，持续聚焦企业和群众新需求、新

期待，动态优化清单内容，以更高品质的

公安政务服务为锦州高质量发展注入公

安动能。

孙莹莹 本报驻锦州记者 王璐璐

锦州公安70项政务服务实现“立等可取”
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