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F 法治为民办实事

“梯”升幸福感的法治路径
本报记者 栾岚 见习记者 王丹

F 综治中心规范化建设进行时

“真没想到这么快就解决了！为这

3000 元钱我跑了好多地方，多亏了你

们！”在抚顺市顺城区社会治安综合治理

中心，市民张某紧握工作人员的手，将一

面写有“尽职尽责办实事，热情服务暖人

心”的锦旗递上。这面锦旗，承载着一个

特殊家庭被妥善解决的烦心事。

张某身患脑梗，需照料患有精神障

碍的弟弟，生活本就艰难。近日，其弟在

浏览短视频时，被一则剪辑教学广告吸

引，通过微信支付了3000多元学费报名

该课程。张某得知后，立即联系平台客

服说明情况并要求退款。然而，申请发

出后便石沉大海，客服再无回应。

走投无路之际，张某来到顺城区综

治中心。区检察院派驻人员王宏宇接手

后，经分析发现：该网络教育平台注册于

北京，本案属网络服务合同纠纷，依法应

由北京互联网法院管辖——对行动不便

的张某而言，赴京诉讼成本极高。

考虑其弟为无民事行为能力人，王

宏宇未建议直接诉讼，而是提供务实方

案：指导张某重新与平台沟通，明确告知

其弟精神状况及无民事行为能力事实，

并附上身份证、缴费凭证等材料，清晰阐

明退款依据。同时承诺，若平台仍拒退

费用，中心将协助其向网警或监管部门

投诉。

在中心指导下，张某次日与平台有

效沟通。面对确凿事实与法律依据，平

台迅速受理，仅5个工作日，3000余元全

额退回。一场可能发生的跨省诉讼以最

低成本、最高效率化解。

“我们坚持让群众‘只进一扇门，最

多跑一地’，通过精准引导、专业研判，将

矛盾化解在早、在小、在基层。”顺城区委

政法委副书记邓菲表示，中心将持续推

进“规范化提质、实战化增效”，加强人员

培训，推动服务从“坐等上门”转向“主动

敲门”，组织力量下沉网格排查纠纷，同

时加大宣传力度，让更多群众知晓并善

用这一平台，努力将其打造成多元解纷

“终点站”、为民服务“桥头堡”。

跨省学费“云”上追回
赵悦 本报驻抚顺记者 江海峰

1 月 17 日凌晨，大连边检站移

民管理警察对即将靠泊的“兴亚先

锋 2 号”轮展开巡查核验，保障能源

港区燃供泊位首航国际油轮“抵港

即作业”。

郭权卓 本报记者 冯羽竹 摄
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2025年，沈阳市和

平区浑河湾街道坚持

以法治思维破解民生

难题，在推进老旧小区

电梯“焕新”工作中，

将法治化贯穿于决策、

实施、监督全过程，以

扎实行动书写彰显法

治温度、体现为民初心

的民生答卷。

沈阳浑河湾街道经验 “以前坐电梯像‘闯关’，晃得厉害，动

不动就停运，我们这些老人上下楼提心吊

胆。”提起过去的日子，沈阳市和平区三利

和平湾小区居民王阿姨直摇头。这个

2000年建成的老小区，当年配备的电梯逐

渐步入“高龄”，故障频发，停运成了常态。

转机出现在 2025 年，和平区浑河湾

街道办事处将“老旧小区电梯‘焕新’”

列入年度法治为民办实事重点项目，

以法治思维破题，以制度规范护航，历

时数月，让 3 个社区 57 部老电梯全部

焕发新生，电梯更新也有了清晰的法

治路径。

改造的每一步都有法可依

老旧小区电梯更新，难在“众口难调”。产

权归属复杂、资金分摊争议、施工责任模糊

……不仅每一个环节都可能引发矛盾，还涉及

物权、合同、安全等多重法律关系。

如何让老旧电梯改造的每一步都有法可

依，和平区选择制度先行。

2025年以来，和平区司法局、区市场监督

管理局、区房产局等部门依据相关法律法规，

形成了《和平区老旧住宅电梯更新改造工作指

引》，明确“业主决策、政府指导、依法监管”三

大原则，细化业主表决比例、资金分摊方案、施

工安全责任等12项核心内容，强调要依据法

律法规履行法定程序。

有了工作指引，明确了程序，原本持观

望态度的居民开始主动咨询政策，讨论的焦

点也从“要不要改”转向了“怎么改更好”。

让“主人翁”真正做主

老旧小区改造工程不是“单向推进”的

民生项目，而是一场全程“晒在法治阳光下”

的民主实践。从方案酝酿到落地执行，每一

步流程要公开透明，要让居民真正成为电梯

改造的“主人翁”。

（下转02版）
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