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本报讯 记者邵小桐报道“不用跑

派出所，民警直接上门办证，还把证件送

到手上，真是帮我们解决了大麻烦！”

近日，鞍山市铁西区某企业员工小李

拿到崭新的居住证，忍不住为鞍山市公安

局铁西分局永发派出所的服务点赞。

铁西公安分局立足辖区企业实际

需求，主动前移服务阵地，推出居住证

“线上对接、上门核查、集中办理、送证

上门”全流程服务模式，从“多次跑”到

“一次不用跑”，用贴心行动为民生服务

注入温暖底色。

“今年订单很多，工人上班时间也比

较长，员工办理居住证特别不方便。”

日前，永发派出所通过警企联络平

台了解到，辖区多家企业的关键岗位

员工因子女入学、医疗保险办理等事

项，急需申领居住证，但企业正值年底

加速生产之时，员工无法离岗。得知

这一紧迫需求后，派出所当即把此事

列为重点服务事项，安排窗口民警专

职跟进。

为了不耽误员工工作，避免大家来

回跑，民警主动变“坐等受理”为“上门服

务”，通过电话联系企业联络员，详细了

解企业办证人数，提前告知所需材料，随

后带着设备直奔企业。在企业联络员的

配合下，逐一对10余名员工的身份信息、

居住证明等材料进行核对，并现场讲解

居住证相关政策和权益。

回到单位后，派出所专门开辟“绿色

通道”，对收集的申请材料进行集中审

核、批量受理，以最快速度完成制证流

程。证件办好后，民警第一时间送证上

门，亲手交到员工手中，整个流程只用了

40多分钟。

“派出所的服务太周到高效了，不

仅减轻了员工的负担，也帮我们稳定了

人才队伍，让企业能更安心地搞生产经

营。”企业负责人对铁西公安的暖心举

措竖起大拇指，连连称赞这样的服务切

实营造了安心、放心、暖心的法治化营

商环境。

速破医疗器具
被盗案

本报讯 近日，桓仁满族自治县

公安局华来派出所快速出击，抓获一

名盗窃医院医疗器具的嫌疑人，并追

回全部被盗医疗器具。

1月4日8时许，华来派出所接到

辖区医院工作人员报警称，二楼护士

站内的氧气袋、体温计等医疗器具被

盗。副所长巴威立即带领民警赶往

现场开展调查，发现护士站储物柜内

的物品被随意扔在地上。通过调取

现场视频，发现一名戴着遮耳棉帽的

男子在当天 2 时许摇摇晃晃进入医

院内，在走廊内徘徊一段时间后，趁

四周无人溜进护士站内。因案发时

间医院内部光线较弱，无法识别男子

面部特征，给案件侦破增加了难度。

随后，民警进一步扩大搜索范围，围

绕嫌疑人的步态、衣着等细节加大走

访调查力度，最终锁定嫌疑人真实身

份，并成功将其抓获。

经讯问，犯罪嫌疑人姜某供述其

酒后萌生盗窃想法，自以为盗窃医院

物品不易被察觉，不料作案当日就被

公安机关抓获。目前，姜某因涉嫌盗

窃被依法行政拘留。

杜明鑫 本报驻本溪记者 刘妍

一日连抓
两名逃犯

本报讯 自“百日行动”开展以

来，铁岭县公安局莲花湖派出所全

力推进追逃工作，近日，连续侦办两

起案件，在一天内成功抓获两名网

上逃犯。

2023年，犯罪嫌疑人王某在网上

虚构“可代办驾驶证”实施诈骗，骗取

多人钱款共计4万余元，后被外省公

安机关列为网上逃犯。行动中，民警

张野、苏凡匀通过精准研判，锁定王某

在外市的踪迹，经多次政策宣讲和耐

心劝导，1 月 15 日，王某主动投案自

首。目前，王某已被依法刑事拘留。

今年1月13日，副所长王刚在工

作中发现辖区居民杨某系外省多起案

件的在逃人员。民警连夜奔赴河南，

于次日抵达平顶山，通过情、法并用的

劝说，打消了杨某的顾虑。1月15日

上午，杨某同意随民警返回铁岭。此

次跨省追逃跨越3000余公里，历时24

小时告捷。目前，杨某已被刑事拘留，

案件正在进一步办理中。

李富春 本报驻铁岭记者 江海峰

大山深处的
“暖心线”

本报讯 近日，丹东边境管理支

队永甸边境派出所民警王喆驻守窑

场村、碑沟村边境辖区期间，徒步走

访独居老人，组建应急响应队代购物

资，挂联系板标明紧急电话，定期问

候关怀老人生活起居。他走遍辖区

普及法律知识，化解 50 余起矛盾纠

纷，兼顾寻亲、救险等民生事项，用脚

步与担当，在深山架起永不掉线的

“暖心线”。

宋永利 本报记者 蔡冰

F 我为群众办实事

本报讯“以前办身份证得专门请假

跑政务大厅，现在厂区里就能办，既不耽

误工作又省心，太贴心了！”近日，本钢矿

业歪头山铁矿的员工拿着刚受理完毕的

身份证申领材料，对上门服务的本溪市公

安局溪湖分局政务工作人员连连称赞。

依托“警企协作机制”搭建的沟通桥

梁，溪湖公安分局治安大队精准捕捉到

企业职工倒班作业与办证窗口时间冲突

的诉求，立即启动“上门办+即时办”服务

机制，将身份证受理窗口前移至厂区一

线，搭建起“一站式”服务阵地。

当日，政务工作人员携带便携式办

证设备，在职工交接班时段开设临时受

理点，现场为员工提供信息采集、表格填

写、业务咨询等全流程服务，耐心协助职

工拍摄证件照，实现了“受理、审核、制

证、发放”全流程闭环服务。

此次上门服务累计为75名企业员工

办理身份证业务，有效解决了员工“上班

没时间办、下班没窗口办”的难题，让企

业员工足不出厂区就能享受便捷政务服

务，为企业生产经营减负增效。

“真想不到警察能上门给办居住证，

而且当场就能拿到，不耽误我日常出行

和子女入学，对于我们外地职工来说真

是太方便了！”拿到居住证的企业员工满

意地说。

截至目前，溪湖公安分局已通过该

模式为辖区 6 家企业提供上门政务服

务，累计办结各类业务217笔，企业满意

度达100%。

孟令昊 本报驻本溪记者 刘妍

办证窗口前移至厂区一线

本报讯“真是太感谢吴警官了，不

然我今天肯定办不完过户手续！”日前，

在丹东市振安区房产大厅的过户窗口

前，李先生拿着电话，向民警吴小红连声

道谢。

近日，家住丹东市振安区汤山城镇

的李先生专程到丹东办理房产过户手

续时，因缺少关键亲属关系证明卡住

了。由于汤山城镇距市内 40 余公里，

往返需转两趟公交、耗时半天，不仅费

力还会耽误时间过户。焦急的李先生

抱着试试看的心态，向丹东市公安局振

安分局汤山城派出所户籍窗口求助。

吴小红了解情况后，主动添加李先

生微信开启视频连线，视频中仔细核对

其身份与亲属关系材料，现场完成核

验。随即联系房产大厅，线上出具电子

亲属关系证明。短短几分钟，原本需往

返近百公里的难题通过“屏对屏”予以解

决，李先生顺利完成过户。

1月5日，振安公安分局楼房派出所

民警走访时发现，楼房镇东城村村民王

某因身份证丢失需补办，但因病行动不

便无法到派出所办理。民警当即与派出

所负责户籍管理的民警协调上门办理事

宜，现场为王某完成信息采集、材料提交

等补办流程。看着民警忙前忙后的身

影，王某及其家属连连说：“足不出户就

办好了证件，真是太贴心了！”

1 月 10 日下午临近下班时间，振安

行政服务大厅公安综合窗口接到居民王

先生求助，其身份证不慎遗失急需补办，

因担心错过办理时间，焦急致电咨询。

获悉情况后，窗口民辅警当即告知王先

生“我们等你”，并提醒其雪天路滑注意

安全。原本已准备离岗的民辅警主动留

下，提前调试好设备等候。40分钟后，王

先生赶到大厅，窗口工作人员快速为其

办理业务，从人像采集到证件办结仅用7

分钟。“本以为赶不上了，没想到还能享

受到延时服务，真是帮了大忙！”王先生

感激地说。

办事不用跑断腿，便捷服务暖心

头。丹东振安公安始终把群众的急难愁

盼放在心上，用一次次高效务实的帮扶、

一场场跨越距离的服务，化解群众办事

难题，温暖了群众的心。

王月 本报驻丹东记者 王大海

一次不用跑 服务送上门
企业负责人为鞍山铁西民警点赞

“屏对屏”隔空办 省去往返百公里

民警为辖区企业的外地员工上门办理居住证


