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冬日的营口，寒风凛冽。营口市公安

局交通管理支队事故处理大队的调解室

里，一起看似普通的交通事故因为赔偿金

额分歧巨大，伤者牟某、司机王某以及保

险公司代表互不相让。就在理赔进程陷

入僵局，矛盾即将激化的关头，一张由“警

调诉”三方编织的解纷大网悄然张开，不

仅化解了这场风波，更演绎了一段司法为

民的暖心故事。

一场车祸引发的赔偿“拉锯战”

时间回溯到 2025 年 3 月。营口市金

牛山大街南中路路口车水马龙，市民牟某

骑着电动自行车正常行驶时，与王某驾驶

的一辆小型轿车发生了猛烈碰撞。

事故现场一片狼藉，牟某倒地痛苦呻

吟，电动自行车也受损严重。接到报警

后，营口市公安局交通管理支队事故处理

大队民警迅速赶到现场处置。经过细致

的现场勘查和调查取证，交警部门依法作

出了责任认定：牟某骑行电动自行车未按

规定让行，负事故主要责任；王某驾驶机

动车观察不周，负次要责任。

虽然责任划分清晰明了，但后续的赔

偿问题却成了棘手的“硬骨头”。

牟某受伤入院，经过一段时间的治

疗，身体逐渐康复。出院后，他看着手里

厚厚的一叠医疗单据，心里五味杂陈。住

院期间的护理费、误工费，还有那辆被撞

坏的电动车……这些损失加起来不是小

数目。于是，牟某向王某车辆所投保的保

险公司提出了理赔申请。

然而，保险公司的理赔审核结果却像

一盆冷水浇在了牟某头上。理赔进程陷

入了漫长的停滞，甚至一度闹到了要对簿

公堂的地步。

多方联手下的“破冰”行动

“如果这案子直接进入诉讼程序，一审

判决、二审上诉，再加上鉴定周期，耗时长、

费用高，对双方都是负担。”看着愁眉苦脸

的牟某和态度强硬的保险公司，营口市公

安局交管支队事故处理大队民警为了避免

矛盾激化，主动作为，启动了营口市深化矛

盾纠纷多元化解机制建设中的“杀手

锏”——“警调诉”三方联动调解机制。

在前期沟通的基础上，交警部门联合

属地道路交通事故纠纷人民调解委员会，

并特意邀请了站前区人民法院民事审判

庭的法官提前介入指导。

调解室里，一张长桌两边坐满了人：

有处理事故经验丰富的交警，有善于做思

想工作的人民调解员，还有审判经验丰富

的法官。

“咱们今天坐在这儿，就是为了解决

问题的……”在以王辉为代表的人民调解

员疏导情绪的同时，来自法院民事审判庭

的法官宫剑则从司法审判的角度给出了

专业意见。

“关于‘三期’鉴定标准，在司法实践

中，确实是一个参考依据，但并不是绝对

的一刀切。”宫剑精准地指出了法律适用

的关键和可能的裁判尺度，既给保险公司

提了醒，也给牟某吃了颗“定心丸”。这种

“刚性”的法律指导，瞬间提升了调解方案

的可接受度。

案结事了的“双赢”结局

在三方的共同努力下，原本剑拔弩张

的气氛逐渐缓和。会议室里的空气仿佛

流动了起来，大家开始心平气和地在白板

上计算数字。

“法官刚才说得在理，咱们再算算这

笔账。”保险公司代表重新核对了牟某的

医疗票据和医嘱。最终，在“警调诉”三方

工作人员的见证下，当事人牟某及保险公

司达成了一致调解协议：由保险公司在交

强险责任范围内，一次性赔偿伤者牟某医

疗费、误工费、护理费、交通费、财产损失

等全部费用。双方郑重地在协议书上签

了字，并约定：此次赔付为一次性了结性

赔偿，牟某就本次事故放弃向保险公司索

赔权利。

这起案件的成功化解，是营口市深

化矛盾纠纷多元化解机制建设，推动“警

调诉”高效衔接的一个生动缩影。它不

仅有效整合了交警、人民调解和法院的

专业力量，实现了优势互补，更重要的

是，将矛盾化解在诉前，大幅缩短了纠纷

解决周期，为当事人节约了大量的时间

成本和诉讼成本，实现了法律效果与社

会效果的统一。

铸魂

坚持以习近平新时代中国特色社会

主义思想为指引，深学细悟习近平法治思

想，学习贯彻党的二十届四中全会精神，

深挖“塔山精神”司法内涵，通过主题党

日、读书分享会等特色党建活动，淬炼干

警初心、强化担当，提升政治站位、优化司

法作风、厚植为民情怀，为司法事业稳健

发展筑牢根基。

安商

开展“暖企护企”专项行动，组建 4

个法治服务专班，走访 116 家在建项目、

企业及商会，破解 20 件涉企难题。推行

订单式法律服务，覆盖 200 余家企业，发

布风险防范提示手册，提供 104 条专业

法律建议。开展知识产权“八个一”系列

活动保护名优产品，助力恒泰热力公司

破产重整，完善胜诉退费机制，涉企案件

结案率达 85.48%，以法治力量优化营商

环境。

护航

常态化开展“送法进校园”，守护青少

年成长；发布全省首个《长城司法保护

令》，司法保护文化遗产获最高人民法院

肯定；走访驻军单位，推出12项涉军维权

举措，率先与沈阳军事法院建立协作机

制，筑牢强军法治屏障。

提质

创新设立“双中心”，构建高效审判管

理新模式，建立 7 项监督制度，完善案件

管理体系。全年上诉率降至 8.99%，初始

案件质量提升，超 12 个月未结案件降至

个位数，为全省最低，办案质量与效率稳

步提高。

便民

推行“线上一键办理+线下一窗通办”

诉讼服务模式，推广诉答文书示范文本。

开展执行“百日攻坚”，办结2102件涉民生

案件，执行到位 3.72 亿元，结案率居全省

第三。优化司法鉴定管理，实现案件数

量、办理周期、鉴定费用“三下降”，加大司

法救助力度，减轻群众诉累。

止争

践行新时代“枫桥经验”，开展“法官

与社区（村）书记结对子”活动，延伸司法

资源至基层。秉持调解优先，先行调解

8752件案件，数量居全省前列，5篇案例入

选最高人民法院多元解纷案例库。发布4

类风险防控报告，源头化解社会矛盾。

鼎新

落实“六五改革纲要”，细化149项改

革任务，推进“一院一品牌”“一法庭一特

色”创建。建昌县法院脱薄向强，跻身全

省最优行列；深化庭审改革，民商事案件

平均审理时长从 66 天缩至 47 天，创新预

拘留公告、公开悬赏等执行机制，激发司

法效能。

赋能

打造高素质司法铁军，组织百名干警

编撰220余万字《类案裁判指引》，成立12

个领军人才工作室，创办“葫法青年法官

讲坛”。与多所高校建立共建机制，组建

审判专家组，评选 11 名市级审判业务专

家，培育青年骨干。

聚力

坚持阳光司法，邀请305人次人大代

表、政协委员参与视察、座谈、旁听庭审等

活动。依法审理36件检察监督案件，深化

司法公开与媒体协作，建立“法院+驻院纪

检组”联动监督机制，以全方位监督筑牢

司法公正防线。

润心

紧扣“五个过硬”要求，开展中央八项

规定精神学习教育和执行队伍教育整顿，

从严正风肃纪。弘扬先进典型事迹，7个

集体、31名个人获省级以上表彰，以典型

引领凝聚奋进力量，营造风清气正的司法

生态。

十个关键词，串联年度奋斗足迹
——2025年葫芦岛法院亮点工作盘点

本报驻葫芦岛记者 郑子超

2025年，葫芦岛法院深植“司法为民”理念，交出高质量司法答卷。审判质效连续九个季度同比趋优，最高人民法院绩效考核指标全

部位于或优于合理区间，四家基层法院同步跻身全省第一方阵，葫芦岛法院全面工作及审判管理、执行攻坚、司法辅助、先行调解、基层基

础建设等多项工作在全省法院交流经验。站在2026年崭新起点，撷取十个关键词，串联葫芦岛法院年度奋斗足迹。

法院执行干警向申请人发放执行款

三方联动 一场“拉锯战”的平和收场
——营口成功运用“警调诉”联动机制化解交通事故赔偿纠纷

王辉 本报驻营口记者 齐岚


