
61位老人“夕阳游”欠款回来了
——抚顺东洲区法院立审执协同守护老年群体合法权益
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立案“一窗通办”
“安抚+答疑”化解难心之事

事情要从2024年秋一场“说走就走”

的旅行邀约说起。某百货超市联合某旅

行社举办旅游产品介绍会，邀请超市常

客参与，61名平均年龄六十岁以上的老

人先后办理会员卡，报名参加云南、老

挝、泰国三地旅游团，并全额缴纳了相关

费用。可让老人们没想到的是，这场满

怀期待的旅行却屡屡“掉链子”：报名时

承诺的办卡押金退还、提前出发等待期

间的餐补均未兑现，更有30余名老人报

名的旅游团迟迟未能开团。

多次与百货超市、旅行社沟通退费

无果，2025年3月末，61位老人共同起诉

该旅行社、超市经营者邱某及超市员工

王某。东洲区法院立案庭“一窗通办”窗

口工作人员全程提供贴心诉讼服务指

导，一边耐心安抚老人情绪，一边细致解

答疑问，立案庭庭长胡善福承办此案，并

帮助老人们一次性理清所需起诉材料。

“法院的同志态度好、说得细，多亏了他

们一步步指导，让我们的心里有了底。”

一位老人回忆道。

审理细查严办
“保全+取证”筑牢维权基础

胡善福通过仔细查阅公安局笔录、

旅行社收费凭证等相关证据，迅速理清

案件法律关系与基本事实。为避免旅行

社转移财产导致老人胜诉后“赢了官司

拿不到钱”，同时缓解老人们的焦灼情

绪，法院果断对旅行社财产采取诉讼保

全措施。2025年4月2日，法院出具保全

裁定并移送执行，4月7日便收到银行协

助执行通知书，旅行社银行账户存款成

功冻结。本次冻结的十余万元，为后续

执行工作筑牢了坚实基础。

案件审理初期，被告旅行社负责人

矫某始终“失联”。2025 年 6 月，胡善福

与法官助理付承志远赴旅行社注册地

与经营地云南省昆明市开展实地送达

与走访调查。抵达昆明后，二人发现，

在旅行社注册地址，是一家经营一年多

的咖啡厅，并无旅行社踪迹。随后通过

当地市场监管局备案信息才找到其实

际经营场所。

2025 年 7 月 21 日，案件正式开庭审

理。庭审中，胡善福围绕双方辩论及证

据材料进行细致审理，明确五项争议焦

点，逐一梳理核查。8月11日，法院作出

民事判决：支持61名原告要求旅行社返

还旅游费、押金的诉讼请求，支持部分证

据充足的原告关于饭补的诉求，判决邱

某承担连带责任。

执行利剑出鞘
“蹲守+协调”兑现“真金白银”

然而判决生效后，旅行社及邱某仍

未主动履行给付义务。2025年10月，61

位老人再次来到法院申请强制执行，案

件由杨兆平承办。杨兆平迅速下发执行

通知书及财产报告令，但两名被执行人

仍拒不配合，拒绝履行。

2025年11月12日5时许，得知邱某

可能出现在抚顺市新抚区六道街附近

后，杨兆平带领法警赶赴现场，耐心蹲守

一个小时，于清晨6时许成功找到邱某。

因邱某违反财产报告制度，法院依法对

其采取拘留十五日的强制措施。

在扣划旅行社已冻结银行账户存

款时，执行工作又遇阻碍——该账户为

保证金账户，无法直接扣划。为让老人

们尽快拿到欠款，杨兆平立即与账户开

户行沟通，得知该保证金账户监管单位

为昆明市文旅局后，第一时间与文旅局

取得联系。他详细说明 61 位老人因旅

行社违约遭受的经济损失，以及维权期

间因联系不上旅行社、惦念欠款影响身

体健康的情况，并将判决书传真至文

旅局。经过反复沟通协调，文旅局最

终同意将该笔执行款划拨至法院执行

专户。

2025年12月9日，期待已久的旅游款

终于到账，老人们脸上乐开了花。合影留

念时，大家簇拥在相机旁，屏幕上的笑脸

定格下“案结事了人和”的温暖瞬间。

近日，丹东市中级人民法院审理一

起涉及三家企业的侵害商标权纠纷案

件，该院民事审判第一庭巧用“要素式审

判+保调数字结合+审执双向联动”多维

解纷机制，高效化解该标的额高达百万

元的知识产权案件，帮助涉案企业快速

摆脱诉讼困扰、盘活资金投入再生产，以

司法创新实践为辖区经济高质量发展注

入强劲动能。

要素式审判
聚焦“诉争焦点”落实效

该案原告在经营过程中发现两家被

告企业在未得到原告许可的情况下使用

其商标，遂诉至法院，要求两家被告企业

停止侵权、赔偿经济损失，并向法院申请

了财产保全。

为了尽快化解双方矛盾，承办法官

收案后，根据当事人填写的示范文本，快

速归纳争议焦点、明确案件事实及相关

证据，清晰锁定调解难点和双方诉求，为

纠纷化解按下“加速键”。

保调结合
实现“案结事了”暖企心

秉持“化解矛盾优化，护航发展为

要”理念，承办法官认真研判案件特点和

各方利益，兼顾知识产权保护与微小企

业生存发展的双重考量，对案件开展调

解工作，利用本案已经采取了诉前保全

的先决条件，一边向原告分析商标权纠

纷的法律适用，引导原告合理维权；一边

指导被告制定合理的给付方案，防止因

本案影响其生产经营。在多次沟通协调

后，最终通过“一张网”+“云晤”在线服务

平台，促成原、被告达成调解协议。

案涉纠纷实现了在诉讼阶段的实质

性化解。

审执联动
开通“权益兑现”高速路

为确保调解协议落地见效，合议庭

经研究决定采用创新“分段解封、按需解

封”机制，对查封的企业资金进行科学拆

分，盘活企业资金。

为避免本案进入执行阶段，给当事

人造成信用及财产损失，承办法官多次

与执行保全部门探讨如何将被告被保全

的账户中的资金给付给原告。最后，在

原告的申请下，丹东中院首次尝试通过

“部分解封+即时履行”的方式，盘活了被

告的流动资金，最终成功将款项划转到

原告的账户，而后原告申请解除了对被

告的全部保全措施。此举快速化解了企

业因被保全而“资金周转难”的困境，使

企业快速恢复生产，实现了权益共赢。

一家被告单位负责人在电话里激动地

向承办法官王渝淇表达感激之情：“感谢王

法官！没想到法院这么快就审结了这个复

杂的案件，调解后，我们企业账户也解封

了，元旦前资金也盘活了，可以专心投入到

新的一年生产了，员工工资也有着落了！

这下，企业和员工都能过个好年了！”

知产纠纷提速化解 涉诉企业重获生机
邓捷桐 王茵 本报驻丹东记者 王大海

“今天终于如愿以偿拿回属于自己的钱，真的太感谢法院了！”近日，十余位头发花白的老人喜笑颜开地将锦旗和感谢

信送到抚顺市东洲区人民法院立案庭庭长胡善福与执行案件承办人杨兆平手中。这面凝聚着61位老人共同心意的锦旗，

背后是一场跨越近一年的维权之路，更是法院立审执各环节协同发力守护老年群体合法权益的生动实践。

此次涉老旅游合同纠纷系列

案件的圆满解决，是东洲区人民

法院立审执协同发力的生动写

照。立案阶段的“一窗通办”与贴

心指导，让老人感受到司法温度；

审理阶段的及时保全与细致查

证，为公正裁判保驾护航；执行阶

段的强制措施与跨域协调，将

“纸上权益”变为“真金白银”，打

通了公平正义“最后一公里”。

·记者感言·

老人现场确认领取旅游款

从要素式审判的流程优化，到

多元调解的柔性化解，从灵活保全

的精准施策，到部分解封的活力释

放，这套“立审执”协调配合的创新

组合拳，既守住了司法公正的底

线，又彰显了服务发展的温度。该

模式不仅让涉企纠纷高效化解，更

能有效地避免民营企业因诉讼而

发生资金链断裂、经营停滞等风

险，促进了企业的再生产再经营，

让受困企业重获生机。

·记者感言·


