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F 综治中心规范化建设进行时

在北纬39度书写“国门护航”新篇章
——大连出入境边防检查站创新服务当好守护开放“排头兵”

郭权卓 本报记者 冯羽竹
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室外寒风阵阵，抚顺市新抚区社会

治安综合治理中心的“静心茶室”里却暖

意融融。

“要不是你们，我们兄妹的情分恐

怕就真的断了。”近日，章家兄妹四人将

一面写有“真心为民办事、倾心替民解

忧”的锦旗送到综治中心负责人曲慧涛

手中，章家大哥感激的声音有些哽咽。

这暖心一幕，是一场遗产纠纷的圆满句

点，更是新抚区综治中心用情用力化解

家事纠纷、守护社会最小单元和谐的具

体写照。

专业调解
从“对簿公堂”到“重续亲情”

原来，章家父母过世后留下一套房

产（生前已作遗嘱公证）和 25 万元存款

（未立遗嘱）。因妹妹长期照料老人主张

多分，三位兄长坚持均分，四兄妹来到综

治中心“求评理”。

驻中心法院窗口了解情况后，迅速

启动“专业调解优先”程序，邀请金牌调

解员王健和退休法官陈维志共同介入。

他们采取“背靠背”沟通，从民法典讲到

血脉亲情，法理情兼顾，最终找到突破

口，四兄妹达成协议：存款中三位兄长各

分5万元，妹妹分得其余部分；房产依公

证内容依法分割。一纸协议，了却纠纷

更续上了手足情。

这只是新抚区综治中心今年8月运

行以来成功调解的210起纠纷之一。面

对基层矛盾多元化、复杂化的新形势，该

中心如何实现96%的调解成功率和100%

的群众满意率？答案藏在每一个“破冰”

故事里。

多元联动
从调解无果到签署协议

“我每一天都活在恐惧里，求求你们

帮帮我！”2025 年初冬，李女士踉跄着走

进中心求助。原来，为结束一段长达 17

年、充满暴力的同居关系，她被男方张某

索要5万元“分手费”。历经属地多次调

解无果。

中心研判认为，此案涉及家暴、经

济纠纷、刑释人员安置、妇女权益保护

等多重因素，单一部门无法根治。“您别

怕，到这里，我们管到底。”中心启动“专

案小组”机制，一支由妇联工作人员、调

解员、法官、民警、司法所长、村党支部

书记、法援律师和心理咨询师组成的八

人工作组迅速成立。

工作组兵分两路。一路为李女士提

供心理疏导和权益指导；另一路与张某

沟通，发现其索要“分手费”实为对晚年

生活的焦虑。

公安机关明确告知其行为已触碰法

律红线；法官指出“分手费”于法无据；同

时，村委会承诺帮助张某申请社会救

助。经过调解，双方最终签署协议：李女

士给予1万元经济帮助；张某可暂住房屋

一年过渡。一个月后回访，李女士已赴

外地开始新生活。

协同增效
从“物理聚合”到“化学融合”

“必须赔5000元，少一分都不行！”“最

多1000元，爱要不要！”2025年12月1日，

某小区两位老邻居因暖气漏水赔偿问题

吵得面红耳赤。社区调解无效，中心启动

“主动治理”程序。驻中心民警赵云伟“接

单”，联动区公安、法院、住建人员，组成临

时调解小组上门现场办公，仔细勘查、固

定证据。“远亲不如亲邻”“要以邻为伴，与

邻为善”，调解小组几句闲聊，让气氛悄然

缓和。次日上午，在中心调解室，双方以

1000元达成和解，当场微信转账。

在新抚区综治中心，从手足亲情到邻

里和睦，从家庭安宁到社区和谐，这样的

故事说不完。正如新抚区委政法委副书

记丁郁文所说：“每一次成功的调解，都是

对社会和谐最坚实的奠基。”这座“一站式”

解纷中心，正将法理情融于一体的调解实

践垒成新抚区坚固而温暖的和谐基石。

2025年，是大连入选全国跨境贸易便利化专项行动试点城市的第三年。为当好守护开放“排头兵”，大连出入境边防检查站以安

全为基石、以高效畅动脉、以创新激活力，持续优化口岸环境、提升服务效能，为“十五五”时期高质量发展筑牢坚实基础。

在这片北纬39度的开放热土上，一张承载使命的“国门名片”正被精心打磨。

智慧边检
打造邮轮通关新模式

作为中国东北地区的开放口岸，大连

港是该区域进入太平洋、面向世界的海上

门户。近年来，依托国家移民管理局推出

的外国旅游团乘坐邮轮入境免签等一系

列便利化政策，出境游市场持续升温，国

际邮轮航线加快恢复。

“在家门口就能坐大邮轮看世界，手

续简便、通关快捷，这趟旅程太值了！”经

常选择邮轮旅游的张先生感慨道。针对

邮轮全面复航后的新情况、新问题，大连

边检站坚持“一船一策”定制通关方案，升

级邮轮管控系统，新增外国人入境卡填报

自助终端设施，启用母港邮轮“入境简化”

查验模式，人均通关时间缩短至 10 秒以

内，实现“秒级验放”，最大限度降低邮轮

靠泊等待时间，以科技赋能实现高效安全

保障，让邮轮经济成为城市开放发展的新

引擎，也吸引着越来越多国内外游客选择

从滨城出发。

数字无言，踏石有印。大连边检站

2025年全年累计迎送“爱达·地中海”号、

“梦想”号等国际邮轮17艘次，查验出入境

旅 客 超 6 万 人 ，相 较 2024 年 同 比 增 长

22.6%，助力东北亚特色邮轮城市建设蹄

疾步稳。

全年为企业减负
超4000万元

在大连长兴岛恒力重工基地，塔吊林

立、焊花飞溅、机声隆隆……一艘艘即将入

水的巨轮巍然列阵，工作景象处处火热。

基地一隅，大连边检站执勤九队副

队长王绎潼与企业人员聊得火热：“以

往若错过潮汐窗口，船就得等上十几个

小时，不仅延误船期，还会产生高额滞

期费用。”

中国船舶要走向世界，边检服务如何

同步护航？这一现实课题催生了一项创

新实践。

2025 年，大连边检站创新推出“潮

前办”通关保障模式。对接船方赶潮计

划，提前掌握船舶抵离时间、引航安排

等信息，进行前置综合研判。通过 7×

24 小时随到随检机制，并将审核流程前

移，确保船舶在最佳作业潮汐窗口实现

“零延时”通关，该通关模式入选中国

（辽宁）自由贸易试验区第八批改革创

新经验，全年为相关企业节省运营成本

4000 余万元，保障 50 条新造船顺利出

境，向世界展现“中国智造”的乘风破浪

之势。

分秒之间
守百亿“鲜”机

2026 年 1 月 2 日，辽渔深水码头迎来

俄罗斯籍“波瓦特”轮，船上满载着 4193

吨冻品鱼货。大连边检站执勤二队民警

提前办理预检手续，保障船舶靠港后第一

时间作业，确保这批“一带一路”沿线国

家的进口水产品能以最快速度卸船转

运。这只是大连口岸“鲜”行服务的一帧

剪影。截至目前，该站保障冻鱼船舶达

220 艘次，运载冻鱼总量 70 万吨，总产值

约70亿元。

不仅进口海鲜通关提速，出口活鲜同

样享受“鲜”行服务。每年9月至11月，是

“海上过鲜”业务蓬勃发展时期，针对活海

鲜“成活率与时间赛跑”的核心需求，推出

“全流程靠前服务”举措，通关效率与产品

鲜度同频提升，对特定船舶实行“特快特

办”，开通“提前申报”“预约办检”等绿色

通道，勤务小组提前1天赴“海上过鲜”作

业区待命，2025年全年累计节约船舶在港

时间超 40 小时，2025 年以来保障黄条鰤

鱼、河豚等活鲜出口 300 余吨，产值突破

2600万元，同比增长30%，助力企业外贸订

单抢“鲜”出口。

移民管理警察登轮检查船员证件

让“法理情”在“静心茶室”相遇
——抚顺市新抚区综治中心一站式解纷背后的“破冰”故事

程航 本报驻抚顺记者 江海峰


